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Slovnicek pojmiu
Pro ticely tohoto materialu rozumime terminem:

= cooling-off period - lhutu, ve které muze spotfebitel jednostranné a bez
poplatku zrusit smlouvu uzavienou s finanéni instituci (neodporuje-li to povaze
produktu)

= finanéni instituce - distributora (tj. pfimého poskytovatele nebo
zprostfedkovatele) finanéniho produktu a finanéni sluzby

= finanéni trh — misto, kde jsou nabizeny a poptavany finanéni produkty a sluzby
jakéhokoli uvérového, investicniho, pojistného a spoficiho charakteru, vcéetné
produktti platebniho styku a sménarenstvi.

= learning-costs — naklady, které nese spotfebitel v souvislosti se ziskavanim
znalosti o produktech nabizenych jinymi finanénimi institucemi, pfipadné jinych
produktech stejné instituce

= samoregulace - aktivitu instituci trhu resp. jejich profesnich asociaci, ktera
spociva ve vytvareni vlastniho zavazného souboru prav a povinnosti (které se
vztahuji na jednotlivé dotéené subjekty), stejné jako v institucionalnim
zabezpeceni jejich dodrzovani a vymahatelnosti.

= spotfebitel, klient, zakaznik - fyzickou osobu, ktera pfi uzavirani a plnéni

smlouvy nejedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti.
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Seznam zkratek

Pro tucely tohoto materialu je pod nasledujicimi zkratkami rozumeén/rozuména/
rozumeéno:

= ACSS - Asociace ¢eskych stavebnich spofitelen

» ADZ - Asociace druzstevnich zalozen

» AFAM - Asociace fondt a asset managementu CR

» AFIZ - Asociace finanénich zprostfedkovatel1 a finanénich poradctt CR

= AKAT - Asociace pro kapitalovy trh

= APF CR - Asociace penzijnich fondda CR

» CAP - Ceska asociace pojistoven

-  CBA - Ceska bankovni asociace

» CNB - Ceska narodni banka

= COI - Ceska obchodni inspekce

-  CR - Ceska republika

= DG SANCO - Generalni reditelstvi Evropské komise pro zdravi a ochranu

spotfebitele

= DG MARKT - Generalni feditelstvi Evropské komise pro vnitini trh

= ES/EU - Evropska spolec¢enstvi / Evropska unie

= FSA - Financial Services Authority

= FP - finan¢éni produkt(y), finanéni sluzba (sluzby)

= FT - financ¢ni trh

= IFSRA - Irish Financial Services Regulatory Authority

= IOSCO - International Organization of Securities Commissions

« MF (pfip. ministerstvo) — Ministerstvo financi CR

= MPO - Ministerstvo primyslu a obchodu

= MSp - Ministerstvo spravedlnosti

» MSMT - Ministerstvo §kolstvi, mladeze a télovychovy

= OECD - Organizace pro hospodafskou spolupraci a rozvoj

= OS, OSFT - ochrana spotfebitele na finanénim trhu

= OSN - Organizace spojenych narodu

= SCS - Sdruzeni ¢eskych spotiebitell

= SOS - Sdruzeni obrany spotfrebiteltl

- UOHS - Ufad pro ochranu hospodafské soutéze

»  U00U - Ufad pro ochranu osobnich udajti

= USF - Unie spolec¢nosti finanéniho zprostfedkovani a poradenstvi

» WB - Svétova banka
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1. Uvod

Cilem tohoto materialu je vymezit ramcovou politiku Ministerstva financi (dale
téz jen ,ministerstvo“, ,MF“) v oblasti ochrany spotfebitele na finan¢nim trhu (dale
jen ,OSFTY) jak z pohledu sméfovani budoucich aktivit MF, tak z pohledu vztahu

vuci dal§im relevantnim aktérim pusobicim v této oblasti.

Ustfedni role MF v tomto dokumentu je dana gesci za oblast OSFT, ktera byla MF
svéfena zménou zakona ¢. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych ustfednich
organu statni spravy, provedené zakonem ¢. 57/2006 Sb., o zméné zakonu Vv
souvislosti se sjednocenim dohledu nad finanénim trhem, s Gi¢innosti od 1. dubna
2006. Obecnym gestorem pro oblast ochrany spotfebitele je MPO, se kterym MF tzce

spolupracuje.

Pojeti OSFT vychazi zodborné literatury, vysledklli internich analyz MF a
mezinarodniho kontextu, zejména na pozadi fady legislativnich i nelegislativnich
aktivit na turovni EU, bliziciho se pfedsednictvi CR v Radé EU a vzhledem k
vyznamu, ktery této problematice pfisuzuji jiné mezinarodni organizace a instituce
(OSN, OECD, WB, apod.). MF v této souvislosti vyjadfuje ambici prosazovat svou vizi
v OSFT nejen na narodni urovni (tj. v mezich, které umoznuje transpozice evropske
legislativy), ale také predstavovat své podnéty a ziskavat pro né podporu na pudé

relevantnich evropskych instituci.

Tento dokument slouzi jako vychozi material, ktery stanovi hlavni cile, oblasti a
principy, na které se bude MF ve svych aktivitach na poli OSFT zaméfovat.
Konkrétni navrh realizace opatfeni v jednotlivych oblastech, popsanych

v kapitole 6, bude pfedmétem dalSich navazujicich dokumentu MF.

Tento dokument nahlizi na problematiku OSFT ze dvou pohledli. Prvni se zabyva
obecnym prfistupem statu k ochrané spotrebitele (kapitola 2), hlavnimi nastroji
ochrany spotrebitele (véetné moznosti jejich pouziti) a subjekty, které jsou zapojeny
do ochrany spotiebitele (kapitola 3). Druhym pohledem je pak aplikace popsaného
pfistupu k OSFT na cesky trh, od vymezeni cilového stavu (kapitola 4),
konfrontovaného se soucasnym stavem (kapitola 5) az k volbé konkrétnich oblasti,

na které se bude MF ve svych aktivitach zaméfovat.
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2. Proc¢ chranit spotfrebitele

Ochrana spotfebitele na finanénim trhu je jednim z cilt regulace FT. Postaveni
spotfebitele na trhu je ve vztahu k poskytovatelim FP fakticky ,slabsi“ a pro zajisténi
efektivnéjsSiho fungovani trhu a omezeni negativnich socialnich jev(i je potfebné
v ur¢itém rozsahu spotfebitele chranit. Podle literatury a zahrani¢nich zkuSenosti
patfi mezi konkrétni duvody, pro¢ je potfebné financni trh regulovat a spotfebitele
trvale a €inné chranit zejména selhani trhu, otazky distributivni spravedlnosti,
paternalismu! a spoleéenskych hodnot tak, jak jsou nastaveny v dané spole¢nosti.
Ve svété neexistuje jeden univerzalni koncept ochrany spotfebitele, systém regulace
FT a ochrany spotfebitele se v kazdé zemi snazi feSit adekvatné v kontextu podminek

dané zemé.

NejvyznamnéjSim divodem pro ochranu spotfebitele je selhani trhu. Mezi pri¢iny
selhani trhu s nejvét§im dopadem na spotfebitele je fazena informaéni asymetrie.
Jejim obsahem je nejen nerovny pfistup k informacim, rfizna schopnost tyto
informace zpracovat a ucinit kvalifikované rozhodnuti, ale i rizna mira moznosti ¢i

schopnosti hajit na trhu své zajmy.

Koncept distributivni spravedlnosti vychazi z myslenky, Ze je potfeba urcitym
zpusobem chranit nejvice zranitelné ¢leny spole¢nosti, pro které je z riznych davodu
obtizné byt plnohodnotnymi tcastniky trznich vztahti, a ze spolecenské zdroje maji
byt distribuovany podle toho, co je ,spravedlivé®, nikoliv podle toho, co je trzné

efektivni.

1 Paternalismus predstavuje omezeni svobodného rozhodovani a jednani jednotlivce, které je
oduvodnéno zajmem dosazeni blahobytu, prospéchu ¢i ochrany zajmt dotéeného jednotlivce.
Obsahem téchto omezeni je napfiklad poskytnuti lep§iho postaveni v pripadé rtznych
souhlastl ¢i uzavieni smluv (cooling-off period), a to v pfipadech, kdy souhlas je udélen nebo
smlouva je uzaviena bez adekvatni moznosti vyhodnotit nasledky takového jednani. Mezi
situace, kdy je presumovana zvySena obtiznost vyhodnocovat nasledky, jsou fazeny pfipady,
kdy se jedna o komplexni produkty nebo sluzby, nakup sluzby nebo produktu probiha
s malou frekvenci (a spotfebitel tak ma snizenou moznost ,poucit se z chyb®), spotfebitel
disponuje malymi nebo zadnymi znalostmi a zkuSenostmi se sluzbou ¢i produktem nebo jde
o nakup produkttt ¢i sluzeb spotiebiteli, ktefi maji zvlasté snizené schopnosti ziskat

a vyhodnotit informace o sluzbé nebo produktu.
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Spolecenské hodnoty predstavuji urcité obecné akceptované normy chovani, které
jsou v dané spolecnosti povazovany za zadouci. Chovani, které neni akceptovatelné,

je zpravidla zakazano. Typickym prikladem je zakaz lichvy.

Ve vztahu ke spotfrebiteli na ceském FT lze jako negativni stav uvést:
= obtizny pfFistup k informacim o produktech a sluzbach a o jejich
poskytovatelich (zvlasté u komplexnich produkttl a v pfipadé zajiSténi informaci
o ,duvéryhodnosti“ poskytovatelt financ¢nich produktii);
= snizena nebo velmi nizka schopnost zpracovat a vyhodnocovat informace o
finan¢énich produktech, o jejich poskytovatelich a celém trhu, a formulovat
nezavisla a odtivodnéna financ¢ni rozhodnuti;

= snizena nebo velmi nizka schopnost prosazovat na trhu své zajmy.

Efektivni regulace, ktera zohledniuje OSFT, pfispiva k omezeni selhani trhu a tim ke
zlepSeni postaveni spotfebitele na trhu - jakozto méné kvalifikovaného, méné
informovaného hrace, s menSim potencidlem pro efektivni rozhodovani.
Informovanéjsi rozhodovani spotfebitelti pfispiva nepochybné k efektivnéjSimu a
stabilnéjs§imu fungovani finanéniho systému a k celkové efektivnéjsi alokaci zdroju

na FT.

3. Nastroje a subjekty ochrany spotfebitele

Cile a politiky v oblasti OSFT mohou byt realizovany ruznymi subjekty a za uziti sady
ruznych legislativnich a nelegislativnich nastroji. Tyto nastroje mohou nabyvat
ruznych podob a forem - vzajmu pfehlednosti a nazornosti je obecny ,katalog®

téchto nastroju zpracovan formou tabulky, ktera je obsahem Ptilohy I.

Vybér a uziti konkrétniho nastroje OSFT by mélo vzdy pfedchazet hodnoceni naklad
ocekavanych v souvislosti s jeho zavedenim a pfinosu, které by mélo zvolené opatfeni
pfinést. Nedilnou soucasti musi pritom byt zpé€tné posouzeni jeho efektivity a miry
splnéni zadaného a ocekavaného cile. Kritéria pro takové hodnoceni by méla splnovat
pozadavky na ovéritelnost (méfitelnost) a objektivnost. Jako pfiklad moznych kritérii

pro hodnoceni efektivity uzitych nastroju lze uvést:

a) pocet stiznosti a sport1 vedenych v dané oblasti;
b) finanéni objem sporu, zalob, pokut, sankci
c¢) miru spokojenosti spotfebiteld, zjiSténou formou prizkumu vefejného minéni;

d) narust zajmu o produkty finan¢niho trhu u urcitych skupin obyvatelstva;
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e) poskytovani sluzeb ze strany distributori nad ramec povinnosti stanovenych

regulaci (napf. poskytovani informaci), aj.

Otazka vybéru vhodného nastroje Ci strategie souvisejici s realizaci politik a aktivit
smeértujicich k OSFT, jakozto i moznosti ex-ante a ex-post posouzeni efektivity a miry
splnéni ocekavaného cile, je nutné spojena s omezenymi moznostmi financovani.
Okruh pouzitelnych nastrojii implementace opatfeni a méfeni efektivity takovych
opatieni tedy muze byt z divodu omezeni financ¢nich prostredki v praxi zuzen.
V jednotlivych pfipadech by méla byt proto zvazovana moznost participace
soukromého sektoru na financovani vybranych aktivit ¢i projekt1,2 spolufinancovani
ze strany dalSich vefejnopravnich instituci (napt. CNB), zapojeni profesnich sdruZzeni

a spotrebitelskych organizaci a moznosti cerpani prostiedkt z fond EU.

Mezi subjekty zainteresované v oblasti ochrany spotfebitele lze zatadit prakticky
vSechny subjekty, které v riznych rolich vystupuji na finanénim trhu. Kazdy z téchto
subjekti ma na FT jinou roli a na aplikaci vySe uvedenych nastroji OSFT muze

participovat riznou mérou. Mezi tyto subjekty lze zaradit pfedevsim:

1) mezinarodni organizace a instituce ES/EU - mezi jejich ukoly patfi predevSim
legislativni a nelegislativni aktivity, organizace mezinarodnich panelu,
twinningovych projekti, vypracovavani zprav o vyvoji na FT v kontextu OS
v konkrétni zemi a celkové zastfeSovani problematiky OSFT na nadnarodni tirovni
(napf. Evropska komise, OECD, Svétova banka, OSN, IOSCO, DG SANCO, DG
MARKT, ...);

2) vnitrostatni organy verejné moci — stanovi zakladni pravidla v oblasti OSFT pro
vSechny subjekty a dohlizi na jejich praktickou aplikaci. Koordinuji uzivani
nastroju OSFT a doplnuji ¢innost trznich subjektt v oblastech s vyskytem trznich

nedokonalosti.

a) regulujici instituce (MF, CNB)

b) instituce dohledu nad FT (CNB, MF, COI)

c) ostatni vladni instituce (ost. ministerstva — MPO, MSMT, MSp, Ministerstvo
vnitra, dalsi instituce - UOOU, UOHS, Rada pro rozhlasové a televizni vysilani)

d) instituce feSeni stiznosti a sporti (soudy, finan¢ni arbitr, rozhodci);

2 Napf. u projektt finanéniho vzdélavani, poskytovani informaci spotfebiteldm nezavislym
subjektem, zavadéni standard® odbornosti, apod.
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3) finanéni instituce a jejich profesni asociace ¢i komory — stanovi zakladni
pravidla v oblasti OSFT pro sebe ¢i své cCleny (ve formé kodexti3), koordinuji
uzivani nastroji OSFT na poli plisobnosti své a svych ¢lentt (CBA, ACSS, ADZ,
AKAT, AFAM, USF, AFIZ, CAP, APF CR);

4) ostatni nevladni instituce OSFT - participuji na realizaci nastroji OSFT
nelegislativniho charakteru, pfedevSim prostfednictvim informaéni a poradenské
¢innosti vi¢i spotfebitelim, event. se také podileji na pfipravé a projednavani

legislativnich nastrojl1, formulovani pravidel OSFT, atp.

a) spotfebitelské organizace (SOS, SCS)

b) meédia a jejich asociace (financ¢ni servery, TV, financ¢ni tisk a specializované
pfilohy v ném, Rada pro reklamu, apod.)

c) vzdélavaci instituce (Skoly)

d) dalsi instituce (Evropské spotfebitelské centrum);

5) spotrebitelé — objekt OSFT nesouci odpovédnost za nakup FP.4

ROLE STATU

Obecné stat na financnim trhu plni pfedevSim roli zajiStovatele jeho rozvoje,
stability a ochrany dcastniku (tj. spotfebitelt a dalSich subjektti), ktefi na tento trh
vstupuji, pricemz by mél dbat na vzajemnou vyvazenost, koncepcnost a
predvidatelnost politik provadénych k dosazeni téchto cild. V CR stat vykonava
vefejnou moc viéi finanénimu trhu pfedev§im prostfednictvim MF, pfip. CNB.
Nékterymi dalSimi tkoly v oblasti realizace nastrojit OSFT povéruje také dalsi vyse

uvedené instituce.

Role statu v oblasti OSFT by méla spocivat ve vytvafeni koncepce uziti nastroji
obsazenych ve nize uvedeném katalogu,5 v jejich vlastni realizaci ¢i podpote
realizace ze strany jinych subjektd a v kontrole efektivnosti jejich uziti. Tyto
nastroje OSFT by mély pfispivat k zajisténi duvéryhodnosti finanéniho trhu, pravni
jistoty jeho ucastnikt, k redukci vybranych rizik nesenych spotfebiteli pfi pofizeni
finanénich produkti®, dale pak v podpofe racionalniho rozhodovani spotfebiteld,

v pusobeni na zadouci jednani financ¢nich instituci a distributor®t vaéi klientim

3 Kontrola dodrzovani povinnosti stanovenych kodexem a sankéni pravomoc profesni asociace
vici svému ¢lenovi vSak nebyva vzdy stanovami asociace umoznéna (viz napi. CBA)

4 Viz slovniéek pojmu (str. 3).

5 Viz Prilohu I.

6 Tj. pfedev§im informacni deficit spotfebitele, riziko nesolventnosti finan¢ni instituce, riziko
vyrazné slabsiho postaveni spotfebitele v pfipadném sporu finanéni instituci apod.
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jakozto i spotfebiteld samotnych, v kontinualni znalosti aktualnich realnych

problému v oblasti ochrany spotfebitele na finanénim trhu, apod.
4. Cilovy stav ochrany spotfebitele v CR

Navrh vymezeni cilové trovné OSFT v CR vychéazi z obecného konceptu uvedeného
vySe v kapitole 2 a zaméfruje se pfedevSim na omezeni negativnich dusledkt selhani
trhu. Popsany cilovy stav je vychozi pfredstavou, prostrednictvim které chce MF
iniciovat diskusi potfebnou pro dosazeni maximalniho mozného konsensu v pristupu

k OSFT napfic zainteresovanymi subjekty FT.

Obecnym cilem OSFT je z pohledu MF dosazeni stavu, kdy spotfebitel €ini na
finanénim trhu odpovédné a adekvatni rozhodnuti ve vztahu k jeho aktualni
situaci, tj. obstarava si sluzby a porizuje si produkty, jez nejlépe vyhovuji jeho
aktualnim potfebam a moznostem, a ma moznost efektivné prosazovat a chranit
své zajmy a prava. Tohoto cilového stavu lze dosahnout aktivitami v ramci tii

oblasti, oznacenych jako pilife OSFT.

A. informace
» Spotfrebitelim jsou k dispozici zasadni informace o finan¢nich produktech a
jejich poskytovatelich, a to uplné, srozumitelné, vyvazené, transparentni,
srovnatelné a poskytované v adekvatnim okamziku.
» Existuji nezavisli poskytovatelé informaci o finan¢énich produktech
a finanénich institucich.
» Existuje soustfedény prehledny katalog prav a povinnosti k FP (napf. ve formé

produktovych infolistt).

B. schopnost s informacemi pracovat
» Je dosazeno adekvatni urovné financ¢ni gramotnosti.
» Existuje kvalitni systém komeréniho finanéniho poradenstvi, analytickych

a ratingovych firem.

C. moznost spotfebitele prosazovat a chranit své zajmy a prava
» Existuje prehledna a vrelevantnich aspektech jednotna legislativa,
srozumitelna pro financni instituce i spotfebitele.
» Ve vSech finanénich institucich existuji efektivni a transparentni mechanismy
pro uplatnovani a feSeni stiznosti.
» Existuje efektivni, transparentni a operativni mechanismus feSeni stiznosti a

sportl mezi spotfebiteli a finanénimi institucemi, jehoz soucasti je funkéni a

10
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medialné viditelny systém mimosoudniho feSeni sporu a ktery je vyuzivan i
podporovan ze strany finanénich instituci.

= Je-li postaveni spotfebitele ve vztahu k financéni instituci vyrazné slabsi,
existuji mechanismy, které tuto skutecnost alespon castecné eliminuji (napf.
pravidla produktové mobility, povinna cooling-off period).

» Existuji efektivné fungujici spotiebitelské organizace priibézné€ monitorujici
a formulyjici klicové problémy, se kterymi se spotfebitelé na finanénim trhu
setkavaji a aktivné komunikuji se zastupci financ¢nich instituci a statu.

» Spotrebitelské organizace jsou aktivné legitimovany k zastupovani spotfebiteli
v pfipadé sporu s finanénimi institucemi.

» Na FT existuji funkéni, efektivni a spravedlivé garanéni systémy.

Nezbytnym predpokladem dosazeni vySe popsaného cilového stavu je pfitom

existence adekvatni vefejnopravni dpravy institucionalniho uspofadani.
5. Soucasny stav v CR

MF vypracovalo na zakladé prazkumu podminek na trhu, stavajici legislativy a jeji
praktické aplikace nékolik internich studii, které identifikovaly okruhy problému FT.
Tato zjiSténi vytvari zaklad pro tvorbu koncepce ochrany spotrebitele na finanénim
trhu. Jejim primarnim obsahem bude odstranéni ¢i omezeni stavajicich nedostatku a
posun celého rezimu ochrany spotiebitele smérem k cilovému stavu popsanému v

kapitole 4.

ZJISTENE NEDOSTATKY V JEDNOTLIVYCH OBLASTECH OSFT

Lze konstatovat, ze v soucasné dobé vySe popsany zadouci cilovy stav OSFT - tj.
pristup k potrebnym informacim, schopnost pfijaté informace zpracovat a moznost
spotfebitele domahat se rychle a u¢inné svych zajmi a prav — neni naplnén.
Zakladni prfic¢iny této neoptimalni situace lze spatfovat predev§im v absenci
koncepcéni politiky OSFT a zni vyplyvajici nejednotnosti, nevyvazenosti,
nedostatecnosti a neefektivnosti uziti jednotlivych nastroju OSFT v soucasném
systému. V nize uvedené tabulce je podan stru¢ny popis souc¢asného stavu ve vztahu
k zadoucimu stavu cilovému, vymezenému v pfedchozi kapitole. Uvedena hodnoceni

vychazi z internich analyz MF.
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Tabulka 1 - Soucasny stav v oblastech OSFT

Cil

Soucasny stav

1. informace

- zavazné nedostatky v legislativnim zaji§téni informacni
povinnosti a faktickém poskytovani informaci (z hlediska
obsahu, formy, faze poskytnuti informace; nerovnovaha
v informacéni povinnosti mezi sektory, typu produktu, typu
distribu¢niho kanalu, typu distributora?, apod.)

- velmi omezené zajiSténi informacéniho servisu o FT a finanénich
sluzbach pro spotfebitele ze strany nezavislych instituci typu
FSA ve Velké Britanii a IFSRA v Irsku8 (napf. zajiSténim
referenci o financ¢nich institucich, srovnavanim financ¢nich
produktl z hlediska nakladovosti, apod.)

- nedostateéné zaji§téni odbornosti distributort FP pfi
poskytovani potifebné informace spotfebiteli na potfebné trovni

2. schopnost s
informacemi
pracovat

- nedostateCny okruh nezavislych poskytovateltl informaci o FP

- nedostatec¢né rozvinuty systém komercéniho finanéniho
poradenstvi

- roztfi§téné aktivity v oblasti finanéniho vzdélavani

- nedostatecna znalost spotiebitele tykajici se podstaty

povinnosti a relevantni produktové terminologie

3. moznost
spotfebitele
prosazovat své
zajmy

- neefektivni fungovani dozoru a dohledu nad ¢innosti
finanénich instituci v nékterych oblastech a aspektech OSFT

- neefektivni fungovani souc¢asnych garanc¢nich a zaruc¢nich
systému

- nedostatecna regulace prava spotfebitele na odstoupeni od
uzaviené smlouvy o finanéni sluzbé v urcité lhut€, aniz by s tim
byla spojena jakakoliv sankce — tzv. cooling-off period
(neodporuje-li to povaze produktu)

- nedostatecné zabezpeceni rychlého a spravedlivého feSeni
stiznosti spotfebiteltl a sporta vedenych s finanéni instituci,
neexistence funkéniho systému mimosoudniho feSeni sporua (s
vyjimkou omezené ptisobnosti finanéniho arbitra)

- neefektivni zaji§téni dtsledného dodrzovani etickych a jinych
kodexu finanénich instituci smétujicich k zajisténi prav
spotfebitele

Zdroj: MF

Vycet nejvyznamnéjSich pficin, zpusobujicich odchylky stavu skute¢ného od stavu

cilového, je uveden v Priloze II. Soucasny stav pravni upravy OSFT je popsan

7 blize k této otazce viz bod 2 Pfilohy II

8 Uvedené zemé jsou jako referenéni zminény zejména vzhledem k blizkému, tj. na podobnych
principech postavenému, a osvédéenému pfistupu k problematice OSFT, vyspélosti svého
finanéniho trhu a v pfipadé Irska pak také velikosti trhu a vysoké informaéni a komunikaéni
otevienosti vii¢i MF v zalezitostech FT. Ve svych analyzach a naslednych pfipadnych navrzich
konkrétnich opatfeni vSak MF sleduje i zkuSenosti dalSich, ¢eské ekonomice a FT blizkym,
vyspélych zemi (Némecko, Rakousko, Italie, apod.)
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v materialu oznaceném Ochrana spotfebitele pfi poskytovani finanénich sluzeb v CR

— prehled pravni upravy?, viz Prilohu IV.

6. Navrh opatfeni

Predmeétem nasledujici casti je objasnéni zakladniho ramce, ve kterém se bude MF

pohybovat pfi navrzich a realizaci konkrétnich opatieni.10

Konkrétni navrh implementace jednotlivych opatfeni, vychazejicich z této ramcové
politiky, vcetné harmonogramu realizace, bude pfedmétem samostatnych

navazujicich materialht MF.11
6.1 Oblasti, ve kterych MF bude iniciovat opatreni

Na zakladé vyse uvedenych zjiSténi a souvisejictho nesouladu s cilovym stavem

iniciuje MF opatfeni v nasledujicich oblastech:

1) adekvatni informace
— zajiSténi optimalniho rozsahu a kvality informaci pro spotfebitele
— zajiSténi adekvatni tirovné odbornosti distributort finanénich sluzeb
2) schopnost pracovat s informacemi
— zvySeni finan¢ni gramotnosti
3) adekvatni postaveni spotrebitele ve vztahu s financni instituci
— zajiSténi prava spotfebitele vyuzit tzv. cooling-off period (neodporuje-li to
povaze produktu)
— podpora produktové mobility!2
— nastaveni pravidel jednani se zakazniky (napf. princip ,best execution®)

— prava spotfrebitele na rychlé a ti¢inné feSeni stiznosti a sporti

9 Tento material byl vypracovan Pracovni skupinou pro legislativu v oblasti ochrany
spotfebitele a pro feSeni sport mezi klienty a finanénimi institucemi a schvalen Expertni
skupinou pro finanéni sektor.

10 Navrzena opatfeni jsou v souladu s politikou EU v oblasti retailovych finanénich sluzeb.

11 Napf. Narodni strategie finanéniho vzdélavani.

12 Produktovou mobilitou (dale jen ,PM“) se rozumi moznost spotfebitele provést zménu
smluvnich podminek, ktera znamena bud zménu parametria pofizeného finanéniho produktu,
nebo ukoncéeni smlouvy a nakup jiného produktu, at uz v ramci jedné finanéni instituce ¢i
mimo ni. Mira, v jaké spotfebitel touto moznosti disponuje, pro néj predstavuje dulezité
kritérium pro uskuteénéni racionalniho rozhodnuti o pfipadném pofizeni si finanéniho
produktu a ovliviiuje kvalitu konkurenéniho prostfedi na FT. PM lze sledovat resp. méfit na
ruznych nakladovych ukazatelich, které mohou nabyvat pfedevS§im formy tzv. ,switching
costs“ — pfimé penézni a ostatni transakéni naklady na prestoupeni stanovené instituci - a
ylearning costs® - naklady spojené se ziskanim znalosti o produktech nabizenych jinymi
institucemi, pfipadné jinych produktech stejné instituce, ke kterym spotiebitel muze
sprestoupit®.
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4) komunikace a koordinace aktivit s trhem a verejnosti.

Schéma 1 - Oblasti zajmu MF pf¥i realizaci opatfeni v OSFT

aeh ¢ Adelvatni
Adelaatni - opnost postaveni
fe Atni p;racova _ Sh ek
informace 5 Infarmacemi i
Zdroj: MF

ADEKVATNI INFORMOVANOST

Informovanost spotfebitelti 1ze zajiStovat prostfednictvim riznych kanalti. Role MF
bude v této oblasti spocivat predev§im ve stanoveni urcitého informac¢niho standardu
ve smyslu optimalniho rozsahu a kvality informaci, které by mély byt spotiebiteli
zajiStény ze strany financéni instituce a distributorl finan¢nich produkta, a to
s ohledem na jednotlivé faze smluvniho vztahu a na adekvatnost a dostupnost
ruznych komunikacnich kanalli. Za zadouci kvality kazdé informace poskytované

spotfebiteli 1ze pritom povazovat jeji:

a) spravnost

b) uplnost

c) transparentnost
d) srovnatelnost
e) srozumitelnost
f) vyvazenost

g) vcéasnost (poskytnuti informace v adekvatnim okamziku)

Vedle toho existuje fada typt informaci, které pomahaji spotfebiteli rozhodovat se
racionalné pfi nakupu financéni sluzby, ale jejichz dodani nelze pozadovat od

distributort1.!3 Za soucasného stavu, kdy neexistuje nezavisly poskytovatel takovych

13 Mtize se jednat pfedevS§im o poskytovani nezavislych informaci o nabizenych finan¢nich
produktech, provadéni srovnavacich analyz a vydavani produktovych infolistt.
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komplexnich informaci (typu instituci FSA ve Velké Britanii a IFSRA v Irsku), by mélo
byt ukolem MF iniciovat zaplnéni této mezery. Dosazeni optimalniho stavu
informovanosti také predpoklada zajiSténi adekvatni urovné odbornosti distributora
finan¢éni sluzby. Dalsi role MF tak bude spocivat ve stanoveni urcitého standardu
odbornosti poskytovateli a zprostfedkovateli finan¢nich sluzeb (v analogii se
standardem informovanosti). Standard odbornosti by mél obsahovat minimalni
pozadavky na znalosti a dovednosti distributort finan¢nich produktt a sluzeb, stejné
jako mechanismy implementace téchto pozadavki a nastroje ke kontrole jejich

naplnovani v praxi.

SCHOPNOST PRACOVAT S INFORMACEMI

Dalsi aktivity MF budou spocivat v revizi stavajictho a ve vytvofeni (resp. ve
spolupracil* na vytvofeni) nového funkéniho a komplexniho systému finanéniho
vzdélavani. Jejich cilem je posileni schopnosti spotfebitele s pfijatymi informacemi

pracovat, zpracovavat je a promitnout je do vlastniho racionalniho rozhodovani.!5

Vyznam vzajemné vazby mezi odbornosti distributora finan¢ni sluzby, poskytovanou
informaci a finan¢ni gramotnosti spotfebitele v procesu zajiSténi jeho adekvatni

informovanosti ilustruje schéma v Pfiloze V.

ADEKVATNI POSTAVENI SPOTREBITELE VE VZTAHU S FINANCNI INSTITUCI

Vyznamnym aspektem OSFT, v némz lze spatfovat prostor pro aktivity ze strany MF,
je také problematika feSeni stiznosti a sporu na FT. Aktivity MF se v této oblasti
soustfedi na jasné a jednoznacné stanoveni odpoveédnosti v ramci distribu¢niho
fetézce a vytvoreni mechanismu, které oproti soucasnému stavu spotfebitelim zajisti
rychlejsi, levnéjsi a G€innéjsi moznost feSit s financénimi institucemi stiZnosti a vést
spory. Za jeden z moznych vhodnych nastroji k dosahovani tohoto cile 1ze povazovat
systém mimosoudniho feSeni sporti. Kromé vysSe uvedeného se MF bude po vzoru
zahrani¢nich zkusSenosti a doporuceni (IFSRA,¢ Svétova banka) zabyvat i dalSimi

aspekty zlepSeni postaveni spotfebitele ve vztahu s finanéni instituci.'” MF bude

14 Zejména s MSMT, MPO, profesnimi asociacemi finanénich instituci, spotfebitelskymi
sdruzenimi. Nedilnou soucasti tohoto projektu by mél byt také navrh systému financovani.

15 Cil se bude prosazovat formou zpracovani Narodni strategie financniho vzdélavani a
Systému budovani finanéni gramotnosti na zakladnich a stfednich Skolach. Oblasti hlavniho
zajmu MF pfitom bude predev§im Skolni vzdélavani.

17 Napf. problematikou produktové mobility a moznosti vyuzivat tzv. cooling-off princip, dale
fungovanim garancénich a zarucnich systémt, efektivitou stavajiciho systému dozoru a
dohledu, apod.
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soucasné pokracovat v monitoringu OSFT, aby mohlo identifikovat nové problémové

oblasti, pfipadné revidovat vlastni opatfeni.
KOMUNIKACE A KOORDINACE AKTIVIT S TRHEM A VEREJNOSTI

Pripravu a realizaci vSech opatfeni bude MF konzultovat a komunikovat s trhem a
vefejnosti, od které bude soucasné ziskavat podnéty identifikujici skutec¢né potieby a
problémy spotfebitelti. Bude usilovat o maximalni koordinaci svych aktivit

s ostatnimi zainteresovanymi subjekty.
6.2 Institucionalni usporadani

Vedle predstavy o vlastnim poli pusobnosti MF hraji urcitou roli i dal§i subjekty,
které (spolu)zajiStuji resp. by meély (spolu)zajiStovat realizaci politiky OSFT.
Vychodiskem je pro MF uspofadani, které vzniklo na zakladé probéhnuvsi integrace
dohledu nad FT. MF bude toto institucionalni uspofadani zajiSténi OSFT a jeho
efektivitu pfi dosahovani zadoucich vysledkl ve vztahu ke spotfebitelim pravidelné
analyzovat a coby gestor pro tuto oblast bude v pfipadé potfeby iniciovat jeho
zménu. Pritom by se mélo predevS§im vychazet z probéhnuvsi integrace dohledu nad

finanénim trhem a z dopadti, které jsou s ni spojeny.

S cilem nachazet maximalni mozny konsensus s ostatnimi subjekty FT bude MF své
pfedstavy o institucionalnim ramci OSFT konzultovat na rlGznych diskusnich

platformach FT. Vychozi predstavu MF o roli ostatnich subjektt shrnuje tabulka 2.

Tabulka 2 - Vychozi pfedstava o roli ostatnich subjekta OSFT

Subjekt Oblast a zaméfeni politiky OSFT

1. CNB - vykonava vefejnopravni dohled nad FT, v intencich
tohoto materialu se jedna predevSim o:

— dohled nad dodrzovanim informacni povinnosti
finanénich instituci, v¢é. sankénich pravomoci

- dohled nad dodrzovanim pravidel jednani finan¢nich
instituci vaci klienttim, vé. sankénich pravomoci

- zapojeni do programu finanéniho vzdélavani

2. MPO — podpora spotrebitelskych organizaci formou grantové
politiky

— spoluprace na zlepSeni ¢i vytvofeni komplexniho
pravniho a institucionalniho ramce pro soudni a
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Subjekt Oblast a zaméfeni politiky OSFT
mimosoudni feSeni spotfebitelskych sport (nejen na FT)
3. finanéni arbitr — mimosoudni feSeni spotfebitelskych sport na FT18
4. CoOI - vykon dozoru nad poskytovateli spotfebitelskych uvéra
5. MSMT - realizace a koordinace politik v oblasti fin. vzdélavani
6. UOOU - vykon dozoru nad dodrzovanim zakonem stanovenych
podminek nakladani s osobnimi tidaji
- pfijem a feSeni podnétu a stiznosti ze strany vefejnosti
v oblasti ochrany os. udajua
7. UOHS - dohled nad dodrzovanim zakonem stanovenych pravidel

korektni hospodafrské soutéze

8. financ¢ni instituce,
a jejich asociace

- stanoveni pravidel v ramci samoregulace
- spoluprace na raznych trovnich v procesu regulace

9. spotrebitelske
organizace

- obhajoba prav spotfebitel pfi feSeni stiznosti a spora
- informacni a poradensky servis pro spotfebitele
— spoluprace na ruznych trovnich v procesu regulace

6.3 Hlavni sledované principy

Pri pripravé navrhu kazdého opatfeni v oblasti OSFT, u néhoz je to relevantni, bude

MF s maximalnim usilim sledovat zejména tyto vychozi principy:

1) Vyvazenost 3 aspektu — OSFT, rozvoj FT a jeho stabilita.

Pti pripravé navrhu konkrétnich opatfeni je vedle OS tfeba dbat na to, aby dopad

opatfeni podporil rozvoj FT (tj. nabidku FP na FT, rozvoj konkurenc¢niho

prostfedi, apod.) a neohrozil jeho stabilitu.

2) Vyvazeny pristup k regulaci podobnych FP a jednotlivych sektoru FT.

Navrh konkrétnich opatfeni bude odpovidat vzdy produktiim plnicim podobny

ucel, tzv. produktovym skupinam, ¢imz bude zabranéno sektorové diskriminaci a

vytvareni distorzi na trhu. Ve stejné logice — bude-li to relevantni — bude

pristupovano k tvorbé pravidel pro rtizné distribuéni kanaly a ruzné typy

distributorti (koncovi poskytovatelé, zprostredkovatelé).

18 Rozsah kompetenci subjektu pfip. subjekttl vykonavajicich mimosoudni feSeni stiznosti a
sport bude pfedmétem budoucich konzultaci MF s relevantnimi subjekty na FT.
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3)

4)

Preference samoregulace (prip. spoluregulace) pred regulaci.

MF podporuje aktivni roli profesnich sdruzeni a asociaci a kooperaci statu s FT
vytvarejici predpoklady pro efektivnéjSi a ucinnéjsi zajiSténi OSFT, zejména
s ohledem na dynamicky se rozvijejici FT a znalost potfeb spotfebitelt.

Pfi implementaci jednotlivych opatfeni, vychazejicich z kontinualniho hodnoceni

aktualniho stavu v oblasti OSFT, tak budou - za predpokladu ocekavaného

splnéni sledovaného cile — preferovana nelegislativni opatfeni pred legislativnimi.
Nasledovani zahranicnich ,,best practices*.

Implementace jednotlivych opatfeni bude inspirovana ,nejlep§imi zkuSenostmi®
(best practices) ze zahranic¢i. Ke zefektivnéni legislativniho procesu (nejen) na
FT a zvySeni jeho pfinosu pro tvorbu kvalitniho pravniho prostredi povazujeme za
zadouci vychazet napf. z britského konceptu tzv. ,lepSi tvorby prava“ (better
regulation concept)!® a programovych dokumentti Evropské komise,20 zahrnujici
obecna pravidla jak pro tvorbu koncepcéniho ramce a konkrétnich predpisi, tak i
pro jejich implementaci a praktické vynucovani ve zvolené oblasti — napf.

finan¢nich sluzbach Mezi takova pravidla patfi:

a) tvorba opatreni na zdkladé analyz trhu a vyhodnoceni ocekdvanych dopadt
prijatych opatreni (impact assessment)

b) zapojeni vsech potencidlné dotéenych osob, instituci i SirSi verejnosti jiz do
pripravné fdaze implementacniho procesu (consultation procedure)

¢) spravnd a kvalitni transpozice prdva ES do pravniho fadu CR

d) transparentnost a publicita klicovych dokumenti implementacniho procesu

e) sledovdni cile soudrznosti nerozpornosti, prehlednosti a srozumitelnosti

pravniho systému pfi tvorbé legislativnich norem

Vedle implementacéniho procesu je mozné vychazet ze zkuSenosti uplatnovanych
v konkrétnich zemich a doporuceni vydanych nékterymi institucemi (napf. WB)

také jiz p¥i samotném formulovani jednotlivych navrha opatfeni.

19 Ke konceptu viz napf. http://ec.europa.eu/governance/better regulation/index en.htm

20 Viz Lepsi pravni predpisy v Evropské unii — strategicky prezkum — COM(2006) 689 ze dne
14.11.2006, dale pak Zelenda kniha Evropské komise o politice v oblasti financnich sluzeb a na
léta 2005-2010 - COM(2005) 177
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Pfiloha I - Obecny katalog nastroji OSFT a pfiklady jejich uziti v CR

Nastroj

Podstata a formy

Pfiklad

Realizovano v CR

Realizujici subjekt

1. vefejnopravni a
soukromopravni
pravidla (vécny obsah
regulace)

- regulace vstupu na
finanéni trh

— regulace ¢innosti
finanénich instituci
(distributorti fin.
sluzeb)

- regulace vydavani a
nabizeni fin. nastroju

- regulace informaéni
povinnosti

— regulace nalezitosti
smluv

- regulace feSeni
stiznosti a sporti

— stanoveni pfislusnych
sankci

podminky pro ziskani
licence a jiného
opravneéni

informacni standardy
finanénich produktt
standardy odbornosti
distributort na FT
systém mimosoudniho
feSeni stiznosti a sporti

— napf. stanovovani
podminek pro ziskani
licence a jiného opravnéni
pro vstup a vykonavani
¢innosti na FT, regulace
nalezitosti raznych typt
smluv, apod.

- MF

- CNB

- MPO

— instituce ES/EU

2. dohled nad finan¢nim
trhem (proceduralni
zajisténi regulace)

- ovéfovani podminek
pro vstup na fin. trh

- kontrola dodrzovani
pravidel pro ¢innost
fin. instituci a emitentt
fin. nastroju

- kontrola dodrzovani
pravidel pro fungovani
trht

- vynucovani dodrzovani
pravidel

dohled nad plnénim
informaénich
standarda a standardt
odbornosti

ukladani sankci za
nedodrzeni informacni
povinnosti

- tzv. obezfetnostni dohled
(dohled nad plnénim
podminek pro ziskani
licence a jiného opravnéni
pro vstup a vykonavani
C¢innosti na FT, ukladani
sankci za nedodrzeni
plnéni téchto podminek),
dohled nad dodrzovanim
pravidel OSFT (napft.
plnéni informaéni
povinnosti u
spotfebitelskych tveéra,
pojisténi osob, investovani
na kapitalovém trhu,
apod.)

- CNB
- Col
- zivnostenské urady
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Nastroj

Podstata a formy

Pfiklad

Realizovano v CR

Realizujici subjekt

3. garancni a zarucni
systémy

— pokryti zakonnych
naroku za financnimi
institucemi, které

nejsou s to dostat svym

zavazktim vuci
klientovi

systémy umoznujici
klientim vyplatu
nahrad za provedené
vklady a investice

v pfipadé krachu
finanéni instituce

v soucasnosti existuji 3
garanéni systémy (Fond
pojisténi vkladu,
Zajistovaci fond
druzstevnich zalozen?!, a
Garancni fond
obchodnikt s cennymi

papiry)

- MF
— finanéni instituce

4. mechanismy feSeni
stiznosti a sporti

— moznosti uplatnéni
stiZnosti

- mechanismy vedeni a
feSeni sport
spotfebitele s finanéni
instituci

soudnictvi

instituce
mimosoudniho feSeni
sporu

soudnictvi

rozhoddi fizeni

vykon funkce finanéniho
arbitra

existence ombudsmanu
fin. instituci

- soudy

— rozhodci

— finanéni arbitr

- CNB22

— profesni asociace??

— interni utvary v
nékterych finanénich
institucich

5. dostupnost informaci
pro spotfebitele ze
strany nezavislého
subjektu

— reference o fin.
institucich

- vedeni registra
opravnénych
poskytovatell fin.
sluzeb

- srovnavaci analyzy fin.

produktua

popis vykonnosti
financénich produktti,
jejich cen a srovnani
nakladovosti za pomoci
modelovych klientt
analyzy nakladovosti a
vynosnosti FP
produktové leaflety (tj.
letaky, brozury)
rating/scoring fin.
instituci a vlastnich FP

provoz webovych
finanénich portalt
finanéni informace v tisku
kurzy a vzdélavaci
programy v oblasti financi

21 pro futuro jiz neaktivni

22 feSenl stiznosti spotfebitelti na poskytovani sluzeb subjekty licencovanymi CNB
23 yiz napf. sluzba AFIZ SMIR
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Nastroj

Podstata a formy

Pfiklad

Realizovano v CR

Realizujici subjekt

6. projekty finan¢niho - zvySovani urovné - systém budovani - MF
vzdélavani ekonomické a finanéni finanéni gramotnosti stutici Lt — ostatni vladni instituce
obyvatelstva gramotnosti na stfednich Skolach ex1stujicl projekty v (napt. MSMT)
o oblasti finan¢niho ) e
obyvatelstva - vzdélavani s - 1 — finanéni instituce a
N L vzdélavani dospélych L . .
predluzenych PR 1 1 jejich profesni asociace
. . pokryvaji pouze nékolik .
domacnosti S PR ¢i komory
_ ekt Radce i ¢ relativné tzkych cilovych : tatni ladni
proje adce investora skupin dospélé populace ostatni nevladni
instituce (§koly,
spotrebitelské asociace
7. podpora uréitych - tvorba FP - tvorba nerealizovdno — nerealizovdno
zpusobtll finanéniho simplifikovanych a
rozhodovani a standardizovanych FP
chovani, tvorba FP
8. komunikace vefejné - hledani a stanovovani — kulaté stoly realizovana na Grovni - MF
moci rovnovahy mezi zajmy pracovnich a expertnich - CNB
s relevantnimi soukromych subjektt skupin na FT, na trovni - subjekty FT
subjekty na fin. trhu trhu a zajmovych jednani s evropskymi - mezinarodni instituce a
skupin na strané jedné institucemi, na organizace

a vefejného zajmu na
strané druhé

konferencich a féorech k
FT, apod.

— ostatni vladni instituce

9. komunikace vefejné
moci s verejnosti

— aktivni monitorovani
problémt a pfijimani
podnéta ze strany

web MF
tiskova prohlaseni
zpracovani pfijatych

probiha na trovni
provozovani webu MF,
vydavani tiskovych

- MF
— ostatni vladni instituce

spotfebitelt podani prohlaseni, zpracovavani
- prazkumy vefejného prijatych podani,
minéni provadéni prizkumt
vefejného minéni, apod.
10. ochrana hospodafské - regulace a - zakaz jednani, které legislativné zajiSténa - UOHS
soutéze institucionalni zajisténi omezuje nebo vylucuje zakonem o ochrané - soudy

dodrzovani pravidel
korektni hospodarské
soutéze

hospodarskou soutéz
zakaz jednani, které

hospodarské soutéze a
ustanovenimi obchodniho
zakoniku o zakazu

iii
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Nastroj

Podstata a formy

Pfiklad

Realizovino v CR Realizujici subjekt

zkresluje
hospodarskou soutéz

nekalosoutézniho jednani

11. profesni a eticka
pravidla

— stanovovani pravidel
¢innosti a jednani se
zakaznikem a vytvoreni
mechanismu pro jejich
dodrzovani

— kodexy chovani mezi
finanéni instituci a
spotfebitelem

— napf. kodexy chovani — realizovana finanénimi
mezi finanéni instituci a institucemi resp. jejich
spotfebitelem2+ profesnimi asociacemi

24 Kodex chovani mezi bankami a klienty. Evropské ujednani o dobrovolném kodexu chovani pro poskytovani informaci o tivérech na bydleni pred

uzavienim smlouvy.
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Pfiloha II - P¥iéiny sou¢asného stavu OSFT v CR?*®

Neexistence jednotného a vyvazeného piistupu statu klegislativnimu a
institucionalnimu zabezpeceni prav klientd v maximalni mozné mife napfi¢ celym

FT se projevuje predevSim:

riznou mirou vécné a procesni regulace OS v riuznych sektorech FT;26

2. ruznou mirou vécné a procesni regulace OS a nejednotnym pfistupem
k dozoru a dohledu v ramci sektoru;27

3. rlznou mirou garanénich a zaruénich prvkd na finanénim trhu u

produktti, kde rizika s nimi souvisejici jsou svou podstatou blizka.28

Za projev nedostatecnosti v zajiSténi OSFT lze na zakladé analyzy soucasného

stavu povazovat zejména:

4. nedostatecné zajiSténi povinnosti financéni instituce poskytovat spotfrebiteli
v konkrétnich fazich jejich smluvniho vztahu, za konkrétnich podminek?2® a
ve specifikované formé (tj. zpusobu prezentace) informace potfebné pro
racionalni rozhodnuti o nakupu ¢i odmitnuti uzavieni smlouvy o urcitém
finanénim produktu;

S. chybe¢gjici regulaci prava spotrebitele na bezsankéni odstoupeni od uzaviené
smlouvy o finanéni sluzbé v urcité lhtté (resp. prava seznamit se se
smluvnimi podminkami v dostatecném casovém pfedstihu) — tzv. cooling-off
period — v pripadech, kdy to povaha produktu umoznuje;

6. chybégjici komplexni upravu zabezpecujici pravo spotfebitele na rychlé a
spravedlivé feSeni stiznosti a sporti vedenych s finanéni instituci;

7. prostor pro rozSifeni aktivit relevantnich subjektt sméfujicich k posileni

finan¢niho vzdeélani obyvatelstva;

25 Zjisténi vychazeji z internich analyz MF, provedenych v ramci projektu ,OSFT Ochrana
spotfebitele na finanénim trhu“ a ,Harmonizace pravidel pro distribuci produkttl na
finanénim trhu“

26 Napf. vregulaci informaéni povinnosti, dozoru a dohledu nad <¢innosti finanénich
instituci, pozadavkll na jejich odbornost, apod.

27 Napf. podle typu produktu v ramci produktové skupiny — vyrazné odliSna mira regulace
informac¢ni povinnosti plati napf. pro poji§téni osob a pro ostatni pojisténi, nejednotny
dohled nad ¢innosti distributortt ivérovych produktli; dale napf. rlizna regulace podle typu
distributora, podle typu distribuéniho kanalu, apod.

28 Napf. garancéni systémy u obchodnikt s cennymi papiry ve srovnani s Gpravou u fond
kolektivniho investovani, penzijnich fondu a zivotnich pojiStoven

29 Tj. napf. automaticky, nebo na zadost klienta.
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8. velmi omezené zajisSténi informacniho servisu o FT a fin. sluzbach pro
spotfebitele ze strany nezavislych instituci typu FSA ve Velké Britanii a
IFSRA v Irsku;30

9. nedostatecné zajiSténi odbornosti distributorti finan¢nich produkti;

10. nerozvinuty systém finan¢niho poradenstvi.

Vyznamny okruh problémtd v OS Ize koneéné povazovat také za odraz
neefektivnosti stavajiciho pristupu statu v této oblasti. Neefektivnosti rozuméjme
nedostateény projev existujicich opatfeni a nastroji uzivanych ve prospéch OSFT ve

skute¢ném postaveni klienta. V této souvislosti je zapotiebi upozornit predevsim na:

11. nedostateény dliraz na regulaci formy a zptisobu prezentace informacni
povinnosti;

12. prostor pro zefektivhéni spoluregulace a samoregulace jako alternativnich
nastroju k regulaci formou legislativy;3!

13. dusledky nejednoznac¢ného vymezeni prav a povinnosti subjektt FT32;

14. dusledky nejasné stanovenych dozorovych a dohledovych kompetenci
vyplyvajicich z nékterych pravnich predpis,33

15. neefektivnost vybranych aspektt ,reaktivniho“ (ex-post) dozoru a
dohledu;34

16. roztriSténost aktivit a politik v oblasti finan¢niho vzdélavani spotiebitela;

17. prostor pro zefektivnéni komunikace mezi statem, spotfebiteli a
spotfebitelskymi organizacemi,

18. problémy stavajiciho garanéniho systému u obchodnikli s cennymi papiry

30 Tyto informace mohou mit napf. podobu referenci o finan¢nich institucich — napf. formou
dostupnych registrii, ratingtai/scoringt, apod.; dal§im moznym nastrojem muze byt napf.
srovnavani finanénich produktt z hlediska nakladovosti — napf. tvorbou tzv. modelovych
klientt, vypracovavanim srovnavacich analyz, apod.

31 Tyto se jevi jako zadouci napft. pfi zajiStovani odbornosti distributort ptisobicich na FT,
etiky jednani finanéni instituce, uzité produktové terminologii, podpofe mobility klienta u
vybranych produktli finanéniho trhu - at uz ve formé primych finanénich naklad®i, casové
vazanosti, ¢i tzv. learning costs, apod.

32 Napf. vyklad ustanoveni zakona ¢. 321/2001 Sbh., o nékterych podminkach sjednavani
spotiebitelského Uvéru a o zméné zakona ¢. 64/1986 Sb., o obsahu ukazatele relativni
nakladovosti avéru, tj. RPSN.

33 Napf. zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpist, a
zakona ¢. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni pozdéjsich pfedpist, v pfipadé
pravomoci tykajicich se dohledu.

34 Zde se jedna pfedevSim o dohled nad dodrzovanim podminek poskytovani
spotfebitelského uvéru, postihovani nekalych obchodnich praktik, apod.
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Priloha III - Pfehled vybranych aktivit IFSRA

Oblast Obsah Projekty a aktivity
Finanéni »We provide consumer - Financial products
vzdélavani information and education about guides

the costs, risks and benefits of
financial products, using
comparison tables on our web
site to draw particular attention
to the costs.

Poskytovani »We provide impartial information | - Cost surveys
informaci o about common financial products
produktech na FT to help you assess and choose
what is suitable for you. The
more information you have, the
less likely you are to buy
something that you do not need
or that is unsuitable.“

»We promote the interests of
consumers of financial products.“

Tvorba pravidel »We impose and enforce rules on - Regulations and
pro FT financial services firms regarding codes
how they deal with consumers, - Lists and registers
particularly how they sell (of financial
financial products.” institutions)
Res§eni stiznosti a »We provide information and — Financial Services
sporu assistance to consumers who Ombudsman
have a general service complaint, — Pension
e.g. charges, quality of service, Ombudsman

administrative errors as well as
enquiries about a firm, product or
service.“

Zdroj: http://www.ifsra.ie
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Priloha IV - Material ,,Ochrana spotfebitele pfi poskytovani

finanénich sluzeb v CR - piehled pravni Gpravy*

viz samostatny dokument
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Pfiloha V - Informace a schopnost s informacemi pracovat

v procesu zajisténi informovanosti spotrebitele

NEZAVISLY POSKYTOVATEL TVURCE PRAVIDEL
INFORMACI

[regulator, samoregulator]
[média, spotfebitelsld a profeani azociace, ..

spravnost
Ny ic' o P
Y transparentnost
i “ tipinost
< (wyluzitl informaci ; :
o FP srozumitelnost
nezavisiost s
vina Zenost
srovnatelnost

viashost
poradenstvi a

atanoveni a kontrola
hodnoceni informaci

dodrzovani pravidel pro
poskyrtovani informaci

INFORMACE

[wyuziti informaci

vytvoreni a predani
o FP

informace o FF

vzdelanost a

odbomost
finantni gramotnost

SPOTREBITEL FP DISTRIBUTOR FP

|pozloytovatel, zprostredlcovate]]

Zdroj: MF

XXIX



