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Ochrana spo¥-ebitele pfi poskytovani finanénich sluzeb vCR - piehled
pravni Upravy

Pracovni verze vychoziho dokumentufana proéleny Pracovni skupiny pro legislativu
v oblasti ochrany spdé@ebitele a pra/eSeni spai mezi klienty a fina#@nimi institucemi

l. Uvod

Na z&klad usneseni vlady. 1594 ze dne 7. prosince 2005 o zlepSeni podmiteiakovnim
sektoru vznikla Expertni skupina pro firgam sektor, ktera jsobi jako diskusni forum pro
oblast finagniho trhu, jehoZz se ¢astni zastupci statu, regulatora, fitiich instituci a
spotebitelskych sdruzeni. Expertni skupina ustaviiaptacovni skupiny, které se maji
vénovat specifickym otazkam. Jednouéehto skupin je i Pracovni skupina pro legislativu
v oblasti ochrany sptbitele a pradeSeni spar mezi klienty a finatinimi institucemi, jez se
snazi v tomto dokumentu popsat, jakéa je pravniugechrany spoebitele na finatnim
trhu, a identifikovat problematicka mista.

Il. Obecné k ochrané spotiebitele a jeji pravni Gpravé

Problematika ochrany spebitele je tématem, na které je kladéinad nejenom v ramci EU,
ale i v celosvtovém n#titku.

Organizace spojenych narodé publikovala material,United Nations guidelines for
consumer protection®, jenZ se problematikou ochrany sgtiitele zabyva #ady hledisek.
Tento material se zaffuje na jednotlivézakladni prvky ochrany spotrebitele, z nichz se
pro oblast finan¢niho trhu jevi jako podstatné tyto:
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- ochrana a podpora ekonomickych zajni klienta

- odpovidajici pristup zakazniki k informacim umoziujicim jim ¢init rozhodnuti
v souladu s jejich g‘animi a potfebami

- vzdélavani klienti, které ma zahrnovat i ponakeni o dopadech rozhodnuti
spotiebitele (socialnich, ekonomickych)

- dostupnost mechanisni zjednani napravy (Wetné piipadného odskodrni)

- moznost zakladani zajmovych sdruZeni spi¢biteli a jejich moznost &astnit se
Fizeni a rozhodovani, ktera se jich tykaiji.

Tyto principy jsou rozpracovany formou jednotlivydbporieni, ktera po obsahové strance
do zn&né miry koresponduji s jiz vySe uvedenymi zasadachrany spdtbitele. OSN je
toho nézoru, Zetaty by mély zajistit, aby p¥i poskytovani sluzeb a prodeji zboZi byly
dodrZzovany zakony, potirany Skodlivé obchodni prakiky, aby byla zajiSténa ochrana
spotiebitela pred standardizovanymi smlouvami, které by eliminovat jejich zakladni
prava, aby marketingové a prodejni praktiky byly provadény zpisobem, ktery poskytne
spotiebiteli dostatek relevantnich informaci potebnych k nezévislému Gsudku, tj. nesmi
byt poskytovany nepravdivé nebo klamavé informace.

Staty by mdly rovnéz prijmout odpovidajici pravni ¢ administrativni kroky, které
umozni spofebitelim ¢ prisluSnym sdruzenim domahat se svych pravad uz
prostednictvim formalnih@i neformalniho procesu.

Statim se doporéuje vénovat zvySenou pozornost vzélavani spofebiteli, které je
nedilnou sowasti mechanisné ochrany spotebitele. Systém vzdavani by ndl zohlednit i
prvek ,znevyhodwinosti® rékterych tym klientd (nag. na venko¥, s nizkym vzdlanim
apod.), které se snatjnstavaji ok&ti riznych nekalych praktik. Proto by wddvani nglo
nawit spotebitele znat zakladni legislativu ¢@tné moznosti obrany), alesporamcow
produkty a jejich rizikovost, atd.

Obdobné principy zakotvuje i pravo ES a nepochybré i v disledku jeho transpozice
doSlo k jejich promitnuti do éeského pravnihoiradu. Ochrana spéébitele je v evropskych
smeérnicich chapana zejména soukromoptavreferuji prevenci a Upravu prav Speditele
jako jedné ze smluvnich strareg sankcemi ze stranyiggné moci. Seznam simic tykajici
se alespm okrajow ochrany spdebitele gi poskytovani finadnich sluzeb je saasti gilohy
k tomuto materiélu.

Evropské srérnice obsahuji mnozstvi definic, maji mnohdy kohlianou strukturu, starSi
ukladaji povinnost minimalni harmonizacefifpusgji tedy Upravu fsrgjSi ve vztahu
k dodavatelm), now pripravované srrnice jsou koncipovany na principu maximalni
harmonizace. Uvedené 8mice g@itom nejsou ve vztahu speciality. Jak ukazuje jatlika
Evropského soudniho dvora (dale téz ,ESDY), platidle sebe, kumulatién Oblast
komunitarniho prava je nyni z&v& negehlednd a vyznandrdotv&ena judikaturou.

Za &elem zkvalitRni legislativy, jeji revize a zjednoduSeni bylo odnuto vypracovat
koncegni a terminologicky zaklad, spaéley referekni ramec [Common Frame of Reference
(CFR)]. Tento spolkny refereni ramec by i vedle zakladnich principsmluvniho prava a
definic koncepci obsahovat i moderni pravidla smibe prava, a to s rozdily mezi pravidly
pro podnikatelské vztahy a pravidly pro vztahy meadnikateli a spéebiteli. Fedpoklada
se, Ze navrh spaieeho referetninho rdmce bude dokoéen do konce roku 2007, na konci
roku 2009 by il byt prijat. Dne 23. z& 2005 vydala Evropska komise Prvni Wmd zpravu
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o pokroku v oblasti evropského smluvniho pravédezlumu acquis, v niz je shrnut dosavadni
postup.

Podstata ochrany spatebitele primarné spaiva v Upravé rezimu soukromopravniho
vztahu profesional (dodavatel) — spdtbitel, respektive v nastaveni takovych pravidel
jednani vtomto vztahu, aby nemohlo dochazet keuZméni v uéitém ohledu fakticky
silngjSiho postaveni dodavatele. Aplikace tohoto prindilp praxe obvykle vede ke vzniku
urcité specifické pravni Gpravy pro tyto vztahyspotiebitelského prava Krome¢ toho ma
ochrana spéebitele i vyznamny vejnopravni aspekt spivajici predevsim v dohledu nad
poskytovanim sluzeb.

Spotrebitelské pravo je mozné charakterizovat jako odétvi soukromého prava s prvky
verrejnopravnimi. Kogentni ustanoveni soukromého prava maji ochigndiva spatbitel
vzhledem Kk jejich faktické nerovnosti. Ochrana ggoitele spoiva predevSim vomezeni
zasady smluvni volnosti— spotebitelské smlouvy musi mit pravnimieplpisy stanovené
nalezitosti a nesmi se odchylovat od zakona v regpch spotebitele (nap ¢asto pouzivana
taktika v podob pro klienta nefiznivych ujednani sepsanych drobnym textem v ramci
vSeobecnych smluvnich podminek).

Pokud by se ®rly vymezit zakladni charakteristické rysy spo¥ebitelského prava

respektive pednetu jeho Upravy, lze uvést tyto zakladni okruhy:

- specificky pravni rezim smluvniho vztahu— postaveni spigbitele vic¢i dodavateli je
oproti klasickému soukromopravnimu vztahu posilefzejména zékaz ujednani
v neprospch spotebitele, neplatnost ujednani, kterymi by se igimtel gedem vzdal
svych prav, interpretace poijnve prosgch spotebitele)

- jasné vymezeni prav a povinnosti smluvnich strafujednani musi byt tita, nesmi
byt klamava)

- diraz na dostatek gresnych a nezavaédlicich informaci poskytovanych spokebiteli
pied sjednavanim kontraktu (inzerce, reklama, prvgiiiy kontakt), Bhem jeho
sjednavani a vifpact dlouhodobych kontrakti v prabéhu jeho trvani, které se tykaji
jak predmétu smlouvy (zboZzi, sluzby), tak i prav a povinnastiluvnich stran.

Kromé uvedenych pravnich prindippchrany spdebitele, hraje vyznamnou roli, a to zejména
v piipact financnich produki, mira ,vzd élanosti* spotifebiteli. V fadk zemi je proto této
problematice $novana porérné znand pozornost a kompetentni organy, sglutelské i
profesni organizace se zabyvaji tez&ladanim véejnosti.

Jelikoz existujerada legalnich i doktrinéalnich definic pajmspotebitel“ a ,finartni sluzby*
a tyto mohou byt téZ obecnouie@mosti lehce odlighchapany, povazujeme z&alné tyto
pojmy pro &ely tohoto materialu vymezit. Nestanovi-li se da&jslovre jinak, povaZzuje se
pro ely tohoto dokumentu zapotiebitele fyzick4 osoba, kter4 pi uzavirani a plnéni
smlouvy, na jejimz zaklad se poskytuje finaréni sluzba, nejedna v ramci své obchodni
nebo jiné podnikatelské ¢innosti. Za finanéni sluzby se potom povaZzuji sluzby
poskytované podnikatelsky (téZ) spdebitelim osobami, které podléhaji dohleduCeské
narodni banky', a dale sluzby jim ¥cné podobné, poskytované podnikatelsky (té7)
spotiebitelim jinymi osobami (napf. leasingovymi spol&nostmi, poskytovateli
spotiebitelskych Uwri, postou apod.).

1§ 44 odst. 1 zadkona 6/1993 Sb., €eské narodni bance, vesnh pozajsich gedpisi.
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l1l. Uprava ochrany spoti-ebitele pfi poskytovani finanénich sluzeb vCR

Uprava ochrany spiebitele i poskytovani finadnich sluzeb je obsaZzenaads pravnich
predpisi. Jde jednak ozakony, v nichz je ochrana spdtebitele s€Zzejnim tématem
piredmétu Upravy a je chapana v klasickém smyslu — tj. upgvuje vztah dodavatel —
spotiebitel (jedna se nap o zakon o ochranspotebitele, zakon o spi@bitelskych G¥rech),
dale ozékony, které se primarg zabyvaiji jinou problematikou, nicmé&obsahuji pomérn é
ucelenou pasaz upravujici problematiku ochrany spdebitele (obéansky zakoniknebo
jednotliva ustanoveni s takovymto predmétem Upravy (nag. zdkon o podnikani na
kapitalovém trhu, zdkon o pojistné smlgusi zakon o pojiSovacich zprosedkovatelich a
likvidatorech pojistnych udalosti)Mezi posledré zminovanou skupinu zakori patii
piredevsim pravni gredpisy, které obsahuji obeetnostni pravidla podnikani finanénich
instituci, jez ve svych disledcich neffimo napomahaji ochraré spotrebitele.

a) Prifezové pravni Fedpisy

Zakon & 634/1992 Sb., o ochr@spofebitele (dale téz ,Z0S"):

Tento zékon stanoviekteré podminky podnikani vyznamné pro ochranuispdele, ukoly
verejné spravy v oblasti ochrany sfeititele a oprawni spotebiteli, sdruzeni spégbitelr
nebo jinych pravnickych osob zaloZzenych k ochirspotebitele. Zakon se vztahuje na prodej
vyrobkii a poskytovani sluzeb wipadech, kdy k pkni dochazi na GzendiR, pog. souvisi-li
pInéni s podnikatelskowinnosti provozovanou na UzendiR. Upozomiujeme vsak na
skute¢nost, Ze neni #ejmé, do jaké miry se zakon vztahuje na finafmi sluzby. Tento
problém je velmi podstatny a vyZaduje podrobnou prani analyzu.

Sluzbou se totiz dle 8 2 odst. 1 pism. j) se rozjakékoliv podnikatelsk&innost, ktera je
urcena k nabidce spebiteli, s vyjimkou cinnosti upravenych zvlastnimi zakony, kde se
dozor nad ochranou spokebitele swiuje profesnim sdruzenim nebo jinym org@nstatni
spravy. PestoZze poznamka pothrou odkazuje na zakon o advokacii, t&st odborné
literatury dovozuje, e zakon o ochéaspotebitele se nevztahuje namni na banky.Na
druhou stranu je vhodné zminit, Ze ust. § 1 odsLO& stanovi, Zze ustanoveni zvlastnich
predpisi tykajici se poskytovani sluzeb, nejsou timto zé&kondotena. Jde o aktudlni
interpret&ni problém.Podrobnou_vykladovou analyzu sotiasného pravniho stavu by
méla provést pracovni skupina

Za spotebitele se dle ZOS povazuje fyzicka nebo pravnims@ba, kterd nakupuje vyrobky
nebo uziva sluzby za jinyntélem nez pro podnikani &ito vyrobky nebo sluzbami.

Zakon zakotvujezékladni zasady spatebitelského prava — zasadu poctivosti prodeje
vyrobki a poskytovani sluzeb, zakaz diskriminace spigbitele, zdkaz chovani v rozporu
s dobrymi mravy a zakaz klamani spatebitele. Dale zakotvuje informa&ni povinnosti
dodavateli vi¢i spotebiteiim — z pohledu tohoto materidlu se jako nejvyzngginevi
povinnost Fadné informovat spotiebitele i o riziku souvisejicim s poskytovanou sliobu
a zakaz zproSEni se informaéni povinnosti. Prodavajici je dale povinen spehiteleradre
informovat o rozsahu, podminkach aigpbu uplaténi odpowdnosti za vady vyrohk a
sluzeb etre tdaji o tom, kde Ize reklamaci uplatnit.

2 Navic dle rozhodnuti Ustavniho soudR nejsou poznamky pathrou pravi zavazné.
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Déle tentozékon stanovi, které organy vykonavaji dozor nad @hranou spofebitele a
sankce za poruSeni prava na ochranu spigbitele. Dozor nad dodrZzovanim uvedenych
princip @ vykonavéa Ceska obchodni inspekce, pokud podle zvlastnich praich piredpisi
nevykonava dozor jiny spravni (fad (§ 2 odst. 1 zakon&. 64/1986 Sb., € eské obchodni
inspekci). Bude-li tedy gfijat nazor, Ze se tento zakon vztahuje i na finafni trh, neni
v soufasné dol¥ ziejmé, ktery organ (COI, CNB & jiny subjekt) by mé dozor nad
dodrZovanim principa zakotvenych v tomto zako® vykonavat. Tuto otazku je rovnéz
nutné podrobit hlubSi analyze v rdmci pracovni skumy.

Informa éni povinnost podle § 9 ZOS kontroluji obecni zivndenské Grady, prislusné
podle umis&ni provozovny.

V neposlednifad je upraveno i postaveni zdjmovych sdruzeni na ochrai spotrebitele a
jejich prava — zejména jde o pravonit podrety statnim orgafm a podavat navrhy soudu na
zahgjenitizeni o zdrzeni se protipravniho jednani porudwujicprava spadebiteli, za
predpokladu, Zze navrh poda sdruzeni, vjehoz stahoydcuveden jako cil — ochrana
spotebitele — nebo subjekt uvedeny v seznamu osob ofrgeh k podani Zalob na zdrZzeni
se protipravniho jednani v oblasti ochrany pravtighiteli, aniz je dateno pravo soudu
piezkoumat, zda navrh na zahajemzeni byl podan opraénym subjektem. Seznam
opravrénych osob je veden Komisi Evropskych spetestvi a je zvejiovan v Gednim
véstniku Evropské unig.

Zakon &. 40/1964 Sb., afansky zakonik:

Krome jednotlivych smluvnich tyjpje z pohledu ochrany sggebitele relevantni Upravasti
prvni, a to hlavyctvrté, kterd se zabyvaroblematikou pravnich uUkonid, zejména pak
otazkou jejich absolutni a relativni neplatnostiilavy pate, ktera obsahwgpecialni tpravu
spotrebitelskych smluv Uprava spdebitelskych smluv obsazena véanském zakoniku se
vztahuje i na finatni sluzby, s vyjimkou finatnich sluzeb uzaviranych na dalku, pro které
plati ,jen“ 853 odst. 1 az3 a5, § 53a a 88 54584 .

Ustanoveni § 54 totiz ,vyltuje" z aplikace ochrany spebitele u smluv uzaviranych na
dalku smlouvy o finaénich sluzbach, protoze si to specifika fitiaith sluzeb vyzaduji a jsou
piedmétem zvl&Stnich zakdn Ackoliv jsou pro smlouvy o finafmich sluzbach vylateny
podle na¥ti § 54 ustanoveni § 53a a § 53 odst. 2 aZz odst.ofjedem na 2ni pism. a) je
ziejmé, Ze ve skudeosti jsou vylodeny pouze 8§ 53 odst. 4 a odst. 6 azZpiasob
transpozice snérnice _2002/65/ES by r8l byt podroben analyze v ramci pracovni

skupiny.

Vymezuje pojmyspotiebitelska smlouva® spotiebitel® a dodavatef a zakotvuje zakladni
zasady jednani ve vztahu dodavatel — spibitel. Témito zasadami zejména jsou:

% Ustanoveni § 25 odst. 4 stanovi, e do seznamavofych osob mze byt zaCeskou republiku navrzeno
sdruzeni, pokud bylo zalozeno v souladu s prav@idemCeské republiky, aktivh pisobi v oblasti ochrany
spotebiteli po dobu alespodvou let, je nezavislé a neziskové a méa wggdény veskeré fingni zavazky k
Ceské republice"

* Pojem spdebitelskych smluv roz&l ochranu i na smlouvy nepojmenované aj.

® Spotebitelem je osoba, kter&ripuzavirani a pléni smlouvy nejedna v rdmci své obchodni nebo jiné
podnikatelské&innosti. Pro dely smluv o finagnich sluzbach uzaviranych na dalku se zaispiiele poklada
pouze fyzickd osoba, kter&ipuzavirani a pléni smlouvy o finatinich sluzbach uzavirané na dalku nejedna
v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelSikdosti.
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- nemoznost odchylit se ve smlowod zadkona v neprospch spotebitele,

- pri pochybnostech o vyznamu smluv plati vyklad pro sptiebitele priznivéjsi
smlouvy nesngji obsahovat ujednani, kterd v rozporu s poZzadavkenuobré
viry znamenaji k Ujmé spotiebitele zna&nou nerovnovahu v pravech a
povinnostech stran — zakon uvadi i jejich demonstté/ni vy éet,

- byla-li spotfebitelska smlouva uzavena mimo prostory obvyklé k podnikani
dodavatele nebo nema-li dodavatel Zadné stalé misto podnikani, mize
spotirebitel od smlouvy pisem# odstoupit do 14 dm od jejiho uzaweni, pop.
v pripadé finanénich uzaviranych na dalku téZ do 14 da ode dne pFedani
zakonem stanovenych informaci, nastane-li tento depo uzaweni smlouvy
v pripadé smlouvy o penzijnim Fipojisténi uzawené na délku je tato lhita
30 dna,

- dodavatel musi spatebitele pisem@ upozornit na pravo odstoupit od
smlouvy nejpozdiji p ¥i uzavireni smlouvy.

Pokud by tyto zasady nebyly respektovany v pravaladnech, mohou byt tyto pravni tkony
postiZzeny sankci absolutni nebo relativni nepldinos

Jak naznéuje divodova zprava kifpravovanému novému oanskému zakonikuma byt
tzv. spotebitelské pravo upraveno — pode@ljako v Rakousku a dalSich statech — specialnim
zédkonem. Bvod tohoto/eSeni je v nestabiditpravni Upravy v této oblasti, podrobované
opakovanym novelizacitn

Zakon ¢. 513/1991 Sh., obchodni zakonik

Vzhledem k tomu, Ze drtiv&tSina vztah mezi klienty a finadnimi institucemi s¢adi mezi
tzv. ,absolutni obchody”, tjfidi se obchodnim zakonikem, ktery vykazujecmoa miru
smluvni volnosti, jako velmi vyznamné se jevi ustani § 262 odst. 4 obchodniho zakoniku,
které smluvni volnost omezuje d@epstavuje #jmou provazbu na Upravu spettitelskych
smluv v olganském zdékoniku. Toto ustanoveni zp¥e vztazich podle § 261 nebo
podrizenych obchodnimu zakoniku dohodou podle odsiaseepouziji, nevyplyva-li z tohoto
zakona nebo ze zvlastnich pravni¢hdpisi neco jiného, ustanoveni tét@asti na ol strany;
ustanoveni ofanského zakoniku nebo zvlaStnich pravnichdpisi o spotebitelskych
smlouvach, adheznich smlouvéch, zneuZivajicictellimh a jina ustanoveni st#jici k
ochrar¥ spofebitele je vSakeba pouzit vzdy, je-li to ve pr@gh smluvni strany, kterd neni
podnikatelem Smluvni strana, ktera neni podnikatelem, neseowdpost za poruSeni
povinnosti zdchto vztali podle oldanského zakoniku a na jeji spié zavazky se pouZiji
ustanoveni afanského zakoniku®.

Pt hodnoceni Upravy vykazujici rysy ochrany $pbitelenelze opomenoutipravu prava

nekalé sou¥ze v obchodnim zakonikuKrome¢ generalni klauzule nekalé s&ig (nekalou
soutzi je jednani v hospotkké soutzi, které je v rozporu s dobrymi mravy séid a je
zpasobilé givodit Ujmu jinym sowZitelim nebo spdebiteiim) jde primarné o Upravu

klamavé reklamy a klamavého ozn&ovani zbozi a sluzeb.

Primérni roli v dodrZzovani zakonby mély hrat soudy. U ,nekalosoutZzniho* jednani
dochéazi k ufitému gekryvani se zakonem na ochranu sgloitele (zakaz klamani).

® Dodavatelem je osoba, kter&i puzavirani a pléni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jiné
podnikatelské&innosti.
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Ramcova politika MF v oblasti OSFT

Zakon & 101/2000 Sb., o ochrapsobnich tdaj’

Z hlediska ochrany spa@bitele je vyznamné, jak finani instituce nakladaji a zabezpg
ziskané osobni udaje svych Kligrdaby nedoslo k jejichifjpadnému zneuziti a naslednému
poskozeni prav klienta.

Tento zakon obe@upravuje problematiku ochrany osobnich adéeré zpracovavaji statni
organy, organy uzemni samospravy, jiné organgjaé moci a fyzické a pravnické osoby,
tedy i osoby poskytujici finani sluzby.

Jednotlivé sektorové zakony stanovi, které osobajedsmi finadni instituce o spéebiteli
zpracovat. Pokud by finani instituce chila zpracovavat i jiné Udaje nez stanovené ve
zvlastnim zako& musela by splnit oznamovaci povinnost podle §z&Bona o ochran
osobnich uddj

Ustanoveni § 12 zakotvuje pravo gptitele (subjektu ud&) pozadat o informace o
zpracovani svych osobnich Gdlay takovém pipadt, je mu spravce povinen tuto informaci
bez zbyténého odkladu fedat. Spravce ma pravo za poskytnuti informace gz
piimétenou Uhradu népvysujici naklady nezbytné na poskytnuti informaPevinnost
spravce poskytnout informace subjektu udapravenou v 8§ 12 @iZe za spravce plinit
zpracovatel.

Zakon¢. 40/1995 Sbh., o regulaci reklamy

Uvedeny zakon mimo jiné § 2 vymezuje reklamu, ktera je zakazangnag. klamava
reklama, skryta reklama, nevyzadana reklama, reklaaloZzena na podprahovém vnimani
atd.) avymezuje organy dozoru nad dodrzovanim tohoto zakam

Z pohledu finatniho trhu je rozhodujicim dozorovym organem Rada mzhlasové a

televizni vysilani a krajské Zivnostenski@dy (dalSimi organy dozoru jsou podle produkt
nag. Ministerstvo zdravotnictvi, Statni Ustav pro kohi I&iv).

Zakon ¢. 143/2001 Sb., o ochra@hospod#ské soudze

Ackoliv prednetem Upravy obsaZzené v tomto zakameni primars ochrana spéebitele,
néktera ustanoveni se této problematiky nepochydmtykaji. Viack piipadi musi Gad pro
ochranu hospodské soutZze ¥ svém rozhodovaniilédnout i k dopatim rozhodnuti na
spotebitele®

" CNB zastava nazor, Zerguimtem Upravy zékona o ochrarosobnich Gd#j neni problematika ochrany
spotebitele, ale pedEtem je ochrana soukromi fyzickych osdlegh neopravenymi zasahy do jejich soukromi.
Zakon neupravuje jednani strati plnéni predmétu smlouvy §i piti nabizeni produkd) s cilem ,posilit”
postaveni spétbitele v soukromopravnim vztahu s podnikatelenk, jiek je uvedeno u charakteristiky
spotebitelského prava v Gvodiasti tohoto materialu. Povinnymi subjekty podleatthzdkona navic nejsou jen
podnikatelé, ale i nepodnikatelské subjektyetws statnich orgain S timto nazorem MF v zasadouhlasi,
nicmére i Urad pro ochranu osobnich Gdlajpozotiuje naradu probléra, které se na finamim trhu v oblasti
nakladani s osobnimi Gdajjél proto MF doporduje wnovat i #Emto otdzkam zvySenou pozornost.

8 Viz nagr. §8 3, 4, 10, 11, 17 a 26 citovaného zakona.
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Organem kontrolujicim dodrzovani zakona jadlpro ochranu hospog&é soutze.

Zakon ¢. 526/1990 Sb., o cenach

Zakon vymezuje prava a povinnosti pravnickych ackych osob a orgdnverejné spravy p
uplatiovani, regulaci a kontrole cen, mimo jiné téz a&lsy. Zakon swtuje jak k ochraa
soutZze na trhu, tak k ochr&nzakaznik (spotebitelr). Ohledr financnich sluzeb plati
v zasad ceny sjednané (smluvni, nikoliv regulovatiéiiedrgé stanovené), igsto na jejich
stanoveni jeieba uplatovat rektera obecna zakonem stanovena pravidla.

Relevantni by za dité situace mohlo bytipdevSim ustanoveni § 2 odst. 3 zakona, dogin
v z&i roku 2005 v souvislosti se zakonem o fitmich konglomeratech, ktergka, Ze
prodavajici nesmi zneuZzivat svého hospskiho postaveni k tomu, aby ziskal ifigieny
hospodésky prosgch prodejem za sjednanou cenu zahrnujici neopné&vmaklady nebo
negiméreny zisk, nebo k tomu, aby naruSoval trzni gemtituplaiovanim podnéakladovych
prodejnich cenPracovni skupina by né€la provést hlubSi analyzu uvedeného ustanoveni z
pohledu, zda je real® aplikovatelné i na finanéni sluzby.

Podle zakon&. 265/1991 Sb., otmobnosti orgain Ceské republiky v oblasti cen, veéni
pozckjSich gedpisi, kontroluji dodrzovani zakona o cenach obce, kfaancni reditelstvi a
jako ustedni organ statni spravy Ministerstvo financi.

Zakon & 480/2004 Sb., odkterych sluzbach informéni spolenosti

Tento zakon v souladu s pravem ES vymezuje oghpmyst (povinnosti) osob, které poskytuji
sluzby elektronickymi progedky (zejm. internet, elektronicka posta, telefomy, obsah
pirenaSenych informaci. Reguluje primé&rre hlediska subjektu poskytovatele sluzeb
informasni spol€nosti (internetu, telekomunikace) a z hlediskadp®tu ochranu soukromi a
osobnich dat, nicmémektera jeho ustanoveni $huji i na ochranu sptebitele vici financni
instituci.

Predevsim jde o problematiku nevyzadané komunikagecky spamy), nad niz dohlizirad
pro ochranu osobnich GdajObchodni séleni Ize Sfit elektronickymi progedky jen za
podminek stanovenych timto zakonem.

Podrobnosti elektronického kontaktu (adresu el.tyokze za delem Sfeni obchodnich
sckleni elektronickymi prosedky vyuzit pouze ve vztahu k uzivdiel, ktei k tomu dali
piedchozi souhlas. Pokud finam instituce ziskd od svého zé&kaznika podrobn@sto j
elektronickeho kontaktu pro elektronickou poStuounsslosti s poskytnutim sluzby podle
poZzadavk zakona o ochranosobnich Udé, miZze vyuZit tyto podrobnosti elektronického
kontaktu pro pdeby Sfeni obchodnich steni tykajicich se jejich vlastnich obdobnych
vyrobki nebo sluZzeb za fedpokladu, Ze zékaznik ma jasnou #etelnou mozZnost
jednoduchym zfisobem, zdarma nebo naeti této fyzické nebo pravnické osoby odmitnout
souhlas s takovymto vyuZzitim svého elektronickébatéktu i @i zasilani kazdé jednotlivé
zpravy, pokud fivodre toto vyuziti neodmitl.

Zaslani elektronické posty zaalem Sfeni obchodniho steni je zakazano, pokud
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a) neni retelrt a jas® oznaena jako obchodni skkni,

b) skryva nebo utajuje totoznost odesilatele, jghme@hem se komunikace uskéieje, nebo
C) je zaslana bez platné adresy, na kterou by mdtdsat fmo a &inné zaslat informaci o
tom, Ze si nejeje, aby mu byly obchodni informace odesilateledateazasilany.

Zakon dalerika, Zze osoby vykonavajici regulovatignosti mohou za pouziti elektronickych
prostedki v ramcicinnosti, které jsou obsahem regulovamosti, Sfit obchodni séleni, a
to v souladu s 8§ 7 a v souladuigspusnymi pravidly vydavanymi obchodnimi, profesnam
spoftebitelskymi sdruzenimi, kterd upravuji zejména mestdst, distojnost,éest povolani a
poctivy gristup k zakaznikm. Toto ustanoveni podporuje samoregulaci a ,eticdaexy”. Je
vSak otazkou, zda je za regulované osoby moznézpwah finakni instituce, nad kterymi
vykonavéa dohled"NB. Zakon tento pojem nevymezuje, ale v poznamaképoou odkazuje
na zakon o uznavani odborné kvalifikace, coz b§d&lo spiSe vykladu, Ze mé& namysli
advokaty, daové poradce, auditory apod., tedy profese vykon@vimzickymi osobami
sdruzenych v profesnich komoradracovni skupina by néla provést blizSi analyzu této
pravni Upravy za Uuéelem zjiS€ni, zda se v ni preferovana samoregulaceu#e vztahovat

i na finanéni instituce.

b) Sektorové predpisy

Oblast kapitalového trhu:

Zakon & 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu k@é&ez ,.ZPKT"):

Principy ochrany spégbitele stanoviigdevSim ustanovei 15 ZPKT. Tato pravidla jsou

dale rozvedena wasti druhévyhlaSky KCP ¢. 258/2004Sh., kterou se stanovi podrobnosti

dodrZzovani pravidel obéztného poskytovani investiich sluzeb a podrobsi zpisoby

jednani obchodnika s cennymi papiry se zdkazniky.

§ 15 ZKPT zakotvuje zejména tyto principy:

- povinnost jednat kvalifikované, ¢estrg, spravedlivé a v nejlepSim zdjmu zakaznik
a radneho fungovani trhu,

- povinnost vyZadovat od zakaznilt a poskytovat jim relevantni informace,

- povinnost informovat zakaznika Uplrg, pravdivé a srozumitelné o skutetnostech
souvisejicich s poskytnutim investni sluzby a o moznych rizicich,

- princip priority zajm a zakaznika pred zajmy obchodnika,

- princip pln éni pokyna zakazniki za nejlepSich podminek,

- informaéni povinnost o podminkach poskytovani nahrad z Ganmaéniho fondu a o
zpisobu uplatiovani naroku na vyplatu nahrady,

- povinnost pouzivat pravdivé informace ffi propagaci investinich sluzeb,

- zékaz poskytovani klamavych informaci a zandovani dilezitych skutefnosti,

- zékaz nabizeni nezarenych vyhod.

VyhlaSka ¢. 258/2004 Sb. zakotvuje tyto principy a povinnostbchodnika:

- poskytovat své sluzby kvalifikova®, ¢estré, v nejlepSim zajmu svych zakaznik
prostiednictvim odborné zpiasobilych zanéstnanai, kteri poudi zakaznika, Zze neni
povinen odpowdét na poloZzené otdzky, a pokud na & odpovi, ¢ini tak zcela
dobrovolné, zaméstnanci dale zakaznika podi o dasledcich, pokud poskytnuté
informace nebyly pravdivé nebo Upiné,
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- srozumitelné informovat zakaznika o postupu uplatiovani reklamaci a stiznosti a
jejich vy¥izovani, ma-li reklamaéni ¥ad, musi jej zpristupnit verejnosti,

- sdélit zakaznikovi vySi ¢ zptasob stanoveni vySe poplaik Uétovanych za kazdy
druh sluzby, kterou je opravnén poskytnout,

- vyhodnocovat zakaznikovy pokyny, tak aby na jejich zdkladé nedochazelo
k manipulaci s trhem a smlouva mezi obchodnikem adkaznikem musi obsahovat
upozornéni, Ze obchodnik neprovede pokyn na jehoz zaklg&dby mohlo dojit
k manipulaci s trhem,

- prikaznym zpisobem informovat zékaznika o moZznych rizicich, kte&x mohou
souviset s pozadovanou sluzbati pokynem, a 0 moznych zajidtnich proti nim,

- pisemg informovat zakaznika o obchodech, které pifjcuzawvel,

- pii propagaci investnich sluzeb zajistit, aby bylo z obsahiejmé, kterou investni
sluzbu nabizi, dale obsahuje upozminna rizika spojena s poskytovanou sluzbou, u
vSech informaci pouzitych pro propagaci musi byden jejich zdroj.

Z hlediska ochrany sp@bitele je téz dlezity institut Garanéniho fondu obchodnik
s cennymi papiry.Nahrada se zakaznikovi poskytuje ve vysi 90&stky, nejvyse se viak
vyplati ¢astka v korunacheskych odpovidajici 20 000 EUR pro jednoho zakaznijednoho
obchodnika s cennymi papiry.

Ur¢ité znaky ochrany spotebitele vykazuiji i néktera dalSi ustanoveni ZPKT. V tomto
smeéru Ize napiklad zminit povinnost obchodnika s cennymi papivgejnovat informace (8
16 odst. 3) , ustanoveni upravujici problematikarejiovani prospektu cenného papiru, dale
ustanoventasti osmeé, hlavy | ZPKT, jejimZi@dnEtem je Uprava ochrany kapitalového trhu
a investoil — jedna se zejména o pozadavky naejeni pololetni a vyréni zpravy emiterit
kétovanych cennych pagir povinnost emitenta ro¢nzachazet se vSemi vlastniky jim
emitovanych cennych papijr povinnost zajistit vyplatu vynds informani povinnosti
emitenta (nap o znEné prav spojenych s cennym papirem, o vyznamnycheskostech
vyznamnych pro ochranu invesianeboiradné fungovani trhu atd.). Emitent nesriginéni
svych inform&nich povinnosti pouzivat nepravdivé, klamavé nelavadjici udaje,
zamkovat skuténosti dilezité pro rozhodovani investor nabizet vyhody, jejichz
spolehlivost neritze zardit a uvadt nespravné Udaje o své hospatté situaci. Dale Ize do
této oblasti z&adit Gpravu povinnosti investich zprostdkovatel obsazenou v § 32 odst. 1
pism. b) a § 32 odst. 2 a 4.

Zakon . 189/2004 Sh., o kolektivhim investovani (dale f&&1°)

Dany zakon naadt mist akcentuje poZzadavek ,ochrany podiin{knvestof)”, at’ jiz pfi
vykonu ¢innosti invesitni spol€nosti ¢i investicnim fondem anebo ip vykonu dohledu
Ceskou narodni bankou. ¢Roliv nejde o ,klasickou* ochranu spebitele, Ize tento
pozadavek v @itém slova smyslu jako jeho ochranu chéapat, rfebilem je zabranit
piipadnému znehodnoceni investic investor

° Podle nazoruCNB tyto instituty (Fond pojigni vkladi, Garaini fond obchodnikk s cennymi papiry)
piedstavuji i witou garanci dvéryhodnosti sektoru a navratnosti investice a shit&j riziko ,runu“ na takto
pojiS€nou instituci a do jisté miry i systémové rizike ale teba dodat, Ze tyto instituty svou konstrukci
(limitace vySe nahrady a spoltast) zaroveé maji nutitklienty (fyzické i pravnické osoby) k tomu, aby své
prostedky investovali obdztrs.

Xvil



Ramcova politika MF v oblasti OSFT

Konkrétre potom v 8 81 specifikuje nalezZitosti propagénich materidla fondu

kolektivniho investovani, coZz lze povazovat za ustaveni predstavujici ochranu
spotrebitele v klasickém slova smyslu. Stefn jako nékter4d ustanoveni &ovana
pravidlum jednani investiéni spola&nosti nebo invest#niho fondu, pravidla pro véejné
nabizeni akcii nebo podilovych fisfondu kolektivniho investovani (8 79 a nasl.), aed
nagiklad ustanoveni inforngaich povinnostech foridkolektivniho investovan(c¢ast IX -

§ 83 a nasl.).

Zakon & 190/2004 Sb., o dluhopisech

Zakon o dluhopisech ro¢a obsahuje ustanoveni, kterd& ve svemisledku
napomahaji ochra&ninvestofi. Jedna setfpdevsim o § 7, ktergpravuje emisni podminky,
jeZ vymezuji prava a povinnosti emitenta a vlagtrdkihopisu, jakoZ i podrobjsi informace
o emisi dluhopi8, § 10, kterystanovi povinnost uvéejnéni Ceskou narodni bankou
schvalenych emisnich podminek piipadré § 12, ktery podmiiiuje zménu emisnich
podminek souhlasem saize vlastniki dluhopisii a schvalenimCNB. Vyznamnou roli fi
ochrart investofi sehrava pravinstitut ,schize vlastnik dluhopisi“ (§ 21 a nasl.), kterou je
emitentpovinen ve stanovenychifpadech svolat a na niZ musi byt vyznamné skoti
(zména emisnich podminek, 2ma emitenta apod.) projednany a odsouhlasenyiZzestsak
emitent porusi &které své povinnosti, tie sclizi svolat vlastnik dluhopisu.

Oblast bankovnictvi a UWra:

Zakon &, 21/1992 Sbh., o bankach

Relevantnimi ustanovenimi z hlediska ochrany spégebitele se jevi :

- ustanoveni8§ 11, které uklada bankam informani povinnost o podminkach
pFijimani vkladi, poskytovani uwra a dalSich bankovnich obchod a sluzeb,
véetnd (Casti v platebnich systémech,éeském jazyce; zakotvuje povinnost bank
informovat u sluZzeb sgtvajicich v gevzeti peaznich prostedki od klienta o vztahu
sluzby k poji&ni pohledavek z vklad véetns limitd pro vyplatu z fondu jedné
opravrené osob; uklada povinnost informovat o @pobu vyplaty nahrad z fondu
pojistni vkladi a o zpisobu uplaténi naroki u takového fondu; dale jsou banky
povinny ve svych provoznich prostorach informovabstupu fi vyiizovani stiznosti,

- § 37 stanovi fipad, kdy banka musi znat ¢ité Udaje o klientovi, odmitnuti klienta
z divoda zachovani anonymity klienta, toto ustanoveniuje, Ze udaje o klientech
podléhaji bankovnimu tajemstvi,

- ustanoveni § 38 zakotvuje bankovni tajemstvi,

- pojistni pohledavek z vklad(8 41a a nésl.), ndhrada se oprinosob poskytuje ve
vySi 90 % z vklad, nejvySe vSak vastce odpovidajici 25 000 EUR pro jednu
opravrénou osobu u jedné banky.

Zakon & 96/1993 Sbh., o stavebnim $pai a statni podpie stavebniho speni (dale téz
ZSS")

JelikoZ tvdi prevaznou ¥tSinu &astniki stavebniho sgeni spatebitelé, stanovi ZSS i
s ohledem na jejich ochranu prava a povinnagti stavebni spigtelné. Jedna se o:
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- nekteré povinné nalezitosti smlouvy o stavebnimigpba pisemnou formu (8 5 odst. 6,
8§ 7 a 11), nap urokova sazba z vklada Urokova sazba z é&mi a moznost spaelny
jednostran& zmenit arokovou sazbu z vkl@dza stanovenych podminek, smlouva o
stavebni sp@ni musi do ukafeni doby spieni nejdéle po dobu 6 let od jejiho uEv
vySi Uplaty za vedeni &u stavebniho sgeni a za sluzby nezbwnsouvisejici
s vedenim ¢&tu, aj.,

- pravo Wastnika na poskytnuti & ze stavebniho speni na financovani bytovych
potreb,

- povinnost stavebni sfitelny vypracovat a uvejnit vSeobecné obchodni podminky,
které schvaluje Ministerstvo financi.

Zakon ¢. 87/1995 Sb., o spitelnich a Uwrnich druzstvech (dale téZ ,ZSUD")

Dalsim finagnim subjektem, ktery poskytuje speltiteiim finartni sluzby, je spigtelni a
avérni druzstvo (dale téz ,zalozna"). Zalozny poskifigancni sluzby pouze svyrdlenam,
fadu z nich v8ak Ize povazovat za $pbitele ve smyslu tohoto materialu.

Zéalozna je povinna sezndmit uché&zeo ¢lenstvi se vSemi skuteostmi souvisejici se
¢lenstvim, nap stanovami, obchodnimi podminkami, pravy a povatmd vyplyvajicimi z
¢lenstvi apod., zarovieje povinna informovat &as o zndnach vySe uvedenych skuamesti
(8 4).

Clenové zéalozny jsou povinni se podilet na krytaztruzstevni zalozny, vysastky sdluje
predstavenstvo (8§ 4a), na druhou stranu lze ziskmgloozdlit mezi jeji ¢leny. Pravidla pro
vysi uhrazovaci povinnosti stanovi § 4a odst. 2 BSY)

Z hlediska pohledu ochrany speibitele je vyznamny Fond poj#ti vkladi. Z fondu lze

opravréné osob poskytnout ndhradu ve vysi 90 % souhrnu vSechSgnojich vkladi
opravreéné osoby u zalozny, nejvysSe vSak 700 0@0 K

Zakon . 321/2001 Sh., odkterych podminkach sjednavani sgebitelského Usru

Uvedeny z&kon definuje spofebitelsky Owr a vymezuje podminky poskytovani
spotiebitelskych Uwria, stanovi rékteré specifické nalezitosti smluv o spdtbitelském
avéru (pisemna forma, musi obsahovatnioprocentni sazbu ndkldRPSN), musi byt
stanoven peet, vySe a rozvrh splatek, podminkig@gasného splaceni, atd.). Zarastanovi

i prava a povinnosti stran. Nagr. zakon stanovi, Ze nejsou-li dodrZzeny pozadavhypizza
ohledreé formalnich a obsahovych nalezitosti smlouvy, jérirocen ve vysSi diskontni sazby
platné ke dni sjednani smlouvy odéfwr a ujednani o jinych platbach na dpbitelsky U¥¢r se
stavaji neplatnymi sdinnosti ode dne, kdy sgebitel tuto skuténost uplatni u &fitele.

Dozor nad dodrZzovanim tohoto zakona je siten COI.

19 Dle n4zoruCNB tato ustanoveni nesouvisi s ochranouigitele, avsak podle nadzoru MF tato ustanoveni s
ochranou spdéebitele jednoznmé souviseji, nebd zakotvuji zakladni rezim (vztah, wmz je spatebitel a
spditelni a Gerni druZstvo), ktery se diametrélfisi od vztahu BANKA — KLIENT. Dle nazor@NB je v3ak
tieba vzit v potaz i druhy Uhel pohleduc¢ien druzstva neni jen klient, je také subjektenozhiodovaci
pravomoci — ma pravo volit a byt zvolen do ongaréloZzny — nejde tedy o klasické postaveni klienta-
spotebitele.
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Oblast platebniho styku:

Zakon ¢, 124/2002 Sb., o platebnim styku

Z pohledu ochrany spotebitele jsou relevantni zejména:

- 8 7, ktery stanovi povinnost informovat véejnost jasré a srozumitelré pisemnou
formou ve svych provoznich prostorach, a je-li tmdné téz elektronickymi prdasdky,
piedem oobecnych podminkach provadéni pievodi a vymezuje obsahové nalezitosti
takové informace.

Dale toto ustanoverdtanovi povinnost informovat klientajasré a srozumitelsé pisemnou
formou, a je-li to vhodné, téz elektronickymi piesiky o uskutetnénych pirevodech
nevzda-li se klient naroku na tuto informacietné obsahové specifikace takové informace:

- § 8obsahujdhity k prevodua sankce za nedodrzeni tétatihv § 9;

- § 12 — zakaz provédi srazek zastky gevodu;

- dle § 16CNB vydavéa za &elem ochrany drzitélvzorové obchodni podminky;

- § 17 — upravuje povinnost vydavatal elektronickych platebnich pros¥edkua
informovat véas zajemce o jim vydavany elektronicky platebni prstfedek o
obchodnich podminkach, o tom, zda jsou v souladu sezorovymi obchodnimi
podminkami CNB, a v péfpadé odlisnosti od vzorovych podminek musi vydavatel
specifikovat, véem odliSnosti spdivaji;

- § 18 stanovipravo drzitele na vraceni pewzitych prostiedki, jestlize bylo uzito
elektronického platebniho prostiku, aniz by byl fyzicky f®dlozen, nebo bez
identifikace drzitele osobnim identifikaim c¢islem nebo bez identifikace jinym
zpisobem, neumadilije-li podstata elektronického platebniho piredku jeho fyzické
piedlozent;

- 88 12 a 21, které zakladaji kompetenci finafmiho arbitra proieSeni spdr v oblasti
platebniho styku a mezi drziteli a vydavateli elekickych platebnich prastdka;

CNB je opravrna uloZit pokutu v ipads porudeni zakona &ésti upravujici elektronické
platebni prosedky, spory podle¢asti druhé aireti mize vedle obecnych sowdozhodovat
finanéni arbitr.

Zakon ¢, 21/1992 Sb., o bankéach

Zakon o bankach obsah§e20c, ktery upravuje princip opravného z&tovani pro gipady,
kdy banka neztiovalacastku dle pikazu klienta nebo nepouzila bankovni spojeni \aghu
s timto gikazem.

Uiedni s@leni Ceské narodni banky ze dne 4. prosince 2002 o vyd$imorovych
obchodnich podminek pro vydavani a uzivani elekiobgch platebnich prostedki

Vzorové obchodni podminky pro vydavani a uzivaektebnickych platebnich prdasdki
zverejiuje CNB na zéklad ustanoveni § 16 zakona o platebnim stykureddim wstniku
CNB. Obsahuji Gpravu vzajemnych prav a povinnostiawatel a drziteti pii vydavani a
uzivani elektronickych platebnich prigstki. Vydavatel je povinen podle ustanoveni § 17
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zékona o platebnim styku v Gvodnich ustanovenightsebchodnich podminek pro vydavani
a uzivani elektronickych platebnich ptesth vyslovre informovat, zda tyto podminky
odpovidaji vzorovym obchodnim podmink&feské narodni banky vydanym podle § 16 a
jaky je obsah fipadnych odchylek*

Vyznam pro spdtbitele ma poskytovani vzajemné &omosti bank i opravném zétovani,
neba to napomaha Wjzovani reklamaci tuzemského platebniho styku GSkaCNB .

62/2004 Sb., kterou se stanoviigpb provadni platebniho styku mezi bankamigcmvani na
Uctech u bank a technické postupy bank).

Zakon ¢.29/2000 Sb., o poStovnich sluzbach

Tento zakon upravuje poStovni sluzby, jez povazgecinnost provadnou na zaklagl
postovni smlouvy a za podminek stanovenych timkor@m, jejimz Gelem je dodani
posStovni zasilky nebpoukazané pewrzni ¢astky.

Oblast pojiStovnictvi:

Zakon &. 363/1999 Sbh., o pof®vnictvi

Podle § 6 odst. 1 vykonav&eska narodni banka dohled v pojiBovnictvi zejména v
zajmu ochrany spofebitele. Jedna se oudezité ustanoveni, které by n&lm mit pouze
proklamativni povahu, ale které bylm predstavovat zakladni kritérium pro vykon dohledu
V poji&ovnictvi.

DalSimi relevantnimi ustanovenimi z hlediska ockirgpotebitele jsou naf:

- 8 13 Technické rezervy (napodst. 9 — povinnost mit vytieny technické
rezervy s ohledem na cely rozsanosti)

- 8§ 13a VySe pojistného (povinnost stanovit vySiigiogho tak, aby bylo
dostaténeé ...)

- 8§22 odst. 1 Solventnost pajégven a zajitoven (povinnost mit po celou dobu své
¢innosti vlastni zdroje nejmérve vysi poZzadované miry solventnosti)

- 8§27 -8 32— op#&ni k odstraéni nedostatk v zajmu ochrany spi®bitele (nap
pozastaveni opra¥ni k uzavirani novych smluvigvod kmene apod.)

- 8 39 Mkenlivost (tyka se pojishi; nesmi byt mozno identifikovat osobu —
Gcastnika pojigini)

- 839 odst. 13 — vymezentipadi, kdy si poji$ovny mohou vymnovat informace
tykajici se poji&tni fyzickych a pravnickych osob.

M prestoze nejsou tyto vzorové obchodni podminky préévazné, gkteré povinnosti v nich obsazené budou
zavaznym zfysobem upraveny vifpravované sirnici o platebnich sluzbach (napdpowdnostni limit klienta
pii ztrag platebni karty).
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Zakon ¢ 38/2004 Sb., o poj®vacich zprogedkovatelich a samostatnych likvidatorech
pojistnych udalosti (dale téz ,ZPZ")

Podle 8§ 21 tohoto zakona je osoba provozujici zprdedkovatelskou ¢innost v

pojisStovnictvi nebo¢innost samostatného likvidatora pojistnych udéalostzejména:

- povinna tuto svoji ¢innost vykonavat s odbornou péi, chranit zajmy spotebitele,
zejména nesmi uva& nepravdivé, nedolozené, neuplné, né&psné, nejasné nebo
dvojsmysiné udaje a informace, anebo zaét Udaje o charakteru a vlastnostech
poskytovanych sluzeb;

- v souvislosti se svojtinnosti pojifovaciho zprosedkovatele nebo samostatného
likvidatora pojistnych udalostnesmi klientovi poskytovat neopravéné vyhody
finanéni, materialni ¢ nematerialni povahy;

- pired uzawenim smlouvy povinna klientovi sdlit idaje o postupech, podle nichz
spotirebitel a ostatni dofené osoby mohou podat stiznost, péjpadé Zalobu na
pojistovaciho zprostedkovatele;

- povinna informovat klienta o tom, zda dany typ pojsténi je opravnéna sjednavat
pro jednu ¢&i vice pojig’oven,s uvedenim jejich Wju;

- pied uzawenim pojistné smlouvy povinna, zejména na zakl&d informaci
poskytnutych klientem a v zavislosti na charakgadnivaného poji&ti, zaznamenat
pozadavky a pofeby klienta souvisejici se sjednavanym poji&im a davody, na
kterych pojiStovaci zproskedkovatel zaklada sva doporgeni pro vybér daného
pojistného produktu;

- povinna své dopor&eni poskytnout na zaklad analyzy dostat€ného pditu
pojistnych produkta nabizenych na trhutak, aby mohla podle odbornych kritérii
doporwit uzaweni pojistné smlouvy odpovidajici peibdm a poZadavkn klienta.

DalSi ustanoveni vztahujici se k ochrapotebitele jsou i ustanoveni o povinném pgjist
zprostedkovatel pro gipad odpowdnosti za Skodu Zfobenou vykonem téttinnosti (§ 7
odst. 5 — pojiBovaci agent, 8 8 odst. 5 — pdp&Faci maklé § 10 odst. 4 — samostatny
likvidator pojistnych udalosti, § 12 —iegné pristupny registr vedengNB).

Zakon &.37/2004 Sb., o pojistné smlafidale téz .ZPS*)

Ackoliv je ZPS soukromopravni normou, ve které séndgd pojistna smlouva jako smlouva

o finartnich sluzbach, ve které se pojistitel zavazujgipgat vzniku nahodilé udalosti

poskytnout ve sjednaném rozsahuépina pojistnik se zavazuje platit pojistiteli ptiji§,

obsahuje ZPS &ktera ustanoveni na ochranu gpbttele. PedevsSim se jedna o inforird

povinnosti stanovené v § 65 a nasl. ZPS:

- zajemci 0 uzaweni pojistné smlouvy musi byt informovanio informacich uvedenych
v 8§ 66 ZPS:

a) zakladni informace o pojistiteli (§ 66 odst. 1 ZPS)

b) informace o zavazku vyplyvajici 2ipadné uzatené smlouvy — definice vSech
pojistni a opci, doba platnosti atgob zaniku pojistné smlouvy, @goby a doba
placeni pojistného, Zgob vypdtu a rozdleni bonud, pokud jsou obsahem
pojistné smlouvy, uweni vySe odkupného aj. (§ 66 odst. 2 ZPS),

c) informace ped uzavenim pojistné smlouvy tykajici se pofist osob uzavirané
na dalku — informace o existence dani nebo jinymbigiki, které nejsou hrazeny
pojistitelem nebo jim nejsou ukladany, o zvlaStnigbplatcich za pouziti
prostedku komunikace na dalku,0 minimalni délce trvaajistné smlouvy, o
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jazyku, @ipadré jazycich, ve kterych se souhlasem zajemce budestips]
komunikovat s pojistnikemébem trvani smlouvy a ve kterych jsou poskytovany
pojistné podminky a dalSi informace (8 66 odst. BSY, moZznosti obdrzeni
dalSich informaci na vyzadani (8 66 odst. 4 ZPS)

d) informace pojistitele o uz@eni pojistné smlouvy tykajici se pofigf osob na

dalku a

Informace uvedené pod bodem c) a d) maji byt kadigp zajemci na trvalém nasi
dat v dostaené dokk pred okamzikem, od kterého je zajemce pojistnou swaou
vazan, a pravo na obdrzeachto informaci v tig&né podob béhem trvani smlouvy a
pravo zngnit zpasob komunikace na dalku
- informace, které musi byt pojistnikoszndmeny Ehem trvani pojistné smlouvy —
zmeny tykajici se osoby poijistitele, jakékoliv 2ny Udaji uvedenych v 8§ 66 odst. 2
pism. a) az i) ZPS a informace o kaZzaoio stavu bonus(8 67 ZPS).
VySe uvedené informace maji byt oznamovany jasnypieanym zfisobem, pisemna
v ¢eském jazyce (8 65 odst. 1 ZPS). Informace mohdupbgkytnuty i v jiném jazyce,
jestlize to zajemce nebo pojistnik poZzaduje neldaugana moznost volby prava, které bude
pro pojistnou smlouvu pouzito.

Jisté znaky ochrany sgebitele vykazuji ustanoveni:

0 podstatnych nalezitostech pojistné smlouvy ($PSY.

omezujici moznost odchylit se od ustanoveni ZP8l@tnich pravnichiedpisi

v pfipadt povinného pojigni a nemoznost odmitnout poskytnuti pojistného
pInéni z divodi uvedenych v zakan(§8 5 ZPS),

povinna pisemna forma pro pojistnou smlouvu, swkpu @ipadi, kdy zaklada
pojistni s pojistnou dobou kratSi nez 1 rok, a pro osfatévni ukony tykajici se
pojisteni,

ukladajici pojistiteli vydat potvrzeni o uzani smlouvy — pojistku, v které musi
byt uvedeny zdkonem stanovené Udaje, a povinnakdtuya naklady pojistnika
druhopis pojistky,

0 povinnosti pojistnika seznamit pofiseho s obsahem pojistné smlouvy (8 10
odst. 2),

0 povinnosti pojistitele sdit na Zzadost pojistnika zasady pro stanoveni vyse
pojistného,

0 povinnosti snizit a pravu zvysit pojistné (8§ 1B,

0 povinnosti pojistitele bezodkladipo oznameni pojistné udalosti zahajitr&et
nutna ke zjisini jeho povinnosti plnit a o splatnosti pojistngioeni (15 dri) po
skorteni Seteni (§ 16 ZPS),

0 pravu opravéné osoby v fipact soupojiséni na plni v celé vySi wuci
vedoucimu poijistiteli, pojighi se plati a oznameni o Skodné udalosijinpa
vedouci pojistitel (§ 30 zZPS¥.

Tento zakon byl fwodné koncipovan jako specialniigdpis, ktery il pojmout vSechny
aspekty soukromopravni ochrany dpbitele pojistnych sluzeb. Uvedena koncepce byla
zasadnim zjpsobem zmiena novelou aolanského zakoniku zakonewh 56/2006 Sb.,

12.0d tohoto ustanoveni se nelze odchylit s vyjimkaiistni velkych rizik, jak plyne i z nového &ni § 30
odst. 7, dinného od 1. dubna 2006S,vyjimkou poji#gni velkych rizik podle zvlastniho pravnihgegpisu
upravujiciho pojigovnictvi se od ustanoveni tohoto paragrafu nelpejistné smlou¥ odchylit ani v pipads,
kdy se aktery z pojistitat Gcastni soupojigni prostednictvim obchodni gitzaloZzené v mistsidla pojistitele
nebo prostednictvim jeho poliky, které se nachazeji v jinétenském stétnezclenském stétsidla pojistitele,
nebo nachéazi-li se pojistné riziko v jinélanském st@tnebo vCeské republice.”

XXili



Ramcova politika MF v oblasti OSFT

zmintnym vySe v souvislosti s pravni Upravou obsaZzenoobcanském zékoniku.
Implementaci vSech citovanych &mic EU do oldanského zakoniku vznikla dualni Uprava
soukromopravni ochrany spebitele pojistnych sluzeb se vSemi interptefei problémy

s tim spojenymi (fedevsim nejednoztiaost a nefehlednost).

Oblast penzijniho pFipojiSténi se statnim Fispévkem

Zakon ¢. 42/1994 Sb., o penzijnim¥ipojiSténi se statnim fispivkem (dale téz ,ZPP")

Upravuje doptkové dichodové pipojisténi jehoz podstatou je, Ze stastnici (spatbitelé)
odkladaji ¢cast své satasné spdeby do penzijnich fond za &elem pozdjSi vyplaty
starobni, vysluhové, invalidni nebo fistalostni penze.

Ustanoveni s rysy ochrany spedtitele jsou:

- povinnost penzijniho fondu seznaméastnika ped uzavenim smlouvy se statutem
a penzijnim planem (813 ZPP), penzijni plan i statusi byt kazdémuifstupny
(8 9 odst. 4),

- obligatorni nélezitosti smlouvy (8 12 a nasl. ZR&era nesmi obsahovat zneuzitelné
klausule v neprosggh (astnika. Nedilnou s@asti smlouvy je penzijni plan (§ 14
odst. 2), ktery musi dle zdkona (8§ 11) stanovit mijiné druhy davek, podminky
naroku na davky, Zpob vypdtu davek, dvody pro vypo¥d penzijniho
pripojisteni, podminky placeni ffspivku, preruSeni plateb, tpvod pegznich
prostedki do jiného fondu. Zrnit penzijni plan, ktery je s@asti smlouvy Ize jen
po dohod mezi PF a &astnikem (§ 16),

- zakonna povinnost schvéleni penzijniho planwatugt dozorovy organem, to plati i
0 jejich zneénach (8 5 odst.3 a 4, § 9 odst. 2),

- zakonna povinnost penzijnich fandazdor@né bezplaté a pisem# informovat
Gcastniky o vysi prosedki evidovanych ve prosph jejich narok, o stavu &chto
naroki a o fipsaném zhodnoceni. Ststi informace je i zprava o hospoets PF a
umiseni prostedki, jejich vySi a potu (Gastniki (8 26 odst.1 a 2),

- zakonna moznostastniki vyvazat se po jednom rocé&mjisSteni ze systému a dale
moznost pevést prosedky k jinému PF (8 23 a 24 ZPP),

- zadkonna povinnost informovatiggnost o seznaméleni organi penzijniho fondu a
seznamu akcionfé (8 26 odst. 3 ZPP),

- zakonna uprava pravidel investovani PF, ktegop kontrolou statniho dozorového
organu (viz.8 33,34). Investovani je zarbwdsazeno, detrg zasad hospodeani, ve
statutu, ktery musi obsahovat zakonem schvalenézit@dti, budouci &astnici
s nim musi byt seznameni a musi byt dostupny (\i@,8 13, § 26 odst. 2),

- zdkonn& sankcetipnedodrzovani zakonnych povinnostietre informanich ici
ucastnikim (8 473b ZPP).

Devizova oblast:

Vyhlaska CNB ¢& 434/2002 Sb., kterou se stanovi naleZitosti zédosuddleni devizové
licence, redpoklady a podminky pro provéwi nékterych obchod s devizovymi hodnotami
a postup pro nakladani s pathnymi nebo poz@hénymi prosfedky
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Tato provadci vyhldSka k devizovému zakonu (Wnm samotném pravidla na ochranu
spotebitele explicitd obsazena nejsou) vedle dalSich skubsti stanovi i podminky pro
provadni nékterych obchodl s devizovymi hodnotami devizovymi misty dotykajisé
urcitych prav spatebiteli. Jde zejména o:
- 8 b5: poZadavek na technickou adekvéatnost provozokes se provagi hotovostni
devizové obchody,
- 8§ 7: poZzadavek na obsah tzv. o&tpoo nakupu nebo prodeji ciziémy v hotovosti,
jehoz jeden stejnopis obdrzi zakaznik,
- 8§ 8 odst. 3: poZzadavek n#erlné a jednoziaé uvéejréni kurzovniho listku a
ceniku za sluzby.,
- 8§ 18 pism. ¢) az f) a § 19 odst. 2: pravidla prdngni s klienty v fipact
bezhotovostnich obchad cizi nénou,
- 8§ 20 odst. 5 az 8: obsahové nalezitosti dokladwegueni bezhotovostniho obchodu
S cizi ménou, jehoz jeden stejnopis obdrzi zakaznik,
- 8§ 21: pozadavek na teni kurzu a ceny bezhotovostniho obchodu a povinnos
informovat klienta pedem o cefisluzby.

c) Prostiredky ochrany spofebitele

Soudni ochrana

Problematika ochrany sgebitele se promita i do oblasti ochrany prav isgiotel. Existuje
zde samazjme klasicképravo na soudni ochrany kdy se spdebitel mize doméahat svych
prav formou Zaloby. Podle platného pravaze soud Gastnikovi, jehoz Zalabvyhowl,
piiznat na jeho navrh ve vyroku rozsudku pravo roekuaveejnit na naklady neusgpneho
Ucastnika, picemz podle okolnosti ifpadu soud stanovi téZz rozsah, formu aispp
uverejréni. Je evidentni, Ze z toho vyplyvajici hrozligpadné nezadouci negativni publicity
(v daném pipact asi nelze fedpokladat, Ze by o tento druh reklamy byl mezincateli
zajem) je nastrojem, ktery ihe preventivl pasobit na podnikatele v oblasti jednani se
spotebiteli.

V nékterych gripadech, kdy je podéni, Ze poskytovatel finani sluzby spachal trestriyn
(nap. poSkozovani &itele, lichva), niize spatebitel podat trestni oznameni.

Mimosoudni ochrana p‘i reseni spoi

V ¢eském pravu byl navic pri@Seni utitého velmi Uzkého okruhu vztatetizen zdkonem
¢. 229/2002 Sb. i mimosoudni orgéafinanéni arbitr. Re$i spory mezi osobami, které
provadiji prevody pe#nzitych prostedki, a jejich klienty pi provadni, prevodi peréznich
prostedki podle zvlastniho pravnihortgdpisu, opravného #tovani podle zvlastniho
pravniho pedpisu upravujicih@innost bank a inkasni formy placeni na Uze&iR, jestlize
vySecastky, ktera je fedmétem sporu, vyjatkna v eurech négsahuje ke dni podani navrhu
¢4stku 50 000, a spory mezi vydavateli a drziteBkgbnickych platebnich prdasdki.
Finartni arbitr rozhoduje vizeni, které Ize zahajit pouze na navrh navrhogated ¥ci samé
nalezem. Doréeny nélez, ktery jiz nelze napadnout namitkamiy gravni moci. Jakmile
uplynula Ihita k plreni, je nalez soudnvykonatelny. Strany vSak maji moznost volby, zéa s
obréati na obecny souil finan¢niho arbitra.
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Souwasna pravni Uprava nevylije, aby majetkové spory mezi sfmditeli a finagnimi
institucemi rozhodovali na zakladzajemné dohody rozhodci dle zakan®16/1994 Sb., o
rozhodim fizeni a o vykonu rozhgééch nélez.

Statni dozor

Nad ramec soukromopravnich sankci vyplyvajicih@méuvniho prava umaiji jednotlivé
sektorové zakony finamiho trhu v pipad® nedodrzeni soukromopravnich ustanoveni i
uplatreni varejnopravnich sankcii¢i dodavateim (finartnim institucim).

Dodrzovani sp(ﬁebitelslfého prava podléhda dozortady statnich orgdn z nichz
nejvyznamagjsi roli hrajeCeska obchodni inspekce V piipact poruseni povinnosti v oblasti
ochrany spdtbitele mohou byt podnikatelskym subjektorganem dozoru uloZzeny pokuty.

V oblasti finanéniho trhu dosSlo od 1. dubna 2006 ke sldeni stavajicich dozorovych
organi. Jedinym organem dohledu je do budoucn&eska narodni banka. Ta vykonava
dohled predevsim v zajmu stability finartniho systému jako celku,pticemz dohlizi nad
dodrZzovanim regulatornichrgrpisi zakonem stanovenymi osobami (fidaimi institucemi)
a jejich finagnim zdravim.Ceska narodni banka se v3ak pykonu dohledupouze
vyjimeéné zabyva jednotlivymi smlouvami finantnich instituci se zékazniky a pokud
ano, tak opét z hlediska stability a integrity trhu ¢ konkrétni instituce. Vedle toho
Ministerstvo financi vykonava dozor nad poskytovanim statniharigpivku na penzijni
pripojisteéni a kontrolu v oblasti statni podpory stavebnipareni.

V oblasti regulace reklamy pak existuje Siroka sk& orgama dozoru —nejvyznamgjSi roli
z pohledu finadniho trhu hrajiRada pro rozhlasové a televizni vysilan(v ptipad televizni
a rozhlasoveé reklamy) a dadteajské Zivnostenske itady.

d) Zajmova sdruzeni na ochranu spatebitele

Spotebitel nemusi byt ip ochrarg svych prav osamoceRlatna legislativa totiz vyslovré
pocita i s existenci sdruzeni zaloZzenych k ochrérspotrebitele. Tato sdruzeni jsou aktign
legitimovana jak k podani navrhu na zahajézeni u soudu o zdrZeni se protipravniho
jednani ve ¥ci ochrany prav spégbiteli, tak jsou opravna ¢init podrety orgarim veejné
spravy v oblasti ochrany sgebitele.

V neékterych oblastech ochrany spehitele hraji utitou roli i profesni organizace sdruzujici
poskytovatele finatnich sluzeb. Jedna se idtad o:

e) Profesni organizacezené ex lege

Ceskou kancel# pojistitel i, ktera zji§uje, uchovava a poskytuje vybrané tdaje:

- 0 pojiseni odpowdnosti vozidel registrovanych na tUzegdské republiky,

- 0 Skodnich zastupcich, které jmenovali pojistitetajici opravéni provozovat pojigni
odpovédnosti z provozu vozidla Weské republice pro Uzemi ostatnitlenskych stét
Evropského hospodiského prostoru. Opra¥né osoby, jez maji narok na nahradu Skody v
dasledku dopravni nehody, mohou piesiictvim informaniho stediskaCeské kancelé
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pojistiteli zjiStovat Udaje pdebné pro navazani kontaktu s odgavostnim pojistitelem
vozidla Skidce, jeho Skodnim zastupcem, korespotiden partnerem nebo dalSim
kompetentnim subjektem. Dale spravuje gé&manfond, zabezpmije plreni Ukolki
souvisejicich s jejintlenstvim v Rad kanceldi, uzavird dohody s kancédmi pojistitef
cizich stah, informanimi stedisky a organy paenymi v jinych ¢lenskych statech
vyiizovanim zadosti o nahradni pin a zabezprije Ukoly vyplyvajici z&chto dohod, aj.

f) Profesni organizace dobrovolné (smluvni)

Ceskou bankovni asociaciktera pijala Kodex chovani mezi bankami a klienty, jimz je
velmi vyrazré rozSfena Uprava vzajemnych vztamezi bankou a jejimi retailovymi klienty,
a to s drazem na fesné vymezeni prav klientdoposud obsaZena v Etickém kodé&aské
bankovni asociace, ktery mimo jiné stanovil zakladdsady chovani bank a jejich
zamestnan@ ke klientim. Kodex se zaguje i na oblasti publicity, propadai, akvizini

a reklamni¢innosti, kterymi prezentuje banka své sluzby odpoy, seriozg a pravdie

a bez zavagjicich ¢i zkreslujicich informaci o sluzbach svych konkuéen

Asociaci pro kapitalovy trh (dale jen ,AKAT"), jeji mz cilem je rozvoj, standardizace a
popularizace kapitdlového trhu. Zejména podporuje vZthvani a os#tu v oblasti
kapitdlového trhu, p@da pednasky, semirté, konference, vydava publikace, pravni
stanoviska a etické normy, podili se rigpppminkovani zakaoin a vyhlaSek souvisejicich s
kapitalovym trhem a podporuje wddvani a osdtu v oblasti kapitalového trhu. Zaravena i
samoreguléni prvky. Zjisti-li eticka komise zavazné poruSepovinnosti @astniki
kapitalového trhu WCeské republice, fife navrhnout fedstavenstvu AKAT, aby jménem
AKAT informovalo o této skut&nosti gislusny organ dohledu.

Ceskou asociaci obchodnik s cennymi papiry,kterd ma za jeden ze svychicéitanovenu
propagaci kapitalového trhu se z#msmim na oblast obchodovani s invé&sitini nastroji.
Prijala pro ¢leny zavazny Eticky kodex, ktery pém¢ detailré upravuje principy jednani
¢lent a jejich zamstnand@. Na asociaci je rowZ mozné se obracet s dotazy tykajicimi se
problematiky kapitalového trhu.

Asociaci ¢eskych poji¥ovacich maklé, kterd gijala material Kodex etiky poji®vaciho

maklée, jehoz preambule stanovi povinnost maklgredevSim hajit zajmy svych kliait

zpracovavat pro éoptimalni pojistné programy jak z hlediska jejipbtieb, tak z hlediska
nabidky pojistného trhu. fom je maklé povinen respektovat platné pravniegpisy,

uchovavat obchodni tajemstvi svych klieatdbat na dodrZzovani pravnich norem.

Ceskou asociaci pojioven (dale jen LAPY), ktera je zajmovym sdruzenim 25 kogrdch
pojistoven. Poslanim asociace je zastupovat a hdjit zgjopgoven a jejich Klient ve
vztahu k orgafm statni spravy i ve vztahu k zahréra podporovat tak rozvoj pojidvnictvi

a pojistného trhu Ceské republiceCAP zpracovava ifipominky k pravnim fedpigim
tykajicim se pojigovnictvi i pojis€ni. Timto zgsobem se podili na rozvoji pravni Gpravy
v této oblasti v souladu s pravem ECAP dbéa na prosazovani pravidel etického chovani na
pojistném trhu. V roce 1995 vydala Kodex etiky yifgtovnictvi, ktery byl vyznama
novelizovan v roce 2006CAP vytvai nektera dopordeni upravujici postupy pojiéven
(napx. v roce 2004 Dopotieni CEA pro sjednavani pojiti pres Internet).
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Asociaci penzijnich fondi CR (dale jen APFCR), ktera sdruzuje vSechny penzijni fondy
aktivné pasobici na trhu penzijnihotipojisténi. Je pistupna i dalSim pravnim subjéht
majicim vztah k penzijnimu fpojisténi. Zakladnim poslanim asociace je koordinovat,
zastupovat, prosazovat a hajit sgoke zajmy svychileni. Pisobi k odstréaovani rozpoi
mezic¢leny asociace s cilem eliminovat negativaslddky jak pro trh penzijnihoripojisteni,
tak pro &astniky. Za Gelem prosazovani korektnich vziaha trhu penzijniho ffpojisteéni
piijala APFCR v roce 1997 Kodex etiky. APER se snazi #fstupnit informace o penzijnim
pripojisteéni i penzijnich fondech Siroké kagnosti. Kazdéhatvrt roku zvéejiuje na www
strankach mimo jiné ekonomicka data i Udaje o ald@gké struktie, depozitéich, spravcich
portfolia a auditorech jednotlivych PF, tytéZz inface jsou obsazeny i v dvojjang
publikaci vydavané asociaci a urdret rovréz na www strankach.

Asociaci fondi a asset management@eské republiky (dale jen ,AFAM"), ktera sdruZuje
nejvyznamgjsi tuzemskeé i zahraimi investéni spol€nosti a asset management spobesti,

které msobi vCR. Svouginnosti napomaha ke zvyseni transparentnosti kapého trhu a
ochrart investoii. Pravidel@ zpracovava informace o jednotlivych fondech, ktspéavuji
¢lenové Asociace.

Asociaci finarénich zprostredkovatek a finanénich poradai Ceské republiky, ktera svou
¢innosti pomaha rozvijet sluzby na figaim trhu a zvySuje ochranu investoDéle pdada
vzklavaci akce pro Sirokou ¥gnost.

Radu pro reklamu, ktera je organizaci samoregulace reklamy k dosai&sihé, decentni,

legaini a pravdivé reklamy na Gzer@ieské republiky.Cleny jsou zastupci zadavaiel
reklamy, reklamnich agentur i médii.
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