UPOZORNENI: Toto neni oficidini pfeklad ze strany OECD, jednd se o pracovni preklad ze strany
Ministerstva financi.

Doporuceni Rady o ochrané spotiebitele v oblasti spotiebitelského uvéru
RADA,

S OHLEDEM na ¢lanek 5 pism. b) Umluvy o organizaci pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj ze dne
14. prosince 1960;

S OHLEDEM na doporuceni Rady o zdsadach a sprdvnych postupech finanéniho vzdélavani a
gramotnosti [OECD/LEGAL/0338]; doporuéeni Rady o teSeni spotfebitelskych sporll a néapravy
[OECD/LEGAL/0356]; doporuceni Rady o osvédéenych postupech v oblasti finanéniho vzdélavani a
gramotnosti v oblasti Uvérd [OECD/LEGAL/0370]; doporuéeni Rady o zakladnich zasadach finanéni
ochrany spotrebitell (dale jen ,,zakladni zasady”) [OECD/LEGAL/0394], které rovnéz schvdlila skupina
G20; doporucéeni Rady o rozhodovani o spotrebitelské politice [OECD/LEGAL/0403]; a doporuceni
Rady o ochrané spotrebitele v elektronickém e-obchodu [OECD/LEGAL/0422];

S OHLEDEM na vyznamny vyvoj ve velikosti a povaze trhu se spotiebitelskymi Uvéry od pfijeti
doporuceni Rady o ochrané spotiebitele v oblasti spotiebitelskych avért [OECD/LEGAL/0150], které
toto doporuceni nahrazuje;

BEROUCE V UVAHU vyznam spottebitelského Gvéru pro financovani nakupl zboii a sluzeb
spotrebiteli a rozvoj novych typl spottebitelskych Uvérl a dodacich kanall, které v nékterych
pfipadech nespadaji do plsobnosti predpist vyhlasenych za Ucelem ochrany spottebitel(;

BEROUCE V UVAHU, 7e spottebitelé nejsou obecné dobie informovani o podminkdch smluv o
spotrebitelském uvéru, které podepisuji, a Ze v nékterych pfipadech mohou byt vystaveni riziku
klamani zavadéjici nebo neuplnou reklamou nebo prezentaci Gvérovych podminek;

BEROUCE V UVAHU, Ze zakladni zasady obecné poskytuji uceleny rdmec pro finanéni rezimy ochrany
spotrebitele, je vSak zapotfebi podrobnéjsiho doporuceni ve vztahu ke specifikim a rizikim
spotrebitelskych uvér;

UZNAVAIJICE, 7e je nezbytné zajistit vysokou Urovef informovanosti spottebitele v souvislosti s
reklamami na spotrebitelské Gvéry a smlouvami o spottebitelském Uvéru a zajistit, aby ekonomické
zajmy spotrebiteld byly nalezZité chranény zakazem nebo regulaci zejména pouzivani urcitych postupt
nebo dolozek povazovanych za zneuzivajici nebo uzivani vlastnich nebo cizich smének;

UZNAVAIJICE, 7e pokud jde o poskytovani spotiebitelskych uvérd, je podpora postupti odpovédného
pUjcovani dllezZita pro to, aby se pokud mozZno zabranilo problémim se splacenim a vyslednému
predluzeni, a pomaha poskytovateldm avérd zajistit vhodnost poskytovaného produktu
spotrebitelskych uvéri;

UZNAVAJICE dale, Ze je nezbytné zajistit dodrzovani zakladnich prav a ochranu soukromi jednotlivych
spotrebitelll v rdmci transakci se spotfebitelskymi Uvéry a zajistit prostfedky napravy dostupné



spotrebitellim poskytovanim nendkladnych a ucinnych postupl pro feSeni spor( tykajicich se
uvérovych transakci;

BEROUCE V UVAHU, Ze spotfebitelé mohou byt pfi Uvérovych transakcich zranitelni z diivodu
kombinace jejich osobnich charakteristik (napf. postizeni, vék, pohlavi, zaméstnani s nizkymi ptijmy,
nizké vzdélani nebo Spatna jazykova zdatnost), predpojatosti v chovani (napf. nadmeérna davéra,
pretizeni informacemi, impulzivita, kognitivni omezeni) a trinimi podminkami (napf.
nezameéstnanost), a tedy zvlasté nachylni k Ujmé;

Na navrh Vyboru pro financni trhy:

Pravni, regulacni a dohledovy rdmec

I. DOPORUCUIE, aby ¢lenové a neclenové, ktefi se zavazali Fidit timto doporuéenim (dale jen
,Ucastnici), navrhli a provedli vhodny a pfiméreny pravni, regulacni a dohledovy rdmec pro financni
ochranu spotrebitele v souvislosti se spotiebitelskym uUvérem, s prihlédnutim k povaze, rozsahu a
sloZitosti trhu spotrebitelskych Uvérd a zvlastnostem rdznych produktl spotfebitelskych uvérd a
Ucastnik( trhu. Za timto ucelem by méli Ucastnici mit:

a) zavedené mechanismy, naptiklad pravidelné prfezkumy, za ucelem identifikace a feSeni
pfipadnych mezer, k regulaci nebo dohledu spotiebitelskych uGvérovych spolecnosti,
produktl a dodacich kanald.

b) nezbytné nastroje k identifikaci, kontrole nebo zmirnéni vyznamnych spotfebitelskych rizik, a
to i ve vztahu ke skodlivym, nevhodnym a/nebo komplexnim produktidm spotrebitelskych
uveérda.

Role dohledovych organi

Il. DOPORUCUIE, aby Géastnici zFidili jeden nebo vice organ(i dohledu (tj. vnitrostatni vefejny organ
odpovédny za dohled nad financni ochranou spotrebitele) s jasnym mandatem k ochrané
spotrebitelll, pravomocemi podle vnitrostatnich pravnich predpisi dohlizet na cinnosti v oblasti
jedndni na trhu, véetné pravomoci vydavat a vymahat rozhodnuti a pravidla v sprdvnich fizenich a v
pfipadé potreby podniknout ndpravna opatreni. Za timto Ucelem by ucastnici méli zajistit, aby tyto
organy dohledu:

a) mély k dispozici fadu ucinnych opatreni (v€etné sankci) za nedodrZzovani pozadavku ze strany
poskytovatelll spotiebitelskych Gvérd a zprostfedkovatelll Uvéru (véetné jejich pripadnych
povérenych zastupcl s tim, Ze pokud regulované spolecnosti zadavaji ¢innosti zastupcim
nebo jinym tfetim stranam, prislusna odpovédnost za ¢iny a opomenuti tfeti strany by méla
byt ponechana na zastoupeném).

b) mély k dispozici fadu nastrojl, vcetné napriklad monitoringu, kontroly regulovanych
spoleénosti, vyfizovani stiznosti obcanl a vySetfovacich organli a mit opravnéni ziskat
informace od poskytovatelll spotfebitelskych Uvér( a zprostredkovatell Gvéru.

¢) byly schopné ucinné reagovat na problémy a vyvoj technologickych inovaci za Ucelem
zachovani pfislusnych zaruk a ochran spotrebiteld.



d)

pokud existuje vice organli dohledu s plsobnosti v oblasti spotrebitelskych uvér(i, vhodné
spolupracovaly, aby se zabranilo zdvojovani a mezeram v dohledu.

Spravedlivé a poctivé zachazeni se spotrebiteli

lIl. DOPORUCUIE, aby Ucastnici pfijali nasledujici opatieni s cilem zajistit spravedlivé a poctivé

zachazeni se spotrebiteli:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

zaClenili zasady spravedlivého a poctivého zachazeni se zakazniky do vSech poZadavkl
upravujicich vztah mezi poskytovateli nebo zprostfedkovateli spotrebitelskych Gvérd a
spotrebiteli, véetné transparentnosti (pfed, béhem a po samotném prodeji), reklamy,
poradenstvi a jinych prodejnich praktik, odménovani, stfety zajm(, reseni nedoplatkd a
prodleni, a spravé a fizeni spole¢nosti.

zakdzali nebo regulovali podomni prodej spotiebitelskych Gvérd nesouvisejicich s dodanim
zboZi nebo poskytovanim sluzeb.

zajistili Ihdtu na rozmyslenou (tj. obdobi, béhem kterého muze spotrebitel odstoupit od
smlouvy) v souvislosti se vSemi druhy nevyzadaného prodeje Uvéru, a zajistili jednoduchy a
levny postup, pomoci kterého miiZe spotrebitel ziskat zpét jiz zaplacené ¢astky.

zakazali diskriminaci na zdkladé pohlavi, sexudlni orientace, rodinného stavu, narodnosti,
nabozZenstvi, rasy nebo barvy pleti pti transakcich spotfebitelskych Gvér(.

zakdzali nebo stihli neplatnosti nepfiméfené smluvni podminky ve smlouvach o
spotiebitelském Gvéru, mimo jiné véetné:

i) dolozZek, které vyzaduji, aby dluznik poskytl jistotu zcela zjevné vyssi hodnoty, nez Cini
jeho zavazky vyplyvajici z Gvérové smlouvy;

ii) dolozek, které umoznuji vériteli v pripadech, kdy je spotrebitel v prodleni ve svych
platbach, ucétovat sankéni Urokové sazby, kterymi porusuje platné zdkony, nebo jiné
nepfimérené poplatky;

iii) dolozek, které Cini spotiebitele v prodleni s platbou povinné platit nadmérné poplatky za
vybér dluhu;

iv) dolozek ukladajici spotrebiteli povinnost v pfipadé predcasného splaceni zaplatit plnou
Castku vsech budoucich poplatkl bez pfipadné slevy.

stanovili omezenou spolec¢nou odpovédnost véritele a prodavajiciho, pokud je zboZi nebo
sluzba financovana spotiebitelskym Uvérem, ale nejsou doddny nebo nejsou v souladu s
kupni smlouvou.

zakdzali nebo regulovali pouzivani vlastnich nebo cizich smének v transakcich tykajicich se
spotrebitelskych uveérd.



h)

identifikovali charakteristiky spottebitel(l (napf. behavioralni vzorce nebo rizika), které maji
nejvétsi vliv na rozhodnuti spotrebiteld o pljckach a jaka opatfeni mohou byt pfijata ke
zmirnéni téchto ucinka.

poskytli spotrebitelim pfimérené komunikacni kanaly, které jim umozni uplatriovat naroky,
podavat stiznosti, usilovat o ndpravu, a nevytvareli nepfimérené prekazky pro moznosti
spotrebitele zménit poskytovatele nebo zprostifedkovatele spotiebitelskych uveérd.

Zverejiiovani a transparentnost

IV. DOPORUCUIE, aby Géastnici pfijali opatfeni k zajisténi toho, aby spottebiteldm byly poskytovany

pfimérené informace o klicovych vlastnostech nabizeného nebo poskytovaného spotrebitelského

uvéru, a to bez ohledu na to, zda jedna s poskytovatelem nebo zprostfedkovatelem Uvéru, zejména s

dlrazem na poplatky, platby, pokuty a klicova rizika. Za timto Ucelem by méli tcastnici:

a)

b)

d)

e)

vyZzadovat, aby veskeré informace, uverejnéni a jind komunikace, bez ohledu na distribucni
kandl nebo zplsob, kterym je uUvér poskytovan, byly jasné, presné a nezavadéjici a
dostatecné ve vsech fazich vztahu se zakaznikem. Informace, véetné technickych termind, by
mély byt spotfebitelim v pfipadé potfeby pfimérené vysvétleny.

tam, kde je to moiné a proveditelné, podporovat standardizované predsmluvni a smluvni
informace, aby se usnadnilo srovnani produktl spotrebitelskych Gvérd a sluzeb stejné
povahy.

zaClenit, tam kde je to vhodné, porozuméni o rozhodovani spotrebitelll a behaviordlnich
vzorcl do vyvoje politik tykajicich se informacnich povinnosti a/nebo alternativnich pfistupd.

zavést pozadavky na sdélovani informaci o skutec¢nych nadkladech na avér a/nebo rocni
procentni sazbé nakladll za Uvéry vedle ceny za hotové v pripadé splatkového prodeje nebo
vedle celkové vyse Uvéru ve vztahu ke vSsem konkrétnim reklamam a predsmluvnim
informacim tykajicich se spotrebitelského Uvéru, tj. tém, které uvadéji podrobnosti o
nabizené transakci se spotiebitelskym Uvérem a uvadéji jakékoli udaje o nakladech uvéru. V
pfipadé potreby by mély byt poskytnuty také tyto prvky:

i) podminky splaceni;
ii) jakékoli zajisténi, které maze byt vyZzadovano.

zavést informacni povinnosti tykajici se smlouvy o spotfebitelském uvéru, s cilem uvést
klicové informace o smlouvé, zahrnujici zejména:

i) jména a adresy vsech zucastnénych stran a pripadné licen¢ni nebo registracni udaje
poskytovatele Gvéru, povéieného zdstupce nebo jiného zprostfedkovatele Uvéru;

ii) rocni Urokovou sazbu a jakékoli dalsi poplatky za Uvér a/nebo rocni procentni sazbu
nakladd uvéru, a pokud to zdkon stanovi, jakoukoli mozZnost zménit takovou sazbu;

iii) vysi ivéru a/nebo jakékoli Uvérové ramce;

iv) pfipadné, celkové naklady Gvéru a/nebo celkovou ¢astku k zaplacenti;



v) podminky splaceni (frekvenci, poCet a vysi splatek);

vi) prohlaseni o pravech spotrebitele ohledné ukonceni smlouvy nebo predcasného splaceni
bez sankce;

vii) pfipadné jasné uvedeni lh(ty na rozmyslenou a zpuUsob, jakym muze spotiebitel tato
prava uplatnit;

viii) udaje o jakémkoli pfipadném poZadovaném zajisténi, a pokud to zdkon stanovi, o pravu
prodavajiciho nebo Uvérové instituce na zpétny prechod vlastnického prava;

ix) urokovou sazbu z prodleni a podminky pro jeji Upravu;

x) dusledky prodleni a naklady z néj vyplyvajici;

xi) dostupnost mechanism( pro vyfizovani stiznosti a napravy;

xii) pfipadné podrobnosti o pfislusSném organu dohledu;

xiii) v pfipadé uvérovych smluv na pofizeni zbozi nebo sluzeb navic
- pripadna existence vazby mezi proddvajicim a véfitelem;
- popis zboZi a sluzeb;
- cenu pfi ndkupu za hotové;
- jakékoli rozdily v podminkach nabizenych zakaznikim platicich v hotovosti a

zakaznikdim kupujicim na uvér;

xiv) v pfipadé kreditnich karet a obchodnich karet navic:

- omezeni financni odpovédnosti spotrebitele za neopravnéné pouziti kreditni karty
nebo obchodni karty v pripadé ztraty nebo odcizeni.

Financni vzdélavani a gramotnost

V. DOPORUCULIE, aby ucastnici podporovali finanéni vzdélavani a gramotnost a aby spotiebitelé méli
moznost snadno ziskat jasné informace o ochrané spotrebitele, pradvech a povinnostech souvisejicich
s Uvérem. Za timto ucelem by Gcastnici méli vyvinout vhodné mechanismy na pomoc spotfebitelim,
zejména spotiebitelim, ktefi mohou byt zranitelni, rozvijet znalosti, dovednosti a dlivéru za Gcelem
informovaného vybéru, znalosti kde je moZné nalézt radu nebo pomoc (véetné situace kdy maji
problémy se zadluZzenim), a podnikani u¢innych opatreni ke zlepSeni vlastniho finan¢niho blahobytu.

Odpovédné obchodni jednani

VI. DOPORUCUIE, aby ucastnici pfijmuli opatfeni na podporu odpovédného obchodniho chovani
poskytovatell a zprostfedkovatell Uvéru s nalezitym ohledem na nejlepsi zajem svych zakaznikd a
zakazali praktiky, které mohou byt zavadéjici nebo zneuZivajici. Poskytovatelé Gvérl by méli byt
odpovédni za jednani svych zastupcl. Za timto Uucelem by mohli G¢astnici zavést opatreni, kterda mimo
jiné zahrnuji:

a) pozadavky tykajici se odpovédného pljcovani s cilem sniZit pravdépodobnost problému se
splacenim a z toho vyplyvajicich problém( s predluzenim, a pomoci poskytovateliim uvér(
vyhnout se prodeji nevhodnych produktli, coZz by vyZzadovalo, aby poskytovatelé
spotrebitelskych uvér:

i)  zajistili, aby schopnost spotfebitele plnit pfislusné platebni zavazky byla posuzovana pred
uzavienim transakce nebo pred jakymkoli vyznamnym zvySenim uUvéru. Posouzeni by
mélo byt zaloZeno na relevantnich a pfimérenych informacich o spotrebiteli, jako jsou
pfijmy a vydaje a pravdépodobné néklady a rizika Gvéru. Uvér by nemél byt poskytnut,



pokud zjevné neni pro spotrebitele cenové dostupny nebo je pravdépodobné, Ze bude
mit vyznamny nepfiznivy dopad na jeho celkovou finanéni situaci.

ii) zajistili, aby pfipadné automatizované scoringové Uvérové modely spliovaly poZadavky
na ochranu osobnich udajd, aby naleZité zvazovaly vSechny relevantni proménné a
pripadné zajistily lidsky zasah, aby se zmirnily nezodpovédné nebo nevhodné Uvérové
vysledky nebo automatické odmitani.

b) pozadavky tykajici se vlastnosti a charakteristik urcitych produktl spotrebitelskych avérd,
které by:

i) vyzadovaly, aby poskytovatelé spotrebitelskych avérd zavedli vhodné a pfimérené
postupy, které zajisti, aby produkty spotrebitelskych avérd byly vhodné pro cilové
skupiny spottebiteld.

ii) umoznily organim dohledu jednat (napfiklad prostfednictvim iniciativ v oblasti financ¢ni
gramotnosti, zmén regulacnich pozadavkl nebo poZadavkll na zverejriovani informaci,
zakazy nebo limity (napfiklad pfipadné cenové limity)), pokud jde o vytvareni produktu
nebo prodej a marketing urcitych produktl spotrebitelskych uvérl v reakci na
identifikovana rizika, ktera by mohla vyrazné ovlivnit spotrebitele.

iii) vyzadovaly od poskytovatelll nebo zprostfedkovatelll spotfebitelskych Gvér(, aby pfi
navrhovani, uvadéni na trh a distribuci produktl a sluzeb spotfebitelskych uvérl nebo pfi
poskytovani poradenstvi o produktech spotrebitelskych Gvérd podle potreby
zohlednovali cile, schopnosti, behavioralni vzorce a zranitelnost svych spotrebiteld.

¢) pozadavky tykajici se zachazeni se spotfebiteli, ktefi mohou byt zranitelni nebo maiji financni
potize, které by:

i) vyZadovaly od poskytovatelll spotrebitelskych uUvér(i zavedené systémy, zasady a
postupy, které spotrebitelim poskytuji véasné a presné informace o jejich produktech,
primérené vyhodnocovani Zadosti o zmirnéni ztrat a poskytovaly spotrebitellim naleZitou
ochranu v pfipadé jejich prodleni se splacenim jejich zavazk(.

ii) zavedly vhodna a primérena ochranna opatreni pro spotrebitele, ktefi jsou predluzeni
nebo ktefi mohou byt obzvlasté zranitelni.

iii) vyZadovaly odpovédné obchodni jednani tykajici se Cinnosti souvisejicich s vymahanim
pohledavek (napfiklad zakaz véritell a agentur vymahajicich pohledavky poZadovat
zaplaceni dluhi od jinych osob neZ spotfebitele, pokud k tomu neexistuje pravni zaklad).

Ochrana spotiebitelskych aktiv proti podvodim a zneuZiti

VII. DOPORUCUIE, aby Géastnici pfijali vhodna opatieni k ochrané aktiv spotiebiteltl pted podvody,
zpronevérou a jinymi typy zneuZiti.

Ochrana udajd o spotiebitelich a soukromi

VIIl. DOPORUCUIJE, aby Uéastnici pfijali vhodna opatfeni k ochrané osobnich udajii spotfebitel a
prava na soukromi. To zahrnuje pravo spotrebitel(l védét, jaké informace o nich shromazdily subjekty
podavajici informace o Uvérové spolehlivosti, jakoZz i poskytovatelé a zprostfedkovatelé
spotrebitelskych uvérl, mit k témto informacim pfistup, pravo je rozporovat, a v pripadé chyb je
opravit. Za timto ucelem by méli ucastnici:



a)

b)

zavést vhodna opatieni tykajici se dohledu nad subjekty podavajicimi informace o Uvérové
spolehlivosti, aby se zajistilo, Ze informace, které maji a zverejiiuji, se pouzivaji vyhradné pro
Ucely, pro které byly shromazdény.

poZadovat, aby subjekty podavajici informace o Uvérové spolehlivosti podléhaly licenci (ktera
by mohla byt v pfipadé zneuziti odebrdna), kterou ucastnici poskytuji pro spravni dohled nad
transakcemi spotiebitelskych uveér(.

Vyfizovani stiznosti a naprava

IX. DOPORUCUIE, aby Ucastnici pfijali opatieni k zajisténi toho, aby spotfebitelé méli pfistup k

odpovidajicim mechanismim vyfizovani stiznosti a napravy, které jsou dostupné, cenové dostupné,

nezdvislé, spravedlivé, odpovédné, véasné a ucinné. Tyto mechanismy by nemély spotrebiteldm

prindset nepfimérené naklady, zpoZzdéni nebo zatéz. Za timto Gcelem by méli ucastnici:

a)

b)

d)

e)

f)

poZadovat od poskytovatel( uvérd a zprostiedkovatell Gvérd, aby spotiebitelim poskytovali
jasné a srozumitelné informace o postupech vyfizovani stiznosti a napravy pro interni a
externi mechanismy, véetné systém( alternativniho feseni spord.

podporovat podavani zprav, analyzu a zvefejnovani Udaji o stiZnostech spotrebitell
tykajicich se poskytovatell spotiebitelskych Gvérl s cilem poskytovat regulacnim organiim a
organlim dohledu informace o tom, jak zlepsit chovani na trhu a pomoci identifikovat rizika
spotrebitelll, regulaéni mezery, systémové nesrovnalosti na trhu a posoudit ucinnost
regulacnich opatreni a soulad se zakony a predpisy.

stanovit soukromopravni, trestni nebo spravni sankce za diskriminaci na zdkladé pohlavi,
rodinného stavu, naboZenského vyznani, narodnosti, rasy nebo barvy pleti v souvislosti se
spotrebitelskymi Uvérovymi transakcemi a za poruseni prislusnych predpisu.

poskytnout spotrebitelim mozZnost podat obéanskopravni Zalobu na nahradu skody s cilem
ziskat odskodnéni za utrpénou penéini ztratu nebo napravné opatreni v disledku neplnéni
pravnich zavazk( poskytovatelll Gvéru nebo zprostfedkovatell Gvéru.

rozsiteni prava jednat u soudl svym vlastnim jménem, pokud jsou poskozeny kolektivni
zajmy spotrebiteltd na sdruzeni spotrebitelll, pokud vnitrostatni postupy takové rozsiteni
umoznuji.

zvazit, pokud neexistuje ustanoveni o soudnim zdkazu podle ob¢anského prdva, zda by bylo
mozné tento postup zavést do svych pravnich radl a umoznit spotiebitellim nebo sdruzenim
spotrebitell, aby jich mohli vyuZit.

Soutéz

X. DOPORUCUIJE téastnikim propagovat konkurenci na trhu s cilem poskytnout spotiebitelim vétsi

vybér produktl spotrebitelskych Uvér( a vytvorit konkurenéni tlak na poskytovatele uvér(, aby

nabizeli konkurenceschopné produkty, podporovali inovaci a udrZovali vysokou kvalitu sluzeb.



Spotiebitelé by méli mit mozZnost snadno vyhleddvat, porovnavat a pfipadné prechazet mezi
produkty a poskytovateli spotrebitelskych Gvérd a to za primérenych a zverejnénych nakladd.

XI. VYZYVA generalniho tajemnika a Gcastniky k $ifeni tohoto doporuéeni.
XIl. VYZYVA neucastniky k zohledriovani a dodriovani tohoto Doporuéent.

Xlll. DAVA POKYN Vyboru pro finanéni trhy prostiednictvim Pracovni skupiny pro finanéni ochranu
spotrebitell, aby sledoval provadéni tohoto doporudeni a podaval o tom zpravu Radé nejpozdéji do
péti let od jeho pfijeti a poté nejméné kazdych deset let.



