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Uvod

Ministerstvo financi vydava v souladu s ustanovenim § 7 odst. 1 zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole
ve verejné spravé a o zmeéné nékterych zakont (zakon o finan¢ni kontrole), ve znéni pozdéjsich piedpist,
vzorovy Program pro zajiStovani a zvySovani kvality interniho auditu (dale jen , Program kvality“). Program
kvality slouzi jako metodickd pomtcka pro nastaveni spravnych postupd pro vykon interniho auditu
v organech vefejné spravy.

Program kvality nastavuje postupy a zasady pro rizeni kvality utvaru interniho auditu a doplnuje
tak metodicky pokyn CHJ ¢. 6 Manual interniho auditu. Program kvality vychazi zejména z Globalnich
standardli interniho auditu (dale jen ,Globalni standardy“)!. Globalni standardy jsou dostupné
v origindlnim anglickém znéni na internetovych strankach Institutu internich auditord (IIA), a v ¢eském

pirekladu na internetovych strankach Ceského institutu internich auditord (CIIA).

Program kvality zpracovava vedouci utvaru interniho auditu za Gcelem hodnoceni Gtvaru interniho auditu,
zajisténi souladu pouzivanych postupt s Globalnimi standardy, dosahovani cili souvisejicich s vykonem
interniho auditu a priibézného zlepSovani. I kdyz zakon o finan¢ni kontrole vyslovné nestanovi povinnost
zavést proces hodnoceni kvality interniho auditu, je hodnoceni kvality interniho auditu dtlezitym
nastrojem pro naplilovani ucelu interniho auditu v organech vefejné spravy a dosahovani souladu
s Globalnimi standardy jako nejlepsi praxe. Prostiednictvim Programu kvality ziskdva vedouci organu
verejné spravy ujisténi o kvalité vykonu vedouciho utvaru interniho auditu a Gtvaru interniho auditu.

Obsah Programu kvality zahrnuje interni a externi hodnoceni kvality interniho auditu a vychazi predevsim
ze standardi 8.3 Kvalita, 8.4 Externi hodnoceni kvality a standardi principu 12 Zvysujte kvalitu. Interni
hodnoceni zahrnuje pribézny monitoring a pravidelné sebehodnoceni Utvaru interniho auditu. Externi
hodnoceni vyZaduje sluzby externiho poskytovatele ujiStovacich sluZeb. Program kvality je projednavan
s vedoucim orgdnu vefejné spravy a jsou vném zohlednény jeho podnéty, ptipadné podnéty ostatnich
vedoucich zaméstnancl.. Program kvality je pravidelné vyhodnocovan a podle potreby aktualizovan.
KaZdorocné je s vedoucim organu verejné spravy také komunikovano vyhodnoceni kvality utvaru interniho
auditu a schvalovany cile souvisejici s vykonem interniho auditu.

Cilem tohoto metodického pokynu je poskytnout navod pro nastaveni hodnoceni kvality internitho auditu
v organech verejné spravy. Metodicky pokyn je ¢lenén na kapitoly, které jsou uvedeny teoretickou casti,
ktera shrnuje vychodiska a pozadavky Globalnich standardi ve vztahu k obsahu dané kapitoly. Nasledné
kazda Kkapitola obsahuje navrh vzorovych c¢lank(i Programu kvality, které je tfeba formulovat
a konkretizovat podle potreb a dalsich okolnosti ptisobicich v daném organu verejné spravy.

Tento Program kvality je metodickou pomitickou, kterou organy verejné spravy mohou vyuzit pro
vytvoreni vlastniho Programu kvality, a neni tak pro né zavazny.

Pokud v organu verejné spravy neni zrizen atvar interniho auditu, postupuje samostatny interni auditor
podle tohoto metodického pokynu piimérené. Samostatné povéreny interni auditor pii provadéni interniho
hodnoceni kvality v praxi nemiZe zajistit soulad se vSemi Globalnimi standardy, nap¥. zajistovat supervizi
jim provadénych internich auditd, presto by mél kvalitu interniho auditu ridit a mit vypracovany Program
kvality, ktery bude prizpisoben podminkam v daném organu vefrejné spravy. Okolnosti nesouladu
s jednotlivymi standardy, které se tykaji rizeni kvality, by mély byt vzdy zdokumentovany, véetné prijatych
alternativnich opatieni, dopadu a logického odlivodnéni.

1 Globalni standardy nejsou pro organy veiejné spravy v Ceské republice pravné zavazné, ale vedouci organii vefejné spravy z téchto
standardi pri zavadéni a fizeni interntho auditu vychazeji (viz ustanoveni § 5 odst. 1 zdkona o finan¢ni kontrole).


https://www.theiia.org/en/standards/2024-standards/global-internal-audit-standards/
https://www.interniaudit.cz/ippf/globalni-standardy-interniho-auditu

1 Regulatorni ramec

Zakon o finan¢ni kontrole ani provadéci vyhlaska vyslovné nestanovi povinnost sestavovat Program kvality
ani vyhodnocovat kvalitu internftho auditu v organu verejné spravy. Stanovi ale dtvaru interniho auditu
povinnost vedoucimu organu vefejné spravy na zakladé svych zjisténi predkladat doporuceni ke zvySovani
kvality interniho auditu jako soucasti vnitiniho kontrolniho systému (§ 28 odst. 3 zdkona o finan¢ni
kontrole). Pozadavek na hodnoceni kvality interniho auditu vychazi z Globalnich standardd, které
reprezentuji nejlepsi praxi v tomto oboru a které je vhodné, s ohledem na ustanoveni § 5 odst. 1 zakona
o finan¢ni kontrole, pti zavadéni a fizeni vnitiniho kontrolniho systému zohlediiovat. Povinnost vypracovat
a pravidelné aktualizovat Program kvality je uvedena konkrétné ve standardu 8.3 Kvalita. Tento standard,
v souvislosti s dohledem vedeni orgadnu vefejné spravy nad internim auditem, pozaduje po vedoucim ttvaru
internfho auditu vypracovat Program kvality, a také konkretizuje obsah a zptlisob komunikace vysledku
hodnoceni kvality ve vztahu k vedoucimu organu vetejné spravy a vrcholovému vedeni?. Standard 8.4
Externi hodnoceni kvality pak specifikuje parametry externitho hodnoceni kvality, astim spojenou
komunikaci.

Program kvality zohlediiuje dale také poZadavky principu 12 ZvySujte kvalitu, ktery vedoucimu utvaru
internfho auditu prisuzuje odpovédnost za soulad dtvaru interniho auditu s Globalnimi standardy a za
neustalé zlepSovani vykonu utvaru interniho auditu. V rdmci tohoto principu jednotlivé standardy upravuji
interni hodnoceni kvality, méreni vykonu tutvaru interniho auditu a dohled a zvySovani kvality pri
provadéni zakazek prostrednictvim supervize zakazek, zajisténi kvality a rozvoje kompetenci internich
auditord.

Program zajistovani a zvysovani kvality interniho auditu
Cl. 1

Preambule

(1) Interni auditori postupuji pri vykonu interniho auditu v souladu se zakonem ¢. 320/2001
Sb., o finan¢ni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakont (zakon o finan¢ni
kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon o financ¢ni kontrole*), vyhlaskou
¢.416/2004 Sb., kterou se provadi zakon ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve verejné
spravé a o zméné nékterych zikonl (zakon o finan¢ni kontrole), ve znéni zakona
¢.309/2002 Sb., zakona ¢. 320/2002 Sb. a zakona ¢. 123/2003 Sb., (dale jen ,provadéci
vyhlaska“), Globalnimi standardy interniho auditu vydanymi Institutem internich auditort
(dale jen ,Globalni standardy“), Statutem interniho auditu3® a dal$imi metodikami
zpracovanymi vedoucim dtvaru interniho auditu.

(2) V souladu se standardy 9.3 Metodiky a 8.3 Kvalita Globalnich standardi tento Program
zajiStovani a zvySovani kvality interniho auditu stanovi zasady a postupy, kterymi se ridi
¢innost interniho auditu pii zajistovani kvality a zlepSovani Cinnosti dtvaru interniho
auditu.

2 Vrcholovym vedenim se v podminkach vefejné spravy zpravidla rozumi nejvyssi Groven vedoucich pracovnikd. U organd vefejné
spravy Fidicich se zdkonem o statni sluzbé se miZe jednat napt. o ndméstky ¢lent vlady a predstavené, kteti jsou vrchnimi rediteli
sekci (v pipadé ministerstev a Uradu vlady), ¢i Feditelé sekei (v piipadé jinych spravnich tfadi). U izemnich samospravnych celki
se pak miZe jednat napt. o vedouci jednotlivych odbort ufadu a vedouci jinych zvlastnich organ mimo urad (spadajicich ptimo do
kompetence starosty/priméatora). Okruh osob, ktery piedstavuje v konkrétnim organu vetrejné spravy nejvyssi uroven rizeni, vyplyva
z organiza¢niho fadu daného organu.

3 Uved'te konkrétni nazev vnitiniho predpisu, ktery ve Vasem organu verejné spravy plni funkei statutu interniho auditu.



2 Interni hodnoceni kvality

Uéelem interniho hodnoceni kvality interniho auditu v organu vefejné spravy je napomahani utvaru
interniho auditu k dosahovani cili pri vykonu interniho auditu a kjeho pribéznému zlepSovani, a to
predevsim tim, Ze podpofii soulad Gtvaru interniho auditu s Globalnimi standardy. Vedouci Gitvaru interniho
auditu stanovi metodiku interniho hodnoceni, ktera zahrnuje

- pribézné sledovani souladu tutvaru interniho auditu s Globalnimi standardy a pokroku pfi
dosahovani cilii souvisejicich s vikonem interniho auditu,

- pravidelna sebehodnoceni,

- komunikaci s vedoucim organu verejné spravy a vrcholovym vedenim o vysledcich interniho
hodnoceni.

Pribézné sledovani lze zajistit formou monitoringu, ktery zahrnuje kazdodenni supervizi, posuzovani
améreni vykonu utvaru interniho auditu. Supervize ujistovaci ¢i poradenské (konzultacni) zakazky je
zakladnim prvkem Programu kvality a musi zahrnovat vSechny faze zakazek, kterymi jsou planovani,
supervize pracovnich dokumentt a zavére¢na komunikace vysledki zakazek. Nastaveni supervize vychazi
ze standardu 12.3 Dohled a zvySovani kvality pii provadéni zakazek, ktery pozaduje, aby supervizor
zakazky*

- internim auditordm v pribéhu zakazky poskytoval metodické vedeni, ovéioval Gplnost pracovnich
programi a potvrzoval, Ze pracovni dokumenty k zakazce dostatecné podporuji zjisténi, zavéry
a doporuceni,

- ovéfil, zda jsou zakazky provadény v souladu s Globdlnimi standardy a metodikami dtvaru
interniho auditu,

- poskytoval internim auditortim zpétnou vazbu k jejich vykonu a prilezitosti ke zlepSeni.

Vedouci utvaru interniho auditu je odpovédny za supervizi zakazek, at' uZ je prace na zakazce provadéna
zaméstnanci Utvaru interniho auditu nebo jinymi poskytovateli ujistovacich sluzeb. Odpovédnost za
supervizi mize byt delegovana na vhodné a kvalifikované osobys5, ale kone¢na odpovédnost vZdy zlstava
na vedoucim utvaru interniho auditu. Vedouci titvaru interniho auditu ma odpovédnost také za vSechny
vyznamné profesni usudky ucinéné v pribéhu zakazky, a musi tak nastavit metodické postupy s cilem
minimalizovat riziko, Ze interni auditofi budou ¢init isudky nebo kroky, které jsou v rozporu s profesnim
usudkem vedouciho utvaru interniho auditu a mohly by zakazku nepfiznivé ovlivnit. Vedouci utvaru
interniho auditu by mél stanovit rovnéz zptisob reseni piipadnych rozdili v profesnim tusudku.

Supervizi je nutné dokumentovat, coZ je zpravidla provadéno schvalovanim (podpisem nebo parafou
supervizora, pripadné elektronicky) pracovni dokumentace a dilezitych dokumentt, jako je program
interniho auditu nebo zprava z interniho auditu. Dokumentovat Ize i komunikaci mezi supervizorem
zakazky a internimi auditory, ktera mtize zahrnovat i hodnotici schiizky mezi internimi auditory a vedoucim
utvaru interniho auditu, které jsou zaroven prilezitosti pro rozvoj internich auditort a pro hodnocent jejich
dovednosti. Vyznamnou pomoci pfi internim hodnoceni kvality, zvlasté pak u malych utvart interniho
auditu (samostatné povérenych internich auditori), jsou vytvorené kontrolni seznamy tikonti nebo ¢innosti
a zpétna vazba od auditovanych subjektti® ¢i dalSich osob zapojenych do zakazky.

Pravidelna sebehodnoceni poskytuji ucelenéjsi a komplexnéjsi posouzeni souladu utvaru interniho auditu
s Globalnimi standardy, nebot’ se (na rozdil od pribézného monitoringu) zabyvaji souladem s kazdym
standardem. V ramci pravidelného sebehodnoceni se, kromé souladu s Globalnimi standardy a relevantnimi
pravnimi predpisy, hodnoti zejména

4 Supervizorem muzZe byt vedouci utvaru interniho auditu nebo jim povéteny interni auditor.

5 Takovymi osobami mohou byt zpravidla seniorni zaméstnanci atvaru interniho auditu, ktef'i maji praxi s vedenim auditorského tymu
a prokazuji znalost Globalnich standardu.

6 Viz priklad dotazniku pro zpétnou vazbu v priloze €. 1.



- primérenost metodik Utvaru interniho auditu,
- dojaké miry utvar interniho auditu podporuje dosahovani cilii organu vefrejné spravy,
- kvalitu provadénych sluzeb interniho auditu a supervizi,

- miru naplnéni o¢ekavani zainteresovanych subjektd’ a dosahovani cili souvisejicich s vykonem
interniho auditu.

Pravidelna sebehodnoceni by méli provadét zkuSeni zameéstnanci dGtvaru interniho auditu, kteii maji
rozsahlé zkusenosti s Globalnimi standardy. Jednotlivec nebo tym provadéjici pravidelné sebehodnoceni
hodnoti soulad utvaru interniho auditu s jednotlivymi standardy, k ¢emuz lze vyuzit rozhovory a prizkumy
mezi zainteresovanymi subjekty interniho auditu a pfripravené kontrolni seznamy k ovérovani souladu
s jednotlivymi standardy.

Globalni standardy neurcuji piresnou frekvenci ani formu pravidelnych sebehodnoceni ttvaru interniho
auditu. Sebehodnoceni miiZe byt realizovano napf. s pouzitim auditnich postupt. Dobrou praxi je, aby
pravidelna sebehodnoceni kvality byla provaddéna CcCastéji v pripadé novych utvar a v pripadé
vyznamnéjSich zmén. U etablovanych tutvart interniho auditu bez vyznamnéjSich zmén lze nastavit
provadéni pravidelného sebehodnoceni s delSim c¢asovym odstupem, napt. jednou za tfi roky. Je-li
provadéno externi hodnoceni kvality realizované formou vlastntho hodnoceni s nezavislou validaci, je
vhodné pravidelné sebehodnoceni naplanovat tak, aby na néj externi hodnoceni mohlo navazat.

Pro hodnoceni atvaru interniho auditu jsou vedoucim tatvaru interniho auditu stanoveny cile pro hodnoceni
vykonu a metodika méreni vykonu (viz standard 12.2). Cile zohlediiuji pozadavky formulované v principech
Globalnich standardd, statutu interniho auditu a strategii (ptip. ve stfednédobém planu) ttvaru interniho
auditu a soucasné zohlednuji i podnéty a ocekavani vedouciho organu verejné spravy a vrcholového vedeni.
Aby bylo mozné mérit plnéni nastavenych cili a posuzovat pokrok utvaru interniho auditu prti jejich
dosahovani, musi byt stanovena dostatecné konkrétni a méritelna kritéria a konkrétni{ hodnoty téchto
kritérii8. Ktomu vedouci utvaru interniho auditu vypracuje akéni plan k dosaZeni stanovenych cilt
souvisejicich s vykonem interniho auditu, které vychazeji zidentifikovanych problémi a prilezitosti
zjisSténych v ramci hodnoceni kvality interniho auditu.

Vysledky hodnoceni kvality interniho auditu a ak¢nich plant jsou komunikovany s vedoucim organu
verejné spravy a vrcholovym vedenim, a to minimalné jednou ro¢né. V podminkach verejné spravy lze tuto
komunikaci realizovat i ve formé rocni zpravy o vysledcich interniho auditu, ktera obsahuje informace podle
ustanoveni § 31 odst. 3 zakona o finan¢ni kontrole. Vysledky pravidelného sebehodnocenti je vhodné, stejné
jako je tomu povinné v pripadé externiho hodnoceni kvality, komunikovat po jejich dokonceni®.
Komunikace s vedoucim organu verejné spravy o vysledcich hodnoceni kvality vZdy zahrnuje informace o

- souladu se zdkonem o financ¢ni kontrole a provadéci vyhlaskou,

- souladu utvaru interniho auditu s Globalnimi standardy a dosazeni cilG souvisejicich s vykonem
interniho auditu,

- akenich planech k Feseni nedostatki a prilezitosti ke zlepSeni fungovani interniho auditu.

Vedouci organu vetejné spravy by na zakladé této komunikace mél posoudit ucinnost a efektivitu atvaru
interniho auditu a schvalit cile souvisejici s vykonem interniho auditu. Role vrcholového vedeni organu

7 Zainteresovanym subjektem je podle Globalnich standardii subjekt, ktery ma ptimy nebo nepiimy zajem na ¢innostech a vysledcich
spolecnosti. Mezi zainteresované subjekty mohou patfit organy spole¢nosti, vedeni, zaméstnanci, zdkaznici, dodavatelé, podilnici,
regula¢ni organy, finan¢ni instituce, externi auditofi, verejnost a dalsi.

8 Priklady kategorii, které je tieba zvazit pfi stanovovani cili a méfitek vykonu, jsou uvedeny v ¢asti P¥istupy vyuzivané pro realizaci
standardu 12.2 Méteni vykonu. Konkrétnim cilem s méfitelnym kritériem tak mtze byt napt.: Planované interni audity a poradenské
zakazky budou v souladu se schvalenym ro¢nim pldnem interniho auditu ze 100 % dokonceny vcas.

9 Moznou variantou v souladu s Globalnimi standardy je sezndmit vedouciho organu verejné spravy s vysledky pravidelného
sebehodnoceni az v ramci ro¢niho vyhodnoceni kvality interniho auditu. I v takovém ptipadé je vhodné o ptipadnych zavaznych
nedostatcich informovat pribézné.



verejné spravy je spiSe poradni, mize poskytovat podnéty k cilim souvisejicim s vykonem interniho auditu
a miZe se podilet na kazdoro¢nim hodnoceni ttvaru interniho auditu a jeho vedouciho.

Tento Program kvality neni pfimo vyuZzitelny pro jednoclenné tutvary interniho auditu. Samostatné
povéreny interni auditor pfi provadéni interniho hodnoceni kvality v praxi nemiize sam sobé zajiStovat
supervizi, proto ani nemutze byt v souladu se v§emi Globalnimi standardy. Presto by i jednoclenné tutvary
mély kvalitu interniho auditu fidit a mit vypracovany Program kvality, ktery musi byt prizplsoben
podminkdm v daném orgdnu verejné spravy. Okolnosti nesouladu sjednotlivymi standardy musi byt
zdokumentovany, véetné prijatych alternativnich opatfeni, dopadu a logického odiivodnéni. Nap¥. vhodnou
alternativou, jak re$it priibéZny monitoring u samostatné povéreného interniho auditora je nasledné
ovérovani plnéni a spravnosti jednotlivych krokt a fazi interniho auditu na zakladé zpracovaného
kontrolniho listu (checklistu). Pro samostatného interniho auditora bude pti hodnoceni kvality stéZejni
zpétna vazba od auditovaného subjektu a dal$ich zainteresovanych stran, idealné na zakladé dotaznikového
Setfeni, pripadné rozhovoru.

Interni hodnoceni kvality interniho auditu
Cl. Il

Monitoring

(1) Vedouci utvaru interniho auditu zodpovidd za provadéni supervize nad ujistovacimi
a poradenskymi zakdzkami vykonavanymi udtvarem interntho auditu nebo jinym
dodavatelem? ujistovacich nebo poradenskych sluzeb (dale jen ,,auditni zakazka“).

(2) Supervizi provadi vedouci atvaru interniho auditu nebo jim povéreny interni auditor (dale jen
»supervizor“). Vedouci utvaru interniho auditu urci supervizora nad auditni zakazkou pted
zahajenim jeji pripravné faze.

(3) Supervizor je zodpovédny za dohled nad auditni zakdzkou. Dohled probiha formou priibézné

komunikace sinternimi auditory povérenymi provedenim auditni zakdzky a vedenim
posuzované ¢innosti, a zahrnuje zejména

mentoring internich auditord,
b. ovéreni aplnosti pracovniho programu,

c. ovéreni, Ze pracovni dokumenty k auditni zakazce dostatecné podporuji zjisténi,
zaveéry a doporuceni,

d. ovérenispravnosti zavérecné komunikace a celkového provedeni zakazky.
(4) Supervizor vede interni auditory tak, Ze s nimi v rdmci auditni zakazky diskutuje, poskytuje

zpétnou vazbu, pridéluje tkoly, upozornuje na podstatu véci, vcetné reseni etickych otazek
interniho auditu, a poskytuje prilezitosti k jejich zlepSovani.

(5) Supervizor ovéruje uplnost pracovniho programu ovéfenim a potvrzenim, Ze pracovni
program umoziuje G¢inné dosazeni cili auditni zakazky a Ze je v souladu s Globalnimi
standardy. Zaroven monitoruje plnéni pracovniho programu a odsouhlasuje jeho zmény?1.

10 V podminkach organu verejné spravy nelze interni audit outsourcovat, supervize je ale nezbytna i v pfipadech co-sourcingu nebo
v pripadé interniho poskytovatele, napf. provadéni auditu kybernetické bezpefnosti manazerem kybernetické bezpecnosti. V praxi
byva audit kybernetické bezpecnosti ¢asto realizovan externim dodavatelem, ktery jej vykonava podle jiného pravniho predpisu.
1 v takovém pripadé by vedouci utvaru interniho auditu mél mit nad timto auditem supervizi.

11 Konecfna odpovédnost za pracovni program i jeho zmény v souladu s Globalnimi standardy vzdy ptipada vedoucimu ttvaru interniho
auditu.



(6) Supervizor schvaluje pracovni dokumenty, kterymi se dokumentuji identifikace, analyzy
a hodnoceni informaci v pribéhu auditni zakazky12.

(7) Supervizor ovéfuje a potvrzuje soulad celkového provedeni zakazky s Globalnimi standardy,
vCetné odpovidajici kvality navrhu zpravy a zpravy z interntho auditu.

(8) Neshodne-li se supervizor sinternimi auditory na postupu nebo profesionalnim usudku,
o0 dal$im postupu v ramci auditni zakazky rozhodne vedouci utvaru interniho auditu.

(9) Po projednani vysledkl auditni zakdzky vedouci auditorského tymu pozada auditovany
subjekt o poskytnuti zpétné vazby formou dotazniku?3. Je-li to G¢elné, miiZe si vyzZadat zpétnou
vazbu i od dalsich zainteresovanych subjekt.

(10) Po skonceni auditni zakazky se provede hodnotici schlizka supervizora s internimi auditory
za Ucasti vedouciho utvaru interniho auditu, na které se zhodnoti pribéh auditni zakazky,
zpétna vazba zainteresovanych subjekti a prilezitosti pro rozvoj internich auditord a jejich
dovednosti. Vyplynou-li zjednani prileZitosti ke zlepSeni interniho auditu, vedouci dtvaru
interniho auditu stanovi opatteni k jejich naplnéni.

(11) Vysledky hodnotici schiizky se zdokumentuji a vyuziji pri ro¢nim hodnoceni kvality interniho
auditu, nastavovani klicovych ukazateld vykonnosti utvaru interniho auditu a sestavovani
plant vzdélavani internich auditord.

Cl.

Pravidelna sebehodnoceni

(1) Vedouci utvaru interniho auditu zodpovida za pravidelna sebehodnoceni dtvaru interniho
auditu (dale jen ,pravidelné sebehodnoceni“), kterd se vykonavaji s pouzitim auditnich
postupti a zohlednuji v ro¢nim planu interniho auditu.

(2) Pravidelna sebehodnoceni provadéji zaméstnanci ttvaru interniho auditu, které urc¢i vedouci
utvaru interniho auditu.

(3) Pripravidelném sebehodnoceni se posuzuje
a. soulad se vSemi Globalnimi standardy,

b. soulad se zadkonem o financni kontrole, provadéci vyhlaskou a dalSimi vnitinimi
predpisy organu vetejné spravy souvisejicimi s internim auditem,

c. dosazeni cili souvisejicich s internim auditem4, v€etné miry podpory dosahovani cild
organu verejné spravy a miry naplnéni ocekavani zainteresovanych subjektd,

d. primérenost metodik tvaru interniho auditu,
e. kvalita provadénych sluzeb interniho auditu a supervize.

(4) Pravidelné sebehodnoceni se provadi nejméné jednou za 3 roky. V pripadé vyznamnych zmén
v organu verejné spravy nebo v utvaru interniho auditu, nebo jinych relevantnich vnéjsich
okolnosti, se provede Castéji.

(5) Mezi metody vyuzitelné k sebehodnoceni interniho auditu patii zejména:

a. vyhodnocovani dotaznikili pro interni auditory a zainteresované subjekty, na jejichz
zakladé lze ziskat subjektivni i odborné nazory interniho auditora a zainteresovanych
0sob,

12 Vedouci utvaru interniho auditu mize vytvorit seznam pracovnich a jinych dokumentd, které supervizor schvaluje.
13 Viz priloha ¢. 1

14 Cile vychazeji ze statutu interniho auditu a strategie interniho auditu a musi byt kvantifikovany v akénich planech vypracovanych
vedoucim dtvaru interniho auditu se zohlednénim vysledkd hodnoceni kvality interniho auditu. Dale se mtze hodnotit také plnéni
plani interniho auditu nebo plani vzdélavani internich auditori.



b. vyhodnocovani komentait vedoucich a ostatnich zaméstnanct, zpravidla obsazené ve
stanoviscich k jednotlivym auditnim zakazkam nebo v osobni komunikaci,

c. vyhodnocovani pohovord, jejichz prostrednictvim lze ziskat nazory o ocekavanich,
prinosech a vnimani interntho auditu,

d. ovérovani na konkrétnich provedenych internich auditech, pricemz se hodnoti auditni
dokumentace,

e. vyhodnocovani souladu?!® s pravnimi predpisy, Globalnimi standardy a metodikami
interniho auditu.

(6) Vystupem pravidelného sebehodnoceni je zpravalé, kterou schvaluje vedouci dtvaru interniho
auditu. Prilohou zpravy je ak¢ni plan, ktery obsahuje opattfeni k naplnéni prilezitosti ke
zlepSeni interniho auditu, pokud z pravidelného sebehodnoceni vyplynula.

(7) Vedouci atvaru interniho auditu zpravu predlozi vedoucimu organu verejné spravy.

3 Externi hodnoceni kvality

Povinnost provadét externi hodnoceni kvality utvaru interniho auditu vyplyva ze standardt 8.3 Kvality
a 8.4 Externi hodnoceni kvality. Jeho ticelem je, stejné jako u interniho hodnocenf kvality, zajiSténi souladu
utvaru interniho auditu s Globalnimi standardy, dosahovani cil souvisejicich s vykonem interniho auditu
a pribézné zlepsovani. Forma externiho hodnoceni mtze byt bud’ komplexni hodnoceni kvality zpracované
externim hodnotitelem nebo sebehodnoceni s nezavislou validaci. Rovnocennou moznosti jsou také
vzajemna hodnoceni (peer assessments) mezi tfemi a vice srovnatelnymi organy verejné spravy, kdy bude
externi hodnotitel nebo hodnotici tym sloZen zinternich auditori vybraného orginu vefejné spravy.
Vyhodou varianty sebehodnoceni s nezavislou validaci je niZ$i cena a nizsi ¢asova naroc¢nost hodnoceni, je
ale treba mit pfedem zpracované sebehodnoceni, a to v dostatecné kvalité a rozsahu. Nevyhodou této
varianty je to, Ze Utvar interniho auditu nemusi ziskat komplexni nezavislou zpétnou vazbu zvnéjsku a
nedochazi tak k prenosu dobré praxe z jinych obdobnych organizaci.

Vedouci utvaru interniho auditu vypracuje plan pro externi hodnoceni kvality, ktery projedna s vedenim
organu vefejné spravy. Obsahem planu by mél byt minimalné rozsah a frekvence hodnoceni, forma
hodnoceni, véetné pripadného zdlvodnéni, pro¢ byla zvolena forma sebehodnoceni s nezavislou validaci
(byla-li zvolena namisto externiho hodnoceni), a pozadavky na kompetence a nezavislost externiho
hodnotitele nebo hodnoticiho tymu. Pri definovani rozsahu externiho hodnoceni se zohlednuji
odpovédnosti, jak jsou popsany ve statutu interniho auditu, a ptipadné dalsi regulatorni pozadavky na ttvar
interniho auditu a vedouciho tohoto Gtvaru, které plynou z pravnich, pripadné vnitinich predpist. Externi
hodnoceni kvality se provadi minimalné jednou za pét let odborné zptlisobilym a nezavislym externim
hodnotitelem nebo hodnoticim tymem. Frekvence ale mlze byt Castéjsi, a to v zavislosti na okolnostech,
které jsou pro kvalitu interniho auditu rizikové. Zvazovat €astéjsi frekvenci externiho hodnocenf kvality tak
lze napft. v pripadech, kdy doslo ke zméné na pozici vedouctho organu verejné spravy nebo vedouciho
utvaru interniho auditu, kvyznamnym zménam metodik interniho auditu, kvyznamné fluktuaci
zaméstnanci nebo k vyznamnym organizacnim zménam tykajicim se tvaru interniho auditu.

Externi hodnotitel se zpravidla vybere ve vybérovém fizeni postupem pro nakup sluzeb. Dalsi moznosti je
realizovat vzajemné hodnocen{ sjinymi organy vetejné spravy, pricemz je tieba zohlediiovat vSechny
pozadavky na kompetence a nezavislost externiho hodnotitele. Externi hodnotitel nebo alespoi jeden ¢len
hodnoticitho tymu musi byt drzitelem aktivni certifikace Certifikovany interni auditor (CIA) udélované
Institutem internich auditort. Vedouci atvaru interniho auditu musi pti vybéru hodnoticiho tymu zohlednit

15 Vedouci interniho auditu k tomu miZze ptipravit kontrolni seznamy a podrobnéjsi metodiku vyhodnocovani souladu, véetné napt-.
stupnice ohodnoceni souladu.

16 Navrh zpravy se nevypracovava.



i dalsi kvalifika¢ni predpoklady jako jsou zkuSenosti s vykonem funkce vedouciho utvaru interniho auditu
nebo srovnatelné seniorni irovné ve vedeni, zkuSenosti v oblasti vefejné spravy, zkuSenosti s dfivéjSim
externim hodnocenim Kkvality a v neposledni fadé musi posoudit mozny stiet zajmi a moZné naruseni
nezavislosti. Je tak tfeba zohlednovat, zda externi hodnotitel nebo ¢lenové hodnoticiho tymu napt. pro
organ verejné spravy provadéli ujiStovaci ¢i poradenské sluzby, maji osobni vztahy se zameéstnanci utvaru
interniho auditu nebo se Ucastnili predchoziho ¢i planovaného interniho hodnoceni kvality. Vzajemné
hodnoceni pouze mezi dvéma organy vefejné spravy se za nezavislé nepovaZuje. Za nezavisla mohou byt
povazovana vzajemna hodnoceni mezi tfemi a vice srovnatelnymi organy vefejné spravy, budou-li
dodrzeny vyse uvedené predpoklady a nebudou-li se dva organy verejné spravy hodnotit navzajem.

Externi hodnoceni kvality by mélo zahrnovat komplexni posouzeni primérenosti fungovani interniho
auditu z hlediska:

- souladu s Globalnimi standardy,
- mandatuy, statutu, strategie, metodik, procest, hodnoceni rizik a planu interniho auditu,
- dodrZovani platnych pravnich predpisi,

- Kkritérii a méritek vykonu a vysledkd jejich hodnoceni,

sz

- kompetenci a naleZité profesni péCe zamérené na neustaly rozvoj, véetné dostatecného pouZzivani
pomicek a technik,

- kvalifikovanosti a kompetenci, véetné téch nutnych pro funkci vedouctho interniho auditu, jak jsou
definovany v popisu pracovni pozice a ve vybérovych podminkach na danou pozici,

- integrace do procesl Fizeni a spravy organu vefejné spravy, véetné vztahli mezi témi, ktefi se
podileji na nezavislém postaveni atvaru interniho auditu,

- prispivani k procesiim fizeni a spravy organu verejné spravy, rizeni rizik a fidicim a kontrolnim
procestim,

- prispivani ke zlepSeni fungovani organu verejné spravy a jeho schopnosti dosahovat svych cilg,

- schopnosti plnit o¢ekavani vedouciho organu verejné spravy, vrcholového vedeni a ostatnich
zainteresovanych subjekti.

PoZadavek na posouzeni podle vySe uvedenych hledisek by mél byt obsazen ve smlouvé nebo dohodé
s externim hodnotitelem nebo hodnotitelskym tymem.

Kompletni vysledky externiho hodnoceni kvality, zpravidla poZadované ve formé pisemné zpravy, by mél
externi hodnotitel pifedat pfimo vedoucimu organu vetejné spravy a vedoucimu utvaru interniho auditu.
Doporucenym postupem je, aby hodnotitel zpravu s vedoucim organu verejné spravy také projednal.
Vyplyvaji-li z externiho hodnoceni néjaké nedostatky ¢i prileZzitosti ke zlepSeni kvality interniho auditu,
projedna vedouci utvaru internitho auditu svedoucim organu verejné spravy (piipadné predlozi
k posouzeni) akéni plan k jejich reSeni. Akcni plan, vcetné casového planu schvaluje vedouci organu verejné
spravy.

V nékterych organech verejné spravy, zejména s malymi atvary interniho auditu, miiZe nastat situace, ze
externi hodnoceni kvality nebude mozné realizovat. Divodem mohou byt nedostatecné rozpoctové
moznosti, nizka auditni vyspélost organu verejné spravy nebo jiné divody vedouci vedouciho organu
verejné spravy k rozhodnuti externi hodnoceni kvality nerealizovat. V takovych ptipadech je na vedoucim
utvaru interniho auditu, aby zvazil vSechny mozné alternativy, jako je vzajemné hodnoceni mezi
srovnatelnymi organy verejné spravy, a pravidelné s vedenim organu verejné spravy komunikoval pfinosy
externfho hodnoceni kvality interniho auditu pro organ verejné spravy. Pokud nebude provedeno externi
hodnoceni kvality, nemiiZe byt dosaZeno souladu s Globalnimi standardy. V kazdém piipadé by pozadavek



na externi hodnoceni kvality mél byt v Programu kvality zdokumentovan?!?, véetné diivodd a dopadu na
interni audit v pfipadé nemoznosti externi hodnoceni realizovat.

Externi hodnoceni kvality

Cl. IV

(1) Vedouci utvaru interniho auditu zodpovidid za vypracovani a plnéni planu pro externi
hodnoceni kvality!8. Pfi vypracovavani tohoto planu zohlediiuje podnéty vrcholového vedeni
organu verejné spravy.

(2) Plan pro externi hodnoceni kvality musi zahrnovat minimalné

a. rozsah externiho hodnoceni v navaznosti na odpovédnosti a regulatorni pozadavky
popsané ve statutu interniho auditu,

b. termin a frekvenci externiho hodnoceni se zohlednénim vsech relevantnich okolnosti,
pricemz externi hodnoceni musi byt provedeno minimalné jednou za pét let,

c¢. minimalni pozadavky na kompetence a nezavislost externiho hodnotitele nebo
hodnotici tym,
d. formu externitho hodnoceni kvality, véetné zdGvodnéni, pro¢ byla vybrana forma
sebehodnoceni s nezavislou validaci, byla-li zvolena namisto externiho hodnoceni.
(3) Plan pro externi hodnoceni kvality po projednani s vedoucim ttvaru interniho auditu schvaluje
vedouci organu verejné spravy.
(4) Vedouci Gtvaru interniho auditu spolupracuje s ptisluSnymi ttvary orgadnu verejné spravy!° na
zadani verejné zakazky nebo na dohodé o provedeni externiho hodnoceni, pri¢emz zajisti, aby
v obsahu smlouvy nebo dohody bylo specifikovano zejména

a. rozsah externiho hodnoceni,

b. pozadavky na kompetence a nezavislost externiho hodnotitele nebo hodnoticiho tymu,
c. hlediska posouzeni kvality interniho auditu??,

d. predani a komunikace vysledki externiho hodnoceni?2!.

(5) V ptipadé sebehodnoceni s nezavislou validaci vedouci Utvaru interniho auditu vcas zajisti
provedeni komplexniho a plné zdokumentovaného sebehodnoceni dtvaru interniho auditu,
které napodobuje proces externiho hodnoceni kvality. Externi hodnotitel nebo hodnotici tym
pak posuzuje, zda bylo sebehodnoceni provedeno uplné a presné.

(6) Vedouci utvaru interniho auditu pri realizaci externiho hodnoceni kvality zajisti pro externiho
hodnotitele nebo hodnotici tym

a. pristup ke vS§em relevantnim informacim, zdznamim a dokladtim,
b. pristup k zaméstnanciim utvaru interniho auditu, aby mohli poskytovat vysvétleni,
¢. odpovidajici podminky a dalsi sou¢innost pro radny vykon externiho hodnocent.

17 Lze-1i o¢ekavat, Ze nemoznost externiho hodnoceni kvality bude trvala, mély by dtivody a dopad na interni audit byt popsany jiz ve
statutu interniho auditu.

18 Plan pro externi hodnoceni kvality mlze byt vypracovan jako samostatny dokument, ale mtize byt rovnéz soucasti strednédobého
arocnich plant interniho auditu. Podle toho, jakou variantu si vedouci ttvaru interniho auditu zvoli, bude upraveno i znéni Programu
kvality, pfipadné dalSich metodik.

19 Jedna se zpravidla o utvary odpovédné za zadavani verejnych zakazek, za sestavovani rozpoctu nebo pravniky, pfipadné persondlni
utvar, bude-li externi hodnoceni feSeno napi. dohodou o provedeni prace. Pti zadavani verejné zakazky nebo pfi uzavirani prislusné
dohody se postupuje v souladu s vnitfnimi pfedpisy organu vefejné spravy.

20 Mozna hlediska jsou definovana ve standardu 8.4 Externi hodnoceni kvality v ¢asti Pristupy vyuzivané pro realizaci. V pripadé
nezavislé validace sebehodnoceni bude hlediskem uplnost a presnost sebehodnoceni, pripadné benchmarking se srovnatelnymi
utvary interniho auditu.

21Vystupy budou zpravidla komunikovany predanim pisemné zpravy externiho hodnotitele nebo hodnoticiho tymu vedoucimu organu
verejné spravy a vedoucimu Gtvaru interniho auditu a projednany s vedoucim organu verejné spravy.
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(7) Po prevzeti zpravy o externim hodnoceni kvality vedouci utvaru interniho auditu vypracuje
akéni plan, ktery obsahuje opatreni k naplnéni prileZitosti ke zlepSeni interniho auditu, které
z externiho hodnoceni vyplynuly.

(8) Akeni plan schvaluje vedouci orgdnu verejné spravy.

4 Vyhodnocovani kvality interniho auditu

Vramci zpravy o vysledcich interniho auditu predklddané vedoucimu organu verejné spravy podle
ustanoveni § 31 odst. 3 zadkona o financ¢ni kontrole se mimo jiné analyzuje vyskyt zavaznych nedostatkd,
které nepriznivé ovlivnily Cinnost organu vefejné spravy, vCetné nedostatkid ve fungovani vnitiniho
kontrolniho systému (interni audit je jeho soucasti) a predkladaji se doporuceni ke zkvalitnéni fizeni
provozni a financni ¢innosti organu verejné spravy a jeho vnitiniho kontrolniho systému. Pozadavkem
vyplyvajicim ze standardu 8.3 Kvalita je alespon jednou roc¢né informovat vrcholové vedeni a vedouciho
organu verejné spravy o vysledcich interniho hodnoceni kvality. Tato komunikace musi zahrnovat
informace o:

- dodrZovani pravnich predpist tykajicich se interniho auditu,
- souladu atvaru interniho auditu s Globalnimi standardy??,
- dosazeni cilt souvisejicich s vykonem interniho auditu a

- planech vztahujicich se k reSeni nedostatki a prilezitosti ke zlepsSeni fungovani interniho auditu,
pokud je to relevantni.

Komunikace tykajici se Programu kvality by pak méla zahrnovat rozsah, Cetnost a vysledky internich
a externich hodnoceni kvality, ak¢ni plany souvisejici s provadénim interniho auditu a pokrok pri plnéni
ak¢nich plant. V ramci hodnoceni kvality se hodnoti napliiovani cili pro hodnoceni vykonu utvaru interniho
auditu, které byly stanoveny vedoucim utvaru interniho auditu a schvaleny vedoucim organu vetejné
spravy. Cile vychazeji zejména ze statutu, strategie, planti a vysledkid hodnoceni kvality interniho auditu
amusi byt dostatecné specifické a méritelné. Mezi oblasti pro stanovovani cili a métitek lze zahrnout
napiiklad:

- zlepSeni procesi Fizeni a spravy organu verejné spravy,

- produktivita zaméstnanct,

- dodrZovani pravnich predpist a Globalnich standardd,

- plnéni plant interniho auditu,

- pokryti cili zakazek,

- plany vzdélavani a rozvoje internich auditord,

- prijata doporuceni interniho auditu,

- spokojenost zainteresovanych subjektd,

- vztahy s vedenim organu verejné spravy.

Vyhodnocovani kvality interniho auditu se provadi zpravidla v souvislosti s ukoncenim kalendainiho roku
tak, aby predchazelo terminu pro predlozeni zpravy o vysledcich interniho auditu. Forma komunikace
vysledki hodnoceni kvality v této zpravé se nabizi jako vhodné FeSeni v souladu s Globalnimi standardy, ale
neni to povinnost. V zavislosti na konkrétnich podminkach a okolnostech v organu verejné spravy je mozné
vysledky hodnoceni kvality komunikovat i jinym zptisobem, byt minimalné zavazné nedostatky interniho

22V ptipadé nesouladu informace zahrnuje i okolnosti nesouladu s danymi standardy a jeho dopad na celkovy rozsah ptisobnosti nebo
¢innost Gtvaru interniho auditu,
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auditu a doporuceni jejich feSeni by ve zpravé mély byt zminény vzdy. Vysledky externich hodnoceni
a vysledky pravidelnych sebehodnoceni by, nad rdmec ro¢niho vyhodnocovani kvality interniho auditu,
mély byt komunikovany pribézné po jejich dokonceni.

Pri celkovém vyhodnocovani kvality interniho auditu vedouci ttvaru interniho auditu vychazi predevsim
ze zprav o sebehodnoceni a externim hodnoceni a z vysledkli supervize, resp. z vystupli hodnoticich
schiizek realizovanych po skonceni kazdé auditni zakazky. Protoze se hodnoti dosahovani cild souvisejicich
s vykonem interniho auditu, vychazi se z dokumentovanych cild pro hodnoceni Gtvaru interniho auditu,
které byly stanoveny pii piredeslém vyhodnocovani kvality. Dale se zohlednuji pozadavky, které jsou
specifikovany ve statutu a strategii interniho auditu a zohledni se také podnéty a oc¢ekavani vedouciho
organu verejné spravy a vrcholového vedeni. Vysledky vyhodnocovani kvality mohou také byt podnétem
pro revizi metodik utvaru interniho auditu, vCetné Programu kvality interniho auditu, a maji dopad i do
plant interniho auditu a vzdélavacich planti internich auditora.

Doporuceny postup vedouciho dtvaru interniho auditu pti vyhodnocovani vysledkii Programu kvality Ize
shrnout do téchto kroki:

- na zadkladé vysledkii externiho a interntho hodnoceni kvality se vyhodnoti plnéni cild pro
hodnoceni vykonu utvaru interntho auditu (vykonové cile) stanovenych pii predchozim
vyhodnocovani kvality, v€etné plnéni plani a strategie interniho auditu,

- reviduji a vypracuji se vykonové cile pro dalsi obdobi (zpravidla rok),

- vykonové cile se rozpracuji do konkrétnich opatieni (ak¢nich plant) s uvedenim konkrétnich
kvantitativnich a kvalitativnich cili s odpovidajicimi méritky vykonu (viz standard 12.2 Méfeni
vykonu),

- cile a akéni plany se projednaji svrcholovym vedenim organu vefejné spravy a predlozi ke
schvdleni vedoucimu organu vetejné spravy,

- vykonové cile se mohou dale rozpracovat napf. do tirovné jednotlivych zaméstnancti a zohledni se
v planech interniho auditu, resp. ve vzdélavacich planech.

Vyhodnocovani kvality interniho auditu

Cl.v
(1) Vedouci atvaru interniho auditu zodpovida za vyhodnocovani kvality interniho auditu, které
provadi jednou rocné. Vysledky vyhodnoceni kvality interniho auditu uvede v ro¢ni zprave
o vysledcich interniho auditu, ktera obsahuje informace podle ustanoveni § 31 odst. 3 zdkona
o financni kontrole.

(2) Vysledky vyhodnocovani kvality jsou

a. informace o vysledcich internich a externich hodnoceni kvality?23, které musi zahrnovat
informaci o souladu dtvaru interniho auditu s Globalnimi standardy a s pravnimi
predpisy tykajicimi se interniho auditu,

b. informace o plnéni vykonovych cili a ak¢nich pland schvalenych pro hodnocené
obdobi, véetné plnéni strategickych cild a plani interniho auditu,

c. navrh vykonovych cild pro hodnoceni atvaru interniho auditu na dalsi obdobi, véetné
méritek vykonu, a jejich rozpracovani do konkrétnich akcnich plant k reseni
nedostatki a prilezitosti ke zlepSeni fungovani interniho auditu.

23 Vysledky pribézného monitoringu jsou k dispozici kazdoro¢né, externi hodnoceni a pravidelné sebehodnoceni se zpravidla zohledni
v piipadé, Ze bylo v daném hodnoceném obdobi realizovano.
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(3) Vykonové cile na dalsi obdobi, véetné akénich plandg, piedloZzi vedouci Gtvaru interniho auditu
vedoucimu organu verejné spravy ke schvaleni?* soucasné s ro¢ni zpravou o vysledcich
interniho auditu. Opati‘eni schvalena v akcnich planech se sleduji postupem pro sledovani
vysledkd z interniho auditu.

(4) Po schvaleni vykonovych cili atvaru interniho auditu vedoucim organu verejné spravy
vedouci utvaru interniho auditu tyto cile dale rozpracuje do irovné jednotlivych zaméstnanct
utvaru interniho auditu a zohledni je také v jejich vzdélavacich planech.

5 Pilohy

Vedouci utvaru interniho auditu miize vyhotovit metodické vzory, které budou pouzivany v ramci
napliiovani Programu kvality. Takovymi vzory mohou byt napf. dotazniky pro zpétnou vazbu
zainteresovanych subjektd i internich auditorli, checklisty pro interni hodnoceni kvality, zprava
z pravidelného sebehodnoceni, prehled dokumentace schvalované supervizorem auditni zakazky nebo plan
externiho hodnoceni kvality. NiZe je k dalsimu vyuziti uveden priklad dotazniku pro zpétnou vazbu od
auditovaného subjektu.

24 Vedouci Gtvaru interniho auditu miize urcit soubor specificky zamétrenych vykonovych cill, které jsou predkladany vedoucimu
organu verejné spravy, a zaroven udrzovat komplexnéjsi soubor vykonovych cilii pro fizeni Gtvaru interniho auditu.
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Priloha ¢. 1 - Dotaznik pro zpétnou vazbu

Dotaznik pro zpétnou vazbu k auditu ref. ¢.

Vyplnte, prosim, u jednotlivych faktord hodnoceni v rozsahu 1 - 4 (1 = nejlepsi hodnoceni, 4 =
nejhorsi hodnoceni), pfipadné pridejte komentar.

Pofr. , Hodno-
. Hodnoceny faktor ,
Cislo ceni
Organizacni zabezpeceni auditu (v€asnost ozndmeni, plynulost a organizace
prabéhu praci pfi provadéni IA, systemati¢nost a logika pfi vyzadovani
1 podkladl, narusovani ¢innosti chodu utvaru atd.)
Komentar:
Aktudlnost provadéného auditu (vhodnost tématu, zaméreni na rizikové
5 oblasti, charakter auditované cinnosti atd.)
Komentar:
Objektivita p¥i provadéni auditu (objektivita vysledkl auditu uvedenych ve
zpraveé z auditu, hodnoceni dostupnych informaci, eliminace podjatosti,
3 moznych konfliktl zajma atd.)
Komentar:
Flexibilita auditorského tymu (operativnost pfi feSeni nestandardnich situaci,
ochota a schopnost pfizplsobit se provozu, vstficnost pfi problémech a
4 dotazech atd.)
Komentar:
Uroven vzajemné komunikace (vhodnost volenych zptsobd komunikace,
sdilnost, otevienost, poradensky charakter komunikace, droven komunikacnich
5 a argumentacnich schopnosti atd.)
Komentar:
Srozumitelnost a pfehlednost vysledkl a doporuéeni (srozumitelnost
prezentace vysledk( auditu, srozumitelnost, prehlednost, stru¢nost, zaméreni
6 na budoucnost ve zpraveé z IA atd.)
Komentar:
Splnéni stanoveného cile auditu (naplnéni stanovenych cild, naplnéni
7 ocekavani od auditu, rozsah auditu vzhledem k cilim atd.)
Komentar:
PFinos pro auditovany utvar (audit odhalil nedostatky nebo rizika, poskytl
dostatecné ujisténi o stavu rizik v auditované oblasti, doporuceni mohou
8 prinést pfidanou hodnotu procesim atd.)
Komentar:
Vyhotovil:
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