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MINISTERSTVO  FINANCÍ

Praha 1, Letenská 15

        V Praze dne 17. prosince 2007








        Č.j. 021/92 454/2007

S M Ě R N I C E    č. 11/2007

ministra financí

------------------------------------------------------------------------

(úplné znění, jak vyplývá z pozdějších změn provedených dodatkem

č. 1 č.j. 33/62 124/2008, č. 2 č.j. 33/45 462/2011-333, č. 3 č.j. 30/106 230/2011 

a č. 4 č.j. MF – 53 427/2013/33)

Věc: Subjekty informačních systémů Ministerstva financí a jejich

        práva a povinnosti

Čl. 1

Předmět úpravy a závaznost

1.
Směrnice se vydává na základě článku 10 Organizačního řádu Ministerstva financí a je určena pro oblast informačních systémů Ministerstva financí (dále jen „ministerstvo“).

2.
Směrnice stanoví subjekty informačních systémů v rámci ministerstva a určuje vztahy mezi nimi, definuje jejich práva a povinností v celém životním cyklu informačního systému.

3.
Směrnice je závazná pro zaměstnance ministerstva. Má metodickou a doporučující funkci pro statutární orgány resortních organizací.

4.
Statutární orgány resortních organizací pro své resortní organizace mohou subjekty informačních systémů stanovit podle svých specifických podmínek vlastním vnitřním předpisem. Jedno vyhotovení tohoto předpisu zašlou na vědomí a k evidenci odboru 33 ministerstva.

5.
Směrnice se nevztahuje na informační systémy, které jsou určeny pro nakládání s utajovanými informacemi1).

Čl. 2

Pojmy

1.
Informační činnost je získávání a poskytování informací vytvořených zpracováním dat pomocí technických a programových prostředků. 

2.
Informační systém (dále jen „IS“) je funkční celek nebo jeho část, zabezpečující cílevědomou a systematickou informační činnost. IS zahrnuje informační základnu (vhodným způsobem uspořádaná data), nástroje umožňující výkon informační činnosti, technologie a procedury.

3.
Infrastrukturu IS tvoří operační systémy, komunikační sítě a další technologie a služby, podporující činnost IS.

4.
Správcem IS je útvar ministerstva, který zadává vytvoření, změny nebo pořízení již hotového IS a za IS během jeho životního cyklu zodpovídá.

5.
Zřizovatelem IS je útvar ministerstva, který zajistí vytvoření IS na základě požadavku správce IS.

6.
Provozovatelem IS je útvar ministerstva, který zajišťuje rutinní provoz IS.

7.
Uživatelem IS je útvar ministerstva, orgán veřejné správy, nebo cizí právnická či fyzická osoba, případně veřejnost2), oprávněná správcem IS k užívání informací z IS ve vymezeném rozsahu a formě.

8.
Systémovým integrátorem IS je útvar ministerstva, v jehož působnosti je koordinace a integrace informačních systémů a informačních a komunikačních technologií.

9.
Životní cyklus IS je soustava procesů a projektů, zahrnujících přípravu, pořízení, vývoj, implementaci, provoz, údržbu a ukončení činnosti IS.

Čl. 3

Subjekty IS

1.
Subjekty IS jsou

a) správce IS,

b) zřizovatel IS,

c) provozovatel IS,

d) uživatel IS,

e) systémový integrátor IS.

2.
Nositelem práv a povinností, vyplývajících z činnosti subjektu IS v rámci příslušného útvaru ministerstva, je jeho nejvýše postavený vedoucí zaměstnanec. K bezprostřednímu výkonu této činnosti může určit zaměstnance ze svého útvaru. V některých případech může jeden útvar ministerstva plnit funkce více subjektů IS, nebo zajišťovat funkci příslušného subjektu IS spolu s dalšími útvary ministerstva. V takovém případě je nutné v každém útvaru určit odpovědného zaměstnance.

3.
Subjekty IS podle odst. 1 písm. a) až d) pro IS ministerstva jsou uvedeny v příloze č. 1.

4.
U nově vytvářeného či pořízeného IS, který není obsažen v příloze č. 1, musí být stanoveny subjekty IS podle odstavce 1 již při rozhodnutí o jeho vzniku. Nově vytvořený nebo pořízený IS, včetně stanovených subjektů IS, bude doplněn do přílohy č. 1 formou dodatku ke směrnici.

5.
U systémů, na které není nahlíženo jako na IS ve smyslu čl. 2 odst. 2  (např. operační systémy osobních počítačů, kancelářské balíky), je správcem  těchto systémů odbor 33 ministerstva.
6.
Funkci systémového integrátora IS [odst. 1 písm. e)] vykonává odbor 33 ministerstva.

Čl. 4

Práva a povinnosti subjektů IS

1.
Správce IS určuje účel IS a za IS zodpovídá. Podle zákona3) stanoví, zda jde o IS veřejné správy (dále jen „ISVS“) nebo o provozní IS. Zadává vytvoření IS a změny IS podle platné právní úpravy vztahující se k dané problematice, případně podle požadavků vedení ministerstva na podporu výkonu příslušné správní činnosti. Je zodpovědný za definici zadání IS i jeho změn, za definici vstupů a výstupů a definici úrovně zabezpečení IS. Je zodpovědný za to, že zadaný a vytvořený IS vyhovuje souvisejícím právním a metodickým podmínkám a bude efektivně využíván. Rozhoduje o poskytování zpracovaných informací dalším subjektům a zodpovídá za průběžné doškolování uživatelů IS. Zodpovídá za zajištění finančního krytí zřízení a provozu IS v rámci jeho životního cyklu. Rozhoduje o ukončení činnosti IS a o přístupu k archivním kopiím dat. Pro vyřazený IS stanoví způsob uložení a archivace dat, SW a dokumentace IS. S tímto rozhodnutím, včetně možnosti využívání jiného IS, seznámí provozovatele IS a uživatele IS.

2.
Zřizovatel IS
a) zajišťuje vytvoření IS na základě požadavku správce IS. Je zodpovědný za určení způsobu zpracování informací, za výběr prostředků pro výkon informační činnosti, za funkčnost IS a dodržení platných právních předpisů a norem. Jedná-li se o vytvoření ISVS, postupuje podle zákona3) a ve shodě s požadavky stanovenými souvisejícími právními předpisy a vnitřními předpisy ministerstva,

b) postupuje při vytváření a změnách provozních IS ministerstva podle přílohy č. 2. Podle této přílohy postupuje i v případě, kdy se jedná o jeho doplnění o technické prostředky při instalaci nové verze SW nebo nákupu komerčně dostupného SW, který nevyžaduje změnu funkcí a datových struktur ISVS,

c) spolupracuje v procesech akvizice, vývoje, realizace a implementace IS se správcem IS, systémovým integrátorem IS, bezpečnostním managementem4) a s ostatními věcně příslušnými útvary ministerstva. Vypracuje ve spolupráci se správcem IS potřebnou dokumentaci pro zabezpečení financování programu výstavby IS z prostředků státního rozpočtu v souladu s příslušnými právními předpisy a vnitřními předpisy ministerstva5). Své požadavky projedná se systémovým integrátorem IS a vyžádá si jeho stanovisko. Toto stanovisko se stává nedílnou součástí dokumentace programu výstavby IS. Realizaci IS zajišťuje vlastními kapacitami, případně prostřednictvím smluvně vázaných dodavatelů,

d) zodpovídá v dohodě s odborem 30 ministerstva za prvotní proškolení provozovatele IS a uživatele IS,

e) zodpovídá za předání, podle požadavků správce IS zřízeného a odzkoušeného IS, provozovateli IS, včetně dokumentace stanovené platnými právními předpisy, normami a vnitřními předpisy ministerstva,

f) zajišťuje na základě požadavku správce IS změny IS podle nových technických podmínek a právních předpisů. Pro změny IS platí obdobně jeho práva a povinnosti při vytváření nového IS.

3.
Provozovatel IS zajišťuje provoz a údržbu IS. Zajišťuje pořizování a zpracování dat, jejich aktualizaci, distribuci, zpřístupňování, uchovávání a likvidaci v souladu s předpisy platnými pro daný IS. Zodpovídá za kvalitu, úplnost a bezpečnost zpracovaných dat. Může některé své činnosti vykonávat prostřednictvím dalších útvarů ministerstva nebo pověřené cizí právnické osoby, k tomu profesně způsobilé, pokud tím nebudou porušeny příslušné předpisy platné pro daný IS. V souladu s bezpečnostní dokumentací IS přiděluje přístupová práva uživatelům IS na základě rozhodnutí správce IS. Při haváriích IS postupuje provozovatel IS podle přílohy č. 3 a podle příslušného plánu obnovy IS. Po rozhodnutí o ukončení činnosti IS vypracuje v součinnosti se správcem IS plán ukončení činnosti IS a jeho vyřazení z provozu. Stanoví v něm datum ukončení činnosti IS a zajistí zastavení odborné podpory po uplynutí určeného období.

4.
Uživatel IS je oprávněn používat IS pouze k určenému účelu a přistupuje k informacím v rozsahu stanoveném správcem IS. Je povinen dodržovat pokyny provozovatele IS týkající se dostupnosti a bezpečnosti používaného IS. Při haváriích IS postupuje podle přílohy č. 3.
5.
Systémový integrátor IS formuluje rozsah a podmínky případné integrace nově vznikajícího, pořízeného nebo modifikovaného IS do technologického, datového, bezpečnostního, administrativního a organizačního prostředí ministerstva. Spolupracuje s ústředním orgánem státní správy pro oblast telekomunikací a informačních technologií. Dbá na systémovou, technickou a datovou kompatibilitu, dodržování platných právních předpisů a norem včetně bezpečnostních a hospodárnou realizaci IS. Zabezpečuje odbornou podporu správci IS, zřizovateli IS a provozovateli IS. Stanovuje ve spolupráci se správci IS koncepci rozvoje jednotlivých IS a jejich obnovu. Určuje, které informační činnosti budou zajišťovány společně pro více IS. Navrhuje vnitřní předpisy pro oblast své působnosti.

Čl. 5

Zrušovací ustanovení

Zrušují se

a) směrnice č. 7/2000 ministra financí, o postupu při haváriích informačních systémů Ministerstva financí, č.j. 335/57 793/2000, a její dodatky č. 1 č.j. 335/106 597/2002, č. 2 č.j. 33/106 753/2004, č. 3 č.j. 33/89 420/2005, č. 4 č.j. 33/45 211/2006 a č. 5 č.j. 33/11 884/2007,

b) směrnice č. 2/2001 ministra financí, o subjektech informačních systémů Ministerstva financí a jejich právech a povinnostech, a její dodatky č. 1 č.j. 335/22 598/2001, č. 2 č.j. 335/68 271/2001, č. 3 č.j. 335/106 599/2002, č.4 č.j. 335/40 800/2004, č. 5 č.j. 33/89 421/2005, č. 6 č.j. 33/45 210/2006 a č. 7 č.j. 33/11 886/2007.

Čl. 6

Závěrečná ustanovení

1.
Kontrolu plnění této směrnice vykonává a aktualizaci směrnice formou jejích dodatků navrhuje odbor 33 ministerstva.

2.
Tato směrnice nabývá účinnosti dnem 1. ledna 2008.

(Dodatek č. 1 nabyl účinnosti dnem 14. července 2008.)

(Dodatek č. 2 nabyl účinnosti dnem 15. června 2011.)

(Dodatek č. 3 nabyl účinnosti dnem 1. ledna 2012.)

(Dodatek č. 4 nabyl účinnosti dnem 1. srpna 2013.)

Příloha č. 1, str. 1

  ke směrnici č. 11/2007

SUBJEKTY  INFORMAČNÍCH SYSTÉMŮ  MINISTERSTVA  FINANCÍ

ISVS – IS veřejné správy; BEZP – IS se zvýšenou úrovní bezpečnosti*
	Název IS
	Správce IS
	Zřizovatel IS
	Provozovatel IS – odb./odd.
	Uživatel(é) IS

	ABO – původní vnitřní IS Konsolidační banky Praha
	Odbor 45 MF
	Odbor 45 MF
	33/3305 MF
	Odbor 45 MF

	AKTIVNÍ  NOVINY
	Odbor 30 MF
	Odbor 30 MF
	30/3003 s 33/3305 MF
	Zaměstnanci resortu MF

	APLIKAČNÍ  SW  k zákonu č.95/1999 Sb.
	Odbor 62 MF
	Odbor 62 MF
	62/6204 MF
	Pozemkový fond

	ARES - administrativní registr ekonomických subjektů

ISVS, BEZP
	Odbor 38 MF
	Odbor 38 MF
	38 s 33/3305 MF
	Odbory MF, útvary GFŘ, veřejná správa, veřejnost

	ARIS  Tools
	Odbor 30 MF
	Odbor 30 MF

Odbor 38 MF
	30/3004 s 33/3305 MF
	Zaměstnanci resortu MF

	AUDIT

BEZP
	Odbor 56 MF
	Odbor 38 MF
	56 s 33/3305 MF
	Odbory MF

	AUTOMAT - stravovací systém 
	Odbor 13 MF
	Odbor 38 MF
	13/1303 s 33 MF
	Odbor 13 MF,

zaměstnanci MF

	AVIS – AVISME

· vnitřní IS MF

BEZP
	Odbor 54 MF
	Odbor 41 GFŘ ve spol. s odb. 54 MF
	54 MF
	Útvary MF

	BIZguard – SW sloužící k vizualizaci a grafické analýze vztahů
	Odbor 24 ve spol. s odb. 38 MF
	Odbor 38 MF
	24 MF
	Vybrané odbory MF, útvary GFŘ

	BK - bezpečná komunikace

BEZP
	Odbor 36 MF
	Odbor 38 MF
	33 MF
	Odbor 36 MF,

stavební spořitelny,

penzijní fondy

	BLOOMBERG – informační a obchodní systém finančních trhů
	Odbor 20 MF správce přístupu
	Odbor 33 MF
	20/2002 s 33 MF
	Oprávnění zaměstnanci odboru 20 MF

	CEDR MF

BEZP
	Odbor 38 MF
	Odbor 38 MF
	33/3305 s 38 MF
	Odbory 11, 12, 14 a 19 MF a další poskytovatelé dotací

	CDT –centrální databáze – agenda ČKA

BEZP
	Odbor 45 ve spol. s odb. 54 MF
	Odbor 45MF
	33/3305 MF
	Odbor 45 MF

	CSÚIS – Centrální systém účetních informací státu
ISVS, BEZP
	Odbor 28 MF
	Odbor 38 MF
	STC, 33 MF, Dodavatel
	Odbor 12, 28, 54 MF,

útvary GFŘ,

kraje

	DATABÁZE – 5% Státních rehabilitačních dluhopisů (5%SRD)
	Odbor 20 MF
	Odbor 20 MF
	20/2001 s 33 MF
	Odbor 20 MF

	DERBY – původní vnitřní IS Konsolidační banky Praha
	Odbor 45 MF
	Odbor 45 MF
	33/3305 MF
	Odbor 45 MF


Příloha č. 1, str. 2

  ke směrnici č. 11/2007

SUBJEKTY  INFORMAČNÍCH  SYSTÉMŮ  MINISTERSTVA  FINANCÍ

ISVS – IS veřejné správy; BEZP – IS se zvýšenou úrovní bezpečnosti
	Název IS
	Správce IS
	Zřizovatel IS
	Provozovatel IS – odb./odd.
	Uživatel(é) IS

	DOTACE k likvidovaným podnikům
	Odbor 62 MF
	Odbor 62 MF
	62/6205 MF
	Odbor 62 MF

	EDS/SMVS

ISVS, BEZP
	Odbor 12 
	Odbor 38 MF


	12/1202 s 33 MF (technické zabezpečení)
	Odbor 12 MF, útvary MF, útvary GFŘ a resorty

	ELO – vnitřní IS fulltextový archiv IPSAS analytických materiálů a spisů odboru 28
	Odbor 28 MF
	Odbor 28 MF
	28 MF
	Zaměstnanci odboru 28

	ELO DMS - systém pro správu oběhu písemností a základní informační báze pro plnění úkolů ze zákona č. 253/2008 Sb.
	Odbor 24 MF
	Odbor 24 MF
	24 MF
	Zaměstnanci odboru 24 MF

	EPD – elektronický systém spisové služby
	Odbor 13 MF
	Odbor 38 MF
	13/1303 s 33 MF
	Odbory MF

	EPIS –ekonomicko provozní IS
	Odbor 30 MF
	Odbor 38 MF
	33/3305 MF
	Zaměstnanci resortu MF

	EU EXTRANET ČR – N - pro přenos neklasifikovaných informací

BEZP
	Odbory 33 a 53 MF
	Odbor 33 MF
	33/3306 MF
	Vybrané odbory MF

	EU EXTRANET ČR – V – pro přenos klasifikovaných informací

BEZP
	Odbor 57 MF
	Odbor 57 MF
	57/5702 MF
	Vybraní uživatelé, kteří splňují podmínky zákona č. 412/2005 Sb., o ochraně utajovaných informací a o bezpečnostní způsobilosti ve znění pozdějších předpisů

	EVIDENCE PRIVATIZOVANÉHO MAJETKU STÁTU
	Odbor 23 MF
	Odbor 45 MF
	23 MF
	Odbor 23 MF

	EVIDENCE SPISŮ
	Odbor 44 MF
	Odbor 33 MF
	44 MF
	Odbor 44 MF

	EXEKUTOŘI

BEZP
	Odbor 36 MF
	Odbor 38 MF
	38/3801 MF
	Odbor 36 MF, exekutoři

	FAÚ - údaje o obchodech získaných při provádění zákona č. 253/2008 Sb.

BEZP
	Odbor 24 MF
	Odbor 24 MF
	24/2402 MF
	Podle zákona č. 253/2008 Sb.

	GASTROMANAŽÉR - skladové hospodářství stravovacího zařízení v Letenské 15
	Odbor 13 ve spol. s odb. 54 MF
	Odbor 38 MF
	13/1303 MF
	Odbor 13 MF

	GIS - Geografický informační systém
	Odbor 13 ve spol. s odb. 33 MF
	Odbor 38 MF
	13/1302 MF
	Odbor 13 MF, GFŘ


Příloha č. 1, str. 3
  ke směrnici č. 11/2007

SUBJEKTY  INFORMAČNÍCH  SYSTÉMŮ  MINISTERSTVA  FINANCÍ

ISVS – IS veřejné správy; BEZP – IS se zvýšenou úrovní bezpečnosti
	Název IS
	Správce IS
	Zřizovatel IS
	Provozovatel IS – odb./odd.
	Uživatel(é) IS

	IDSIMA 4 – PRO (K4) – přístupový a docházkový IS

BEZP
	Odbor 57 MF
	Odbor 38 MF
	33 MF
	Odbor 30 a útvary MF

	ILM – systém správy adresářových služeb

BEZP
	Odbor 33 MF
	Odbor 33 MF
	33 MF
	Zaměstnanci resortu MF

	IISSP – Integrovaný informační systém Státní pokladny

ISVS, BEZP
	Odbor 11 MF
	Odbor 38 MF
	STC, 33 MF, Dodavatel
	Odbory MF, správci kapitol, organ. složky státu

	IS DMS – IS pro správu dokumentů EU
	Odbor 53 MF
	Odbor 38 MF
	38, 33 MF
	Vybrané útvary MF

	IS FKVS – IS pro statistické sledování a vyhodnocování výsledků finanční kontroly a interního auditu ve veřejné správě

ISVS, BEZP
	Odbor 17 MF
	Odbor 38 MF
	17/1701 s 33 MF
	Útvary MF, správci kapitol, kraje, organ.složky státu, přísp.organizace, FŘ

	IS Kabinetu ministra - došlá pošta a úkoly KM, sledování stavu vyřizování žádostí podle zákona č.106/1999 Sb. a stížností
	Odbor 10 MF
	Odbor 10 MF
	10 MF
	Kabinet ministra, sekretariáty náměstků, odbor 56 MF

	IS MPP - informační systém plánování a přezkoumávání hospodaření ÚSC
	Odbor 17 MF
	Odbor 38 MF
	17/1703 s 33 MF
	Útvary MF, FŘ, kraje

	IS PKI – vnitřní certifikační autorita resortu

BEZP
	Odbor 33 MF
	Odbor 33 MF
	33 MF, GFŘ, GŘC, ÚZSVM 
	Zaměstnanci resortu MF

	IS TROLL - evidence a elektronická databáze dokumentace k projektům financovaným z FM EHP/Norska
	Odbor 58 ve spol. s. odb.38 MF
	Odbor 38 MF
	58 s 33 MF
	Oddělení 58/5801, 5804, Odbor 55 MF

	IS TVOŘ – IS pro tvorbu organizačních změn
	Odbor 30
	Odbor 38 MF
	33 MF
	Zaměstnanci MF

	ISAO - informační systém auditního orgánu
	Odbor 52 MF
	Odbor 38 MF
	33 s 52 MF
	Odbor 52, 55 MF, zaměstnanci všech PAS

	ISPSP – IS o platech a služebním poměru
ISVS, BEZP
	Odbor 11 MF
	Odbor 38 MF
	11/1103 s 33 MF
	Vybrané útvary MF, MPSV, správci kapitol, st. fondy, VÚSC

	IS SDSL - IS pro výkon státního dozoru na sázkami a loteriemi
	Odbor 34 MF
	Odbor 38 MF
	33 MF
	Odbor 34, útvary GFŘ

	ISZP – registr zahraničních pohledávek ČR

BEZP
	Sam. odd. 9006 ve spol. s. odb. 53 MF
	Odbor 38 MF
	33/3305 MF
	Odbor 53 MF, sam. oddělení 9006



  Příloha č. 1, str. 4

  ke směrnici č. 11/2007

SUBJEKTY  INFORMAČNÍCH  SYSTÉMŮ  MINISTERSTVA  FINANCÍ

ISVS – IS veřejné správy; BEZP –IS se zvýšenou úrovní bezpečnosti
	Název IS
	Správce IS
	Zřizovatel IS
	Provozovatel IS – odb./odd.
	Uživatel(é) IS

	JBS - jednotný bezpečnostní systém BEZP
	Oddělení 57/5702
	Odbor 33 MF
	57 s 33 MF
	Zaměstnanci odboru 57 MF

	KP - komplexní knihovnický systém
	Odbor 30 MF
	Odbor 38 MF
	30/3003 MF
	Zaměstnanci resortu MF

	KSP - kontrola státní podpory stavebního spoření

ISVS, BEZP
	Odbor 36 MF
	Odbor 38 MF
	33/3305 s 38 MF
	Odbor 36 a vybrané útvary MF

	MAGIS – geoinformační systém
	Odbor 12 MF
	Odbor 12 MF
	12 MF
	Odbor 12 MF

	MISYS – informační systém o území
	Odbor 38 MF
	Odbor 38 MF
	33/3305, 3306 MF
	Odbory 13, 16, 24, 26, 36, 62 MF, odd 5303, sam. odd 9006 MF, útvary GFŘ

	MODIFIK.  FORMULÁŘE - vedení agendy advokátní kance​láře zastupující MF před soudy
	Odbor 29 MF
	Odbor 29 MF
	29/2904 MF
	Odbor 29 MF

	MONIT - IS Řídících orgánů administrujících projekty čerpající dotace ze strukturálních fondů EU
	Odbor 55 MF
	Odbor 33 MF
	33/3305 MF
	Odbor 52, 55 MF

	MONITOR TISKU
	Odbor 10 MF
	Odbor 38 MF
	30/3003 MF
	Zaměstnanci MF

	NarFon – automatizované sledování stavů a pohybů na účtech Národního fondu (NF) v ČNB

ISVS, BEZP
	Odbor 55 MF
	Odbor 38 MF
	33/3305 MF
	Odbory 55, 56 a 17 MF

	PLATEBNÍ  MODUL - realizace platebního styku s peněžními ústavy prostřednictvím ČNB

ISVS, BEZP
	Odbor 11 MF
	Odbor 38 MF
	Odbor 11/1102 s 33 MF
	Odbor 11 MF

	PLATEBNÍ  POUKAZY
	Odbor 44 MF
	Odbor 33 MF
	44 MF
	Odbor 44 MF

	PRIVATIX - privatizační projekty

ISVS, BEZP
	Odbor 62 MF
	Odbor 62 MF
	62 s 33/3305 MF
	Útvary MF, resorty, vláda ČR a další

	PŘEHLED  SMLUV -                  v oblasti ICT
BEZP
	Odbor 33 MF
	Odbor 33 MF
	33/3302 MF
	Odbor 33 MF

	PŘÍRUČNÍ KNIHOVNA - literatura ICT
	Odbor 33 MF
	Odbor 33 MF
	33 MF
	Odbor 33 MF

	REALIZACE PRIVATIZACE (IS býv. FNM ČR)
 

 

ISVS, BEZP
	Odbor 45 MF
	Odbor 45 MF
	45 s 33/3305 MF
	Vláda ČR, ČNB, resorty, odbory 44, 45, 62 MF, soudy, veřejnost

	REDAKČNÍ SYSTÉM
	Odbor 10 MF
	Odbor 38 MF
	33/3305 MF
	Veřejnost, redaktoři

	REGOZ - registr oznámení
	Odbor 57 MF
	Odbor 38 MF
	33 MF
	Odbor 57 MF,

veřejnost


Příloha č. 1, str. 5

  ke směrnici č. 11/2007

SUBJEKTY  INFORMAČNÍCH  SYSTÉMŮ  MINISTERSTVA  FINANCÍ

ISVS – IS veřejné správy; BEZP – IS se zvýšenou úrovní bezpečnosti

	Název IS
	Správce IS
	Zřizovatel IS
	Provozovatel IS – odb./odd.
	Uživatel(é) IS

	RESTITUČNÍ  NÁHRADY

BEZP
	Odbor 44 MF
	Odbor 38 MF
	44 s 33/3305 MF
	Odbor 44 MF

	REVOKACE
	Odbor 62 MF
	Odbor 33 MF
	62/6204 s 33/3305 MF
	Odbor 62 MF

	ROZP-OP - rozpočtová opatření
	Odbor 11 MF
	Odbor 38 MF
	33/3305 MF
	Útvary MF

	REUTERS 3000 Xtra – informační a archivační systém
	Odbor 20 MF
	Odbor 20 MF
	20/2001 s 33 MF
	Odbor 20 MF

	REUTERS DEALING 3000 + Deal Trecker – transakční terminál na obchodování na finančním trhu + archivační systém
BEZP
	Odbor 20 MF
	Odbor 20 MF
	20/2001 s 33 MF
	Odbor 20 MF

	SDPF - státní dozor nad penzijními fondy
ISVS, BEZP
	Odbor 36 MF
	Odbor 38 MF
	33/3305 s 38 MF
	Odbor 36 a vybrané útvary MF a ČNB

	SFC/SFC 2007
	Odbor 55 MF
	Odbor 33 MF
	33/3305 MF
	Odbor 52, 55 MF

	SUSR – sledování účtů státního rozpočtu
ISVS, BEZP
	Odbor 11 MF
	Odbor 38 MF
	11/1102 s 33 MF
	Útvary MF

	ŠACHMATKY - ROZPOČET - sumarizace návrhu st. rozpočtu

ISVS
	Odbor 11 MF
	Odbor 38 MF
	33/3305 MF
	Odbor 11,  útvary  MF a správci kapitol

	VEMA – IS pro říz. lidských zdrojů 
BEZP
	Odbor 30 MF
	Odbor 38 MF
	33/3305 MF
	Odbory 30 a 57 MF, vedoucí pracovníci MF, docházkoví vedoucí

	VIOLA - pro administraci prostředků z rozpočtu EU a finančního mechanismu EHP/Norsko
ISVS, BEZP
	Odbor 55 MF
	Odbor 38 MF
	55 s 33/3305 MF
	Odbory 52, 55, 58, 17 MF

	VIOLA Fund Management – IS pro administraci předvstupních nástrojů EU
ISVS, BEZP
	Odbor 55 MF
	Odbor 38 MF
	55/553 s 33/3305 MF
	Odbory 55, 17 a 56, příp.další odb. MF a určení prac. dalších resortů

	VÝCHOVNĚ  VZDĚLÁVACÍ  ČINNOST
	Odbor 30 MF
	Odbor 30 MF
	30/3001 s  33 MF
	Odbor 30 MF

	WEB - informační služby (Intranet)
	Odbor 10 MF
	Odbor 38 MF
	33/3305 MF
	Útvary MF

	WEB – informační služby Internet, Extranet
	Odbor 10 MF
	Odbor 38 MF
	33/3305 MF
	Útvary MF, veřejná správa, veřejnost

	WEB - informační služby odborné knihovny MF – Internet
	Odbor 30 MF
	Odbor 30 MF
	30, 33/3305 MF
	Zaměstnanci resortu MF,

veřejnost


Příloha č. 1, str. 6
  ke směrnici č. 11/2007

SUBJEKTY  INFORMAČNÍCH  SYSTÉMŮ  MINISTERSTVA  FINANCÍ

ISVS – IS veřejné správy; BEZP – IS se zvýšenou úrovní bezpečnosti

	Název IS
	Správce IS
	Zřizovatel IS
	Provozovatel IS – odb./odd.
	Uživatel(é) IS

	WEB - informační služby odborné knihovny MF – Intranet
	Odbor 30 MF
	Odbor 30 MF
	30, 33/3305 MF
	Zaměstnanci resortu MF

	WSS TREMA - nástroj pro efektivní řízení transakcí, rozhodovací procesy, měření výkonnosti  v případech st.dluhu, st. garancí a st. Majetku
ISVS, BEZP
	Odbor 20 ve spol. s. odb. 54 MF
	Odbor 38 MF
	33/3305 MF
	Odbor 20,45 MF

	ZÁKLADNÍ  INFOBÁZE MF ASPI, EPIS, evrop.integrační dokumenty, kapit. trh, slovníky, mapa, jízdní řády, letové řády, zamez. dvoj. zdanění, účetní poradce
	Odbor 38 MF
	Odbor 38 MF
	33/3305 MF
	Útvary MF

	ZBAPA – zabezpečený přístup k aplikacím
BEZP
	Odbor 38 MF
	Odbor 38 MF
	33/3305 s 38/3801 MF
	Útvary MF

	ZHODNOCENÉ A ZNEHODNOCENÉ STAVBY
	Odbor 44 MF
	Odbor 38 MF
	44 MF
	Odbor 44 MF


  Příloha č. 2, str. 1

  ke směrnici č. 11/2007

Postup zřizovatele IS při vytváření a změnách provozních IS ministerstva

1.
Každá činnost při vytváření nebo změně IS musí být prováděna podle projektu IS. Ten formálně stanoví postup zřizovatele IS, určí postupně vytvářené dokumenty a umožní celý proces řídit a kontrolovat. Postupy a náležitosti projektu IS zajistí přehledné řízení, organizaci a kontrolu činnosti při zřizování IS, návaznost a jednotnou strukturovanou dokumentaci IS a vyšší odolnost proti ztrátám, způsobeným personálními nebo legislativními změnami. V rámci projektu IS mohou být stanoveny role, určeny odpovědné osoby a vytvářeny dočasné nebo stálé pracovní skupiny.

2.
Zřizovatel IS připraví podklady pro projekt IS, ve spolupráci se správcem IS definuje funkční, kvalitativní, bezpečnostní, časové a objemové charakteristiky, analyzuje rizika a stanoví náklady a přínosy IS. Na jejich základě hledá alternativy realizace IS. Zpracuje dokumentaci financování programu výstavby IS. Definuje právní a vnitřní předpisy, kterých se projekt IS dotýká.

Při požadavku správce IS na zajištění zvýšené úrovně bezpečnosti IS vypracuje zřizovatel IS ve spolupráci s bezpečnostním managementem bezpečnostní politiku IS, případně také bezpečnostní projekt IS. V úzké spolupráci se zřizovatelem IS určí systémový integrátor IS ostatní IS, jejichž činnost bude ovlivněna a společně řeší vzniklé problémy. Pro stanovení základního postupu má zřizovatel IS možnost nechat si vypracovat studii proveditelnosti, úvodní studii či systémový projekt.

3.
Činnosti v rámci životního cyklu IS probíhají obvykle podle projektů

a) akvizice, tj. získání IS nebo jeho části, SW produktu, informační či komunikační služby od externího dodavatele,

b) vývoje, tj. stanovení postupu dalšího vývoje IS v souladu se smlouvou, relevantními standardy a požadavky správce IS,

c) implementace IS, tj. prvotní nasazení IS a zajištění přechodu k rutinnímu provozu,

d) provozu, tj. stanovení způsobu provozu IS a provozní podpory uživatelů IS,

e) údržby, tj. stanovení způsobu údržby IS a vyřazení IS z používání.

 Příloha č. 2, str. 2

 ke směrnici č. 11/2007

4.
Při obvyklém průběhu projektu akvizice je pořízen již existující IS, který je na ministerstvu pouze nastavován (kustomizován). Projekt akvizice má pak tyto fáze a vytváří postupně následující dokumenty:

Zahájení projektu

Zřizovatel IS postupuje podle článku 2 této přílohy a vytváří dokument „Projektový záměr“.

Zahájení akvizice

Po schválení záměru systémovým integrátorem IS vytvoří zřizovatel IS dokument „Systémové požadavky IS“ a v případě požadavku správce IS i dokument „Bezpečnostní politika IS“.

Příprava žádosti o nabídku

Zřizovatel IS postupuje podle zákona č. 137/2006 Sb. a směrnice č. 11/2006 ministra financí, o zadávání veřejných zakázek na Ministerstvu financí a v dokumentu „Žádost o nabídku“ vytvoří zadávací dokumentaci, stanoví podmínky výběru a kvalifikační předpoklady dodavatele.

Příprava smlouvy a aktualizace

„Smlouva“ s dodavatelem obsahuje kromě formálních údajů předmět, cenu a časový plán dodávky, kritéria akceptace a způsob nastavení již existujícího typizovaného IS. Popisuje spolupráci zřizovatele IS s dodavatelem při jejím plnění, sankce za neplnění, zachovávání důvěrnosti získaných interních informací a způsob její aktualizace.

Monitorování dodavatele

Zřizovatel IS spolupracuje s dodavatelem a v případě potřeby určí skupinu klíčových uživatelů spolupracujících na projektu IS. Monitoruje činnost dodavatele a ověřuje plnění smlouvy. Průběh je zaznamenán v zápisech z kontrolních dnů a porad, hlášeních, korespondence a dalších vzniklých dokumentů.

Akceptace a kompletace

Zřizovatel připraví testovací prostředí, data a procedury a na základě stanovených kriterií provede ve spolupráci s dodavatelem test akceptace a kontrolu kompletnosti dodávky. Výstupním dokumentem této fáze projektu IS je „Protokol o převzetí IS“.

Příloha č. 2, str. 3

ke směrnici č. 11/2007
Ukončení projektu IS

Projekt akvizice končí převzetím funkčního IS, související projektové, systémové a bezpečnostní dokumentace, kopie nastaveného SW na vyměnitelném paměťovém mediu a dalších položek podle smlouvy. Nakonfigurováním služeb lokální počítačové sítě, případně telekomunikačních služeb, vyškolením pracovníků provozovatele IS a uživatelů IS a zajištěním následné podpory ze strany dodavatele je umožněn provoz zřizovaného IS.

Zřizovatel IS vyhodnotí úspěšnost projektu akvizice IS v „Závěrečné zprávě“ pro správce IS.V případě, že projekt nebyl ukončen nebo byl zrušen, musí zřizovatel IS uvést a analyzovat důvody tohoto řešení.

Pro další rozvoj nebo modifikaci IS, pro detailní zajištění provozu a údržby IS a pro zvýšení bezpečnosti IS je možné zahájit v rámci změnové řízení příslušné projekty.

  Příloha č. 3, str. 1

  ke směrnici č. 11/2007

POSTUP  PŘI  HAVÁRIÍCH  INFORMAČNÍCH SYSTÉMŮ
1. Předmět úpravy
Tato příloha stanovuje postup pro provozovatele IS a uživatele IS při havárii nebo poruše IS, s cílem minimalizovat ztráty a zprovoznit IS v co nejkratším čase. Je platná pro soubor IS Ministerstva financí provozovaných v objektech Letenská 9 a 15, Legerova 69, Janovského 438/2, Voctářova 9 a 11 a Politických vězňů 1419/1 (správce objektů odbor 13) a na odloučeném pracovišti Washingtonova 11 (správce objektu Celní ředitelství Praha). Nezabývá se haváriemi IS určených pro zpracování utajovaných informací a neplatí pro provozní IS odboru 24 – Finanční analytický.

2. Živelní pohroma

Havárii, která vznikla živelní pohromou (zatopení, požár apod.) nebo fyzickým napadením IS, řeší obvykle uživatel IS s provozovatelem IS ve spolupráci se správcem objektu v pracovní době pro všechny budovy MF vzájemnou komunikací na telefonních linkách dle platného telefonního seznamu, který vzniká ve spolupráci mezi odborem 33 - Řízení a provoz ICT resortu a odborem 13 - Hospodářská správa; mimo pracovní dobu a ve dnech pracovního klidu využitím služebních, mobilních telefonů odboru 13 a ve spolupráci s odborem 57 - Bezpečnost a krizové řízení. Likvidují ji společně a podle platných předpisů a nařízení vydaných správcem příslušného objektu(). 
3. Porucha klimatizace a výpadek elektrického napájení

Poruchu klimatizace a výpadek elektrického napájení ohlásí provozovatel IS, případně uživatel IS, prostřednictvím kontaktů na Service Desk ICT uvedených v odstavci 8 této přílohy. Tato pracoviště zprostředkují nápravu.

4. Havárie komunikační cesty

Havárií komunikační cesty se rozumí nemožnost přenosu dat a hlasového spojení. Nemožnost přístupu k IS přes počítačovou síť, nebo nemožnost hlasového (telefonního) spojení ohlásí uživatel IS prostřednictvím kontaktů na Service Desk  ICT uvedených v odstavci 8 této přílohy.

  Příloha č. 3, str. 2

  ke směrnici č. 11/2007
5. Poruchy PC

Při poruchách PC, vč. závad na základním programovém vybavení (MS Office) a   jeho příslušenství (např. tiskárny),   uživatel   nahlašuje  závadu  servisu  PC prostřednictvím kontaktů na Service Desk ICT uvedených v odstavci 8 této přílohy.
6. Havárie IS 

Poruchu IS hlásí uživatel IS prostřednictvím kontaktů na Service Desk ICT uvedených v odstavci 8 této přílohy monitoringovému pracovišti, které zajistí odstranění havárie. Při potvrzení uživatelem nahlášené havárie IS informuje provozovatel IS uživatele IS o rozsahu poruchy a předpokládané délce výluky IS, případně o zavedení náhradního řešení. Provozovatel IS zajistí odstranění havárie a případnou spolupráci u příslušné servisní firmy. Přehled IS, včetně jejich provozovatelů, je uveden v příloze č. 1 směrnice. 

7. Nedostupnost Intranetu, Extranetu, Internetu

7.1.
Nedostupnost informací na domovské stránce Intranetu MF (http://intranet), Extranetu MF (http://extra.mfcr.cz), Internetu MF (http://www.mfcr.cz) se nahlašuje prostřednictvím kontaktů na Service Desk ICT uvedených v odstavci 8 této přílohy. Extranet MF není v současné době v provozu.

7.2.
Nedostupnost informací na domovské stránce Intranetu české daňové správy – GFŘ (http://intranet.ds.mfcr.cz/) a Internetu české daňové správy – GFŘ (http://cds.mfcr.cz/), se nahlašuje odboru 41 GFŘ  (tel. linky 4047, 4382, 4352, 4412).

7.3.
Nedostupnost informací na domovské stránce Extranetu Generálního ředitelství cel (http://extranet.cs.mfcr.cz/default.aspx) a Internetu Generálního ředitelství cel (http://www.cs.mfcr.cz/),  se nahlašuje prostřednictvím kontaktu na helpdesk GŘC (tel. číslo 261 331 999, v pracovní době po – pá, 7 – 17 hodin).
8. Kontakty na službu Service Desk ICT

8.1.
Zadání požadavku prostřednictvím intranetu MF - odkaz Service Desk ICT v nabídce  Potřebujeme.

8.2.
Elektronickou poštou na servicedesk@sd-stc.cz.

8.3.
Telefonní spojení na dispečink Service Desku ICT  - volání v rámci úřadu MF na tel. linku 890 nebo 888 - při volání z jiných sítí na tel. číslo 236 031 890/888 (7 – 18 hodin ohlášení a vyřešení poruchy, 18 – 7 hodin pouze ohlášení poruchy).

8.4
Zadání požadavku/incidentu prostřednictvím webového rozhraní při nedostupnosti Intranetu http://mf10is54.urad.mfcr.cz/CAisd/pdmweb.exe - Service Desk ICT.

1)  Zákon č. 412/2005 Sb., o ochraně utajovaných informací a o bezpečnostní způsobilosti, ve znění pozdějších  předpisů.


     Směrnice č. 6/2007 ministra financí, o ochraně utajovaných informací v resortu Ministerstva financí, ve znění dodatků.


2)  Zákon č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů.


3) 	Zákon č. 365/2000 Sb., o informačních systémech veřejné správy a o změně některých zákonů, ve znění     pozdějších předpisů.


4)  Rozhodnutí č. 14/2000 ministra financí, k zajištění bezpečnosti informačních systémů resortu MF, ve znění     dodatků.


5)  Vyhláška č. 560/2006 Sb., o účasti státního rozpočtu na financování programů reprodukce majetku, ve znění pozdějších předpisů.


     Směrnice č. 2/2011 ministra financí, o financování programů v resortu Ministerstva financí.


* 	Směrnice č. 6/2001 ministra financí, o zabezpečení informačních systémů Ministerstva financí, ve znění dodatků.


()  	Například povodňové plány Ministerstva financí pro budovy Letenská 9 a 15 č.j. 132/24 020/2003 a pro budovy Voctářova 9 a 11 č.j. 132/25 682/2003, schválené rozhodnutím č. 18/2003 ministra financí, ve znění dodatků.


Směrnice č. 11/2004 ministra financí, o požárních evakuačních plánech Ministerstva financí, ve znění dodatků.


Směrnice č. 10/2007 ministra financí, o ochraně a ostraze majetku v objektech Ministerstva financí a na jeho odloučeném pracovišti, ve znění dodatků. 





