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Ú vod 

Zdravotní pojišťovna ministerstva vnitra České republiky (dále také „ZP MV ČR“ nebo „zdravotní 
pojišťovna“ nebo jen „pojišťovna“) byla zřízena rozhodnutím Ministerstva práce a sociálních věcí 
(dále také „MPSV“) ze dne 1. října 1992 čj.: 23-23541/192-7, podle zákona č. 280/1992 Sb.,  
o resortních, oborových, podnikových a dalších zdravotních pojišťovnách, ve znění pozdějších 
předpisů. 

Pojišťovna vznikla dne 26. října 1992 a je zapsána do Obchodního rejstříku, vedeného Městským 
soudem v Praze, oddíl A, vložka 7216. Současným sídlem pojišťovny je Vinohradská 2577/178, 
Praha 3, 130 00. 

Pojišťován je právnickou osobou, v právních vztazích vystupuje svým jménem, může nabývat práv  
a povinností a nese odpovědnost z těchto vztahů vyplývajících. 

Pojišťovna provádí veřejné zdravotní pojištění. Základním cílem zdravotní politiky pojišťovny je vy-
tvářet podmínky pro smluvní zajištění dostupných, komplexních a kvalifikovaných zdravotních slu-
žeb pro své pojištence na celém území České republiky a zajištění vyváženosti svých příjmů  
a výdajů. Předmětem činnosti ZP MV ČR je pak: 

 provádění veřejného zdravotního pojištění,  

 výběr pojistného a kontrola tohoto výběru,  

 kontrola využívání a poskytování zdravotních služeb plně nebo částečně hrazených ze zdra-
votního pojištění a jejich vyúčtování zdravotní pojišťovně, a to z hlediska objemu a kvality 
včetně dodržování cen u poskytovatelů zdravotních služeb (tj. osob oprávněných poskytovat 
zdravotní služby podle zákona č. 372/2011 Sb., o zdravotních službách, ve znění pozdějších 
předpisů) a pojištěnců,  

 zprostředkování úhrad za zdravotní služby plně nebo částečně hrazených ze zdravotního 
pojištění, které byly poskytnuty osobami oprávněnými poskytovat zdravotní služby podle zá-
kona o zdravotních službách a v souladu s platnými právními předpisy České republiky  
a na základě platně uzavřených a účinných mezinárodních smluv, s nimiž vyslovil souhlas 
Parlament České republiky, jimiž je Česká republika vázaná, byly vyhlášeny a mají vztah  
ke zdravotnímu pojištění,  

 půjčování zdravotnických prostředků pojištěncům na základě indikace ošetřujícího lékaře,  

 hospodaření s vlastním majetkem a majetkem jí svěřeným,  

 provozování doplňkové činnosti nad rámec provádění veřejného zdravotního pojištění 
(ostatní zdaňovaná činnost) spočívající ve zprostředkování smluvního pojištění a připojištění 
na základě povolení dle zákona a pronajímání dočasně volných prostor objektů pojišťovny. 

Zdravotní pojišťovna rovněž vykazuje provozování ostatní zdaňované činnosti. Finanční prostředky 
této činnosti nejsou veřejnými prostředky, podléhají daňovému režimu a jsou vedeny odděleně  
na samostatných bankovních účtech. Účetnictví této činnosti je vedeno odděleně od hlavní činnosti 
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pojišťovny. Prostředky této činnosti mohou být v souladu s § 16 zákona č. 280/1992 Sb., použity 
k posílení zdrojů fondu prevence, zdrojů ostatních fondů, případně k úhradám položek, které nelze 
hradit z veřejného zdravotního pojištění.   

Regulace činnosti zdravotní pojišťovny 

Pojišťovna se ve své činnosti řídí zejména: 

 zákonem č. 280/1992 Sb., o resortních, oborových, podnikových a dalších zdravotních pojiš-
ťovnách, ve znění pozdějších předpisů, 

 zákonem č. 48/1997 Sb., o veřejném zdravotním pojištění a o změně a doplnění některých 
souvisejících zákonů, ve znění pozdějších předpisů,  

 zákonem č. 372/2011 Sb., o zdravotních službách a podmínkách jejich poskytování (zákon  
o zdravotních službách), ve znění pozdějších předpisů, 

 zákonem č. 373/2011 Sb., o specifických zdravotních službách, ve znění pozdějších předpi-
sů,  

 zákonem č. 374/2011 Sb., o zdravotnické záchranné službě, ve znění pozdějších předpisů,  

 zákonem č. 592/1992 Sb., o pojistném na všeobecné zdravotní pojištění, ve znění pozděj-
ších předpisů,  

 vyhláškou ministerstva financí č. 418/2003 Sb., kterou se stanoví podrobnější vymezení ok-
ruhu a výše příjmů a výdajů fondů veřejného zdravotního pojištění zdravotních pojišťoven, 
podmínky jejich tvorby, užití, přípustnosti vzájemných převodů finančních prostředků a hos-
podaření s nimi, limit nákladů na činnost zdravotních pojišťoven krytých ze zdrojů základního 
fondu včetně postupu propočtu tohoto limitu, ve znění pozdějších předpisů, 

 zákonem č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpi-
sů, 

 zákonem č. 93/2009 Sb., o auditorech a o změně některých zákonů (zákon o auditorech),  
ve znění pozdějších předpisů, 

 zákonem č. 586/1992 Sb., o daních z příjmů, ve znění pozdějších předpisů,  

 zákonem č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů,  

 zákonem č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů 

 zákonem č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých záko-
nů (zákon o finanční kontrole), ve znění pozdějších předpisů, 

 zákonem č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů, 
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 vyhláškou č. 503/2002 Sb., kterou se provádějí některá ustanovení zákona č. 563/1991 Sb., 
o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů, pro zdravotní pojišťovny, ve znění pozdějších 
předpisů,  

 českými účetními standardy pro zdravotní pojišťovny. 

 

Organizační struktura 

Organizační strukturu pojišťovny tvoří orgány pojišťovny, ředitelství pojišťovny a pobočky pojišťovny. 
Ředitelství pojišťovny se v zásadě člení na odbory a oddělení, pobočky na oddělení. Pobočky pojiš-
ťovny nemají vlastní právní subjektivitu a vykonávají činnost jménem pojišťovny. Vnitřní členění po-
jišťovny, působnost a činnost jednotlivých útvarů pojišťovny upravuje organizační řád pojišťovny. 

V čele ZP MV ČR stojí generální ředitel, kterého jmenuje a odvolává správní rada. Generální ředitel 
ZP MV ČR je statutárním orgánem ZP MV ČR a jedná jejím jménem. 

Orgány pojišťovny 

Orgány pojišťovny zabezpečují účast pojištěnců, zaměstnavatelů pojištěnců a státu na řízení pojiš-
ťovny. Orgány ZP MV ČR podle zák. č. 280/1992 Sb. jsou správní rada, dozorčí rada a ředitel pojiš-
ťovny (dále také „generální ředitel“ nebo „GŘ“).  

Odvolacím orgánem pojišťovny ve věcech týkajících se udělení předchozího souhlasu podle § 14b 
zákona č. 48/1997 Sb., vydání povolení podle koordinačních nařízení, náhrady nákladů podle § 14 
odst. 2 a 4 zákona č. 48/1997 Sb., přirážek k pojistnému, pokut a pravděpodobné výše pojistného  
a ve sporných případech ve věcech placení pojistného, penále, vrácení přeplatků na pojistném, sní-
žení záloh na pojistné a ve sporných případech o úhradě částek podle § 16b zákona č. 48/1997 Sb., 
je Rozhodčí orgán. 

Podle zákona č. 93/2009 Sb., o auditorech a o změně některých zákonů (zákon o auditorech),  
ve znění pozdějších předpisů, zřizuje Výbor pro audit. 

Jmenování a volba členů Správní a Dozorčí rady a členství ve Správní radě a Dozorčí radě upravuje 
zákon č. 280/1992 Sb.  

Správní radu tvoří 10 členů volených z řad pojištěnců pojišťovny zaměstnavateli a pojištěnci pojiš-
ťovny tím způsobem, že 5 členů je voleno z kandidátů předložených reprezentativními organizacemi 
zaměstnavatelů a 5 členů je voleno z kandidátů předložených reprezentativními odborovými organi-
zacemi. Dále Správní radu tvoří 5 členů, které jmenuje a odvolává vláda na návrh ministra zdravot-
nictví. 

Dozorčí radu tvoří 6 členů volených z řad pojištěnců pojišťovny zaměstnavateli a pojištěnci pojišťov-
ny tím způsobem, že 3 členové jsou voleni z kandidátů předložených reprezentativními organizace-
mi zaměstnavatelů a 3 členové jsou voleni z kandidátů předložených reprezentativními odborovými 
organizacemi. Dále dozorčí radu tvoří 3 členové, které jmenuje a odvolává vláda na návrh ministra 
financí, ministra práce a sociálních věcí a ministra zdravotnictví. 
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Způsob volby a volební řád je stanoven vyhláškou č. 579/2006 Sb., kterou se stanoví způsob volby 
a volební řád pro volby do správních rad a dozorčích rad resortních, oborových, podnikových a dal-
ších zdravotních pojišťoven, ve znění pozdějších předpisů. Členové Správní rady a Dozorčí rady 
musí splňovat podmínky pro výkon funkce dle § 10 zákona č. 280/1992 Sb. Funkční období člena 
Správní rady a Dozorčí rady pojišťovny je čtyřleté. Člena Správní rady i Dozorčí rady lze z funkce 
odvolat i před uplynutím funkčního období. Výkon funkce člena Správní rady nebo dozorčí rady kon-
čí naplněním některé z podmínek stanovených § 10 zákona č. 280/1992 Sb. Člen Správní rady ne-
bo dozorčí rady pojišťovny nebo náhradník, který je volen zaměstnavateli a pojištěnci pojišťovny, 
musí být pojištěncem pojišťovny. Osoba, která byla jmenována členem Správní rady nebo Dozorčí 
rady, nabývá práv a povinností, vyplývajících z tohoto členství, prvním dnem funkčního období nebo 
dnem určeným jmenováním. Osoba, která byla zvolena členem Správní rady nebo Dozorčí rady, 
nabývá práv a povinností, vyplývajících z tohoto členství, prvním dnem funkčního období nebo 
dnem zvolení. Člen Správní rady a Dozorčí rady pojišťovny nevykonává svou funkci 
v pracovněprávním vztahu k pojišťovně. Člen orgánu pojišťovny má nárok na náhradu výdajů spoje-
ných s výkonem funkce podle zákona č. 280/1992 Sb. Za výkon funkce mu lze poskytnout odměnu 
v souladu se schválenými „Zásadami pro poskytování odměn členům Správní rady, Dozorčí rady, 
Rozhodčího orgánu a Výboru pro audit“ při dodržení celkové výše těchto odměn stanovené zdravot-
ně pojistným plánem. 

 

Správní rada 

Správní rada je nejvyšším orgánem pojišťovny a rozhoduje o zásadních otázkách týkajících se její 
činnosti jako celku a v souladu se zákonem č. 280/1992 Sb., zejména o:  

 schválení návrhu zdravotně - pojistného plánu (dále také „ZPP“), účetní závěrky a návrhu vý-
roční zprávy pojišťovny, 

 schválení zásad smluvní politiky, 

 žádosti pojišťovny o úvěr, 

 nákup nemovitostí v pořizovací ceně vyšší než 2 000 000 Kč, 

 zahájení zadávacích řízení u podlimitních a nadlimitních veřejných zakázek na služby podle 
příslušného zákona, 

 převzetí ručitelského závazku, 

 použití prostředků rezervního fondu, 

 návrhu na podání žádosti o povolení sloučení zaměstnaneckých pojišťoven, 

dále také (nejedná se o taxativní výčet): 

 schvaluje „Zásady pro poskytování odměn členům Správní rady, Dozorčí rady, Rozhodčího 
orgánu a Výboru pro audit“, 

 volí a odvolává ze svých řad předsedu a místopředsedu Správní rady, 



 

11 
 

 rozhoduje o věcech přesahující rámec běžného hospodaření pojišťovny, kterými jsou prodej 
nemovitostí, zastavení vlastního majetku pojišťovny a případná jiná omezení práv pojišťovny, 

 jmenuje a odvolává generálního ředitele pojišťovny a rozhoduje o všech náležitostech jeho 
pracovněprávního vztahu, 

 schvaluje návrh změny Statutu pojišťovny, 

 schvaluje návrh na zrušení pojišťovny s likvidací v souladu s právními předpisy, 

 jmenuje a odvolává členy Výboru pro audit z členů Dozorčí rady nebo třetích osob, za splně-
ní podmínek zákona o auditorech 

 určuje auditorskou společnost nebo statutárního auditora vykonávajícího auditorskou činnost 
vlastním jménem a na vlastní účet, 

 určuje ze svých řad 3 zástupce do Rozhodčího orgánu pojišťovny atd. 

Správní rada rozhoduje hlasováním, kdy každý člen má právě jeden hlas. K přijetí rozhodnutí je tře-
ba nadpoloviční většiny hlasů všech jejich členů, případně souhlasu dvoutřetinové většiny všech 
jejich hlasů (sloučení zaměstnaneckých pojišťoven), případně souhlasu nadpoloviční většiny všech 
přítomných členů. Správní rada je usnášeníschopná, jestliže je přítomna nadpoloviční většina všech 
jejich členů. Jednání správní rady se koná nejméně jednou za kalendářní čtvrtletí. Bližší podmínky 
pravidel jednání a způsobu rozhodování Správní rady stanoví Statut pojišťovny a Jednací řád 
Správní rady, který Správní rada schvaluje. 

Dozorčí rada 

Dozorčí rada pojišťovny je kontrolním orgánem pojišťovny. V rámci této činnosti zejména: 

 volí a odvolává ze svých členů předsedu a místopředsedu Dozorčí rady, 

 dohlíží na dodržování právních předpisů a vnitřních předpisů pojišťovny, 

 projednává návrh ZPP a své stanovisko předkládá Správní radě, 

 projednává návrh výroční zprávy a účetní závěrky pojišťovny a stanovisko předkládá Správní 
radě, 

 určuje ze svých členů 3 zástupce do rozhodčího orgánu pojišťovny, 

 navrhuje auditorskou společnost nebo statutárního auditora vykonávajícího auditorskou čin-
nost vlastním jménem a na vlastní účet Správní radě, přitom zohlední doporučení Výboru pro 
audit, 

atd. 

Dozorčí rada rozhoduje hlasováním, každý člen má jeden hlas. K platnosti rozhodnutí je třeba sou-
hlasu nadpoloviční většiny hlasů všech jejich členů. Jednání dozorčí rady se koná nejméně jednou 
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za kalendářní čtvrtletí. Bližší podmínky pravidel jednání a způsob rozhodování Dozorčí rady upravu-
je její Jednací řád, který je schvalován Dozorčí radou. 

 

Ředitel 

Generální ředitel je výkonným a statutárním orgánem pojišťovny ve smyslu ust. § 9a zákona  
č. 280/1992 Sb., zodpovídá zejména za: 

 řízení pojišťovny v souladu s právními předpisy a rozhodnutími Správní rady, 

 právní úkony v pracovněprávních vztazích jménem zaměstnavatele vůči všem zaměstnan-
cům pojišťovny,  

 předkládání návrhů materiálů k projednání a schválení ve Správní radě a Dozorčí radě atd. 

Generálního ředitele jmenuje a odvolává Správní rada pojišťovny. Generální ředitel musí splňovat 
podmínky pro výkon funkce stanovené v §9a zákona č. 280/1992 Sb. Generální ředitel je jmenován 
na dobu 4 let a lze ho odvolat i před uplynutím funkčního období, na které byl jmenován. Výkon 
funkce generální ředitele končí naplněním některé z podmínek zákona č. 280/1992 Sb. 

Výbor pro audit 

Výbor pro audit je zřízen na základě zákona o auditorech. Správní rada jmenuje členy Výboru pro 
audit z Členů dozorčí řady nebo třetích osob, za splnění podmínek zákona o auditorech. Výbor pro 
audit má nejméně 3 členy, funkční období člena výboruje čtyřleté. Opakované jmenování je možné. 
Členy výboru lze odvolat i před uplynutím funkčního období. Výbor pro audit se schází nejméně čty-
řikrát v kalendářním roce. Člen výboru má za výkon funkce nárok na náhradu výdajů spojených 
s výkonem funkce a lze mu za jeho činnost poskytnout odměnu, o které rozhoduje Správní rada.  
Výbor pro audit ve své činnosti zejména (nejedná se o taxativní výčet): 

- sleduje účinnost vnitřního auditu a jeho funkční nezávislost, 

- sleduje účinnost vnitřní kontroly, systému řízení rizik, 

- sleduje postup sestavené účetní závěrky a konsolidované účetní závěrky a předkládá řídící-
mu nebo kontrolnímu orgánu doporučení k zajištění integrity systému účetnictví a finančního 
výkaznictví, 

- doporučuje auditora Dozorčí radě, 

- posuzuje nezávislost auditorské společnosti či statutárního auditora, 

- sleduje proces povinného auditu, 

- atd. 

Bližší pomínky pravidel jednání a způsobu rozhodování Výboru pro audit stanoví jeho jednací řád, 
který je schvalován Výborem pro audit. 
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Rozhodčí orgán 

Rozhodčí orgán rozhoduje o odvolání proti rozhodnutí pojišťovny ve věcech stanovených zákonem 
č. 48/19997 Sb. Rozhodčí orgán může odstraňovat tvrdosti, které by se vyskytly při uložení pokuty, 
vyměření přirážky k pojistnému nebo předepsání penále, jehož výše přesahuje 20 000 Kč. Člen roz-
hodčího orgánu má za výkon funkce nárok na náhradu výdajů spojených s výkonem funkce a lze 
mu za jeho činnost poskytnout odměnu, o které rozhoduje Správní rada. Činnost orgánu je uprave-
na zákonem č. 48/19997 Sb. a Jednacím řádem Rozhodčího orgánu, který schvaluje Rozhodčí or-
gán.  

 

 Informační systém (dále také „IS“) 

IS ZP MV ČR zabezpečuje a podporuje procesy a úkoly realizované odbornými útvary v aktuálních 
podmínkách. Pojišťovna soustavně věnuje pozornost modernizaci provozovaných technologií a ar-
chitektuře aplikací. V roce 2015 bylo Výpočetní středisko pojišťovny přesunuto do certifikovaných 
prostor DC Tower ve správě Českých radiokomunikací. Datové centrum leží v objektu mimořádného 
strategického významu pro stát (bezletová zóna, mimo záplavovou oblast, přednostní zásobování 
PHM). Tyto prostory splňují nejpřísnější kritéria fyzické bezpečnosti. Dodavatel zabezpečuje potřeb-
né služby pro nepřetržitý provoz zde instalované techniky z hlediska napojení na nezávislé větve 
energie v kombinaci se záložními zdroji. V roce 2015 byl HW instalací zahájen projekt zavedení IP 
telefonie, tj. integrace datových, hlasových služeb a videa do jedné IP sítě. Pracoviště hromadných 
vstupů a výstupů dat zpracovalo a odeslalo 1 622 tis. dokumentů, z toho bylo 1 010 tis. dokumentů 
odeslaných v papírové podobě a 612 tis. odeslaných přes datové schránky. Oproti roku 2014 došlo 
k nárůstu hromadné korespondence o 200 tisíc dokumentů a téměř 2,5x se zvýšil počet dokumentů 
odeslaných. ZP MV ČR rovněž pravidelně rozšiřuje portfolio nabízených služeb pro předávání dat 
přímo z IS svých partnerů a zvyšuje počty subjektů komunikujících tímto způsobem. V roce 2015 
bylo realizováno cca 83 % objemu úhrad zdravotních služeb prostřednictvím vlastního portálu  
a stejnou cestou proběhlo cca 40 % komunikace s plátci pojistného. Požadavky transparenční nove-
ly zákona č. 48/1997 Sb. (zveřejňování smluv s PZS) byly plně realizovány. 

 

Vnitřní kontrolní systém 

Vnitřní řídící a kontrolní systém je zakotven v Organizačním řádu ZP MV ČR. Za nezávislé posuzo-
vání jeho účinnosti odpovídá OIAK (oddělení interního auditu a kontroly). Vnitřní řídící a kontrolní 
systém zahrnuje: 

 interní audit přímo prováděný zaměstnanci OIAK a kontrolu pomocí nezávislých interních 
auditů kvality, 

 řídící kontrolu v souladu se zákonem č. 320/2001 Sb., 

 kontrolu prováděnou přímo jednotlivými vedoucími zaměstnanci v rámci jejich řídící činnosti, 

 kontrolu prováděnou vedoucími zaměstnanci ředitelství v rámci metodického řízení, 

 vyřizování a vyhodnocování příčin stížností a podnětů, 
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 systematické zjišťování, vyhodnocování a minimalizaci rizik vedením pojišťovny. 

OIAK je nezávislým útvarem, organizačně odděleným od řídících výkonných struktur ZP MV ČR. 
Vedoucí oddělení je přímo podřízený generálnímu řediteli. O své činnosti informuje VA (Výbor pro 
audit) a DR (Dozorčí radu). V roce 2015 činnost OIAK byla, po projednání ve VA a DR, zaměřena 
výhradně na organizační zajištění spolupráce s kontrolory NKÚ, včasné a úplné předkládání vyžá-
dané dokumentace, konzultační jednání, průběh námitkového a odvolacího řízení. V roce 2016 výše 
uvedené útvar plnil ve vztahu ke kontrolám Ministerstva zdravotnictví a Ministerstva financí. 

OIAK je rovněž garantem agendy stížností a podnětů. V rámci této činnosti interní auditoři prověřují 
stížnosti a podněty pojištěnců. Výsledkem provedeného šetření je zjištění oprávněnosti podání.  
V případě, že se jedná o oprávněné podání, jsou přijímána příslušná opatření k nápravě. Ilustrativně 
v roce 2015 bylo zaevidováno celkem 206 podání, z toho 158 stížností a 48 podnětů. Oprávněných 
stížností bylo evidováno sedm. Průměrná doba vyřízení podání činila 9,5 dne. Nejčastějším meritem 
podání je nespokojenost stěžovatelů s poskytováním zdravotních služeb. Proběhlé interní audity  
a kontroly jsou blíže popsány v samostatné části věnované vnitřnímu kontrolnímu systému, interní-
mu auditu a finanční kontrole – viz bod 1.1 - „Základní dokumenty a řídící orgány“ na str. 28 protoko-
lu. 

 

Vnější kontroly  

V souladu s „Plánem kontrolní činnosti NKÚ na rok 2014“ byla v ZP MV ČR dne 5. 11. 2014 zaháje-
na a v r. 2015 pokračovala kontrola č. 14/33 pod názvem „Prostředky vybírané na základě zákona 
ve prospěch Zdravotní pojišťovny ministerstva vnitra České republiky“. Kontrolováno bylo období let 
2012 a 2013 a v případě věcných souvislostí i předchozí období a období do ukončení kontroly. 
Kontrolovány byly oblasti účetnictví, úhrad v rámci fondu prevence, provozní fond, jednání SR a DR, 
vnitřních řídících dokumentů a zakládacích listin, veřejných zakázek, evidence a vyřizování podnětů 
a stížností, smluvní politiky s PZS, kontrolní činnost revizních lékařů, lázeňství, výběru pojistného, 
zdravotnických prostředků, lékové politiky, náborových aktivit a další. Fyzicky byla kontrola ukonče-
na v měsíci červnu 2015. Následovala námitková a odvolací řízení. Výsledek kontroly ve formě 
„Kontrolního závěru“ nebyl ke dni 31. 12. 2015 ze strany NKÚ zveřejněn. 

Vláda České republiky na svém zasedání dne 18. května 2016 vzala na vědomí Kontrolní závěr 
Nejvyššího kontrolního úřadu z kontrolní akce č. 14/33 „Prostředky vybírané na základě zákona  
ve prospěch Zdravotní pojišťovny ministerstva vnitra České republiky“ a uložila ministru zdravotnictví 
provést kontrolu realizace nápravných opatření a do 31. března 2017 informovat vládu České repub-
liky. 

Kontrola byla provedena kontrolní skupinou Ministerstva zdravotnictví ve dnech od 22. srpna 2016  
do 9. ledna 2017 ve smyslu ust. § 4 zákona č. 255/2012 Sb. a na základě § 7 odst. 1 zákona  
č. 280/1992 Sb. Ke kontrole byl přizván pracovník Ministerstva financí. 

Kontrolní akce byla zaměřena na realizaci nápravných opatření předložených ZP MV ČR a směřují-
cích k odstranění nedostatků uvedených v Kontrolním závěru Nejvyššího kontrolního úřadu z kon-
trolní akce č. 14/33 „Prostředky vybírané na základě zákona ve prospěch Zdravotní pojišťovny mi-
nisterstva vnitra České republiky“. 
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Celkově lze konstatovat, že Zdravotní pojišťovna ministerstva vnitra České republiky splnila náprav-
ná opatření. Jejich přehled a stav plnění je uveden v Protokolu o kontrole č. 3/2016. Oblasti interve-
nované nápravnými opatřeními a jejich fungování jsou nadále součástí předmětu samostatné kon-
troly Ministerstva zdravotnictví a Ministerstva financí č. 2/2016 paralelně probíhající ve Zdravotní 
pojišťovně ministerstva vnitra České republiky od srpna roku 2016 s termínem zakončení v posled-
ním čtvrtletí roku 2017, resp. 1. čtvrtletí roku 2018. 

Protokol č. 3/2016 byl předán generálnímu řediteli Zdravotní pojišťovny ministerstva vnitra České 
republiky dne 12. ledna 2017, dne 16. ledna 2017 bylo doručeno vedoucímu kontrolní skupiny vzdá-
ní se práva na podání námitek k protokolu, tímto došlo k ukončení kontroly. 

Dalším kontrolám realizovaným externími subjekty se blíže věnuje samostatná část nazvaná „Vnější 
kontroly uskutečněné na ZP MV ČR v období 2011 – 2016“ – viz bod 1.1 - „Základní dokumenty a 
řídící orgány“ na str. 29 protokolu.  
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1. OBECNÉ DOKUMENTY A SYSTÉM ŘÍZENÍ 

 Základní dokumenty a řídící orgány 1.1.

ZP MV ČR byla zřízena ke dni 1. 10. 1992 rozhodnutím Ministerstva práce a sociálních věcí České 
republiky (č. j. 23-23541-92-7 ze dne 1. 10. 1992). Ke dni 1. 5. 1997 se s pojišťovnou sloučila zdra-
votní pojišťovna GRÁL – Železniční zdravotní pojišťovna a ke dni 1. 1. 1998 Regionální zaměstna-
necká zdravotní pojišťovna.  

Právní základ pro vznik, činnost a zánik ZP MV ČR a dalších zaměstnaneckých pojišťoven je dán 
zákonem č. 280/1992 Sb.   

ZP MV ČR je nositelem všeobecného zdravotního pojištění pro pojištěnce, kteří jsou u ní zaregistro-
váni. Za tímto účelem pojišťovna zejména provádí výběr pojistného na zdravotní pojištění, kontroluje 
výběr pojistného a zprostředkovává úhradu nákladů za poskytnutou zdravotní péči hrazenou z pro-
středků veřejného zdravotního pojištění v souladu s platnými právními předpisy a na základě uza-
vřených platných mezistátních smluv. 

 
Organizační struktura ZP MV ČR (ke dni 1. 9. 2017)  
 
Základní koncepci vnitřní organizace a řízení, uspořádanou podle stupňů řízení, činnosti organizač-
ních útvarů a rozsah pravomocí, odpovědností a kompetencí zaměstnanců na všech úrovních řízení 
určuje v ZP MV ČR vrcholový dokument VD 01.01 „Organizační řád“ (dále jen „OŘ“). OŘ byl 
v průběhu let 2011 – 2017 upraven a následně nově vydán celkem 21x (dvacet jedenkrát), přičemž 
poslední verze platná v kontrolovaném období je platná od 30. 8. 2017 a účinná od 1. 9. 2017.  

Základní organizační strukturu ZP MV ČR tvoří orgány pojišťovny, ředitelství pojišťovny a  pobočky 
společně s jejich teritoriálními pracovišti pojišťovny. Ředitelství pojišťovny se v  zásadě člení na od-
bory a oddělení, pobočky na oddělení a místně na teritoriální pracoviště. Pobočky pojišťovny nemají 
vlastní právní subjektivitu a vykonávají činnost jménem pojišťovny.  

Vnitřní členění pojišťovny, působnost a činnost jednotlivých útvarů pojišťovny upravuje organizační 
řád ZP MV ČR – VD 01.01 platný od 30.8 2017 a účinný od 1. 9.2017 

V čele ZP MV ČR stojí generální ředitel, kterého jmenuje a odvolává správní rada. Generální ředitel 
ZP MV ČR je statutárním orgánem ZP MV ČR a jedná jejím jménem. 
 
Orgány ZP MV ČR podle zák. č. 280/1992 Sb. jsou: 

 správní rada, 
 dozorčí rada 
 ředitel pojišťovny. 

Dalšími orgány ZP MV ČR jsou  

 Výbor pro audit -  založen podle zák. č. 93/2009 Sb., o auditorech  
 Rozhodčí orgán – stanoven v zákoně č. 48/1997 Sb., o veřejném zdravotním pojištění. 
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Tabulka 1.1-1 

STRUKTURA A POČET  PRACOVIŠŤ - POBOČKY   2011 - 2017 

ROK POBOČKY TERITORIÁLNÍ 
PRACOVIŠTĚ 

CELKEM PRACO-
VIŠŤ 

2011 8 75 83 
2012 8 78 86 
2013 5 78 83 
2014 5 78 83 
2015 5 78 83 
2016 5 77 82 

2017 (K 12.10.) 5 78 83 
 

Jak je přehledně uvedeno v tabulce výše, základní organizační strukturou ZP MV ČR dle organi-
začního řádu účinného ode dne 1. 9. 2017, je ředitelství a pět poboček s celkem 78 teritoriálními 
pracovišti ZP MV ČR, které nemají vlastní právní subjektivitu a činnost vykonávají jménem pojiš-
ťovny. V roce 2013 bylo ze strany GŘ ZP MV ČR rozhodnuto o sloučení některých poboček, kdy po 
této organizační úpravě zbylo z původních osmi poboček nově pět.  ZP MV ČR má pobočky  
v Praze, v Brně a dále sloučené pobočky Ústí nad Labem a Hradec Králové, České Budějo-
vice a Plzeň, Olomouc a Ostrava. 

 

Organizační strukturu ředitelství ZP MV ČR tvoří útvar generálního ředitele (odbor kanceláře GŘ, 
včetně tiskové mluvčí a nově zavedená funkce „Osobní tajemník GŘ“), dále pak 6 útvarů na úrovni 
„Odboru“ (zdravotnický, ekonomicko-provozní, obchodně-organizační, informačního systému, práv-
ních agend, personální), dále pak samostatné oddělení interního auditu a kontroly, dále manažer 
bezpečnosti a poradce GŘ. Samostatnou organizační skupinou jsou pobočky (nákladová střediska) 
a jejich teritoriální pracoviště. Specifickými útvary, které jsou řízeny odbornými útvary ředitelství je 
„infolinka“ (klientské centrum  řídí odbor OOO) a „tisková linka“ (tisk materiálů a dokumentů  řídí 
odbor OIS).   

KONTROLNÍ ZJIŠTĚNÍ 

Kontrolní skupina (dále také „KS“) složená ze zaměstnanců Ministerstva zdravotnictví a Ministerstva 
financí po prostudování OŘ a Statutu (VD 01.01 účinný od 1. 9. 2017) a  po  porovnání obou doku-
mentů poukazuje na následující kontrolní zjištění týkající se OŘ: 

Kontrolní zjištění 1.1-1 

Článek 4 OŘ je nazván „Poslání pojišťovny“, přitom v textu daného článku je dále hovořeno  
o „předmětu činnosti“, který „je zapsán v obchodním rejstříku v části III, čl. 4 Statutu ZP MV ČR“. 
KS upozorňuje na různou a z pohledu ust. § 8 zákona č. 280/1992 Sb. nesprávnou definici čin-
nosti ZP MV ČR. Označení § 8 výše uvedeného zákona zní „Rozsah činnosti zaměstnanecké po-
jišťovny“ a tento rozsah činnosti zaměstnanecké zdravotní pojišťovny je v daném zákoně defino-
ván následovně: „Zaměstnanecká pojišťovna provádí zdravotní pojištění.“  V části III, čl. 4 Statutu 
ZP MV ČR je uveden „Rozsah činnosti“, což je správná dikce vycházející z § 8 „Rozsah činnosti 
zaměstnanecké pojišťovny“ výše uvedeného zákona. 
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KS konstatuje v daném ohledu nesoulad v terminologii OŘ v porovnání nejen s používanou 
právní terminologií v zákoně, ale i se zněním příslušné části Statutu tak, jak je uvedeno výše. Na 
doplnění KS uvádí, že ZP nemá předmět činnosti, jak tomu je u subjektů založených podle záko-
na č. 90/2012 Sb., o obchodních korporacích. § 8 odst. 1 zákona č. 280/1992 Sb. vymezuje pou-
ze „Rozsah činnosti zaměstnanecké pojišťovny.“ A to bez ohledu, že jsou některé činnosti 
v rozvinuté podobě zapisovány v obchodním rejstříku, do části nazvané „předmět činnosti“. 

Závěr 1.1-1 

 KS doporučuje ZP MV ČR upravit, zpřesnit a sjednotit terminologii používanou  
ve vnitřních předpisech tak, aby vždy vycházela z příslušné zákonné normy a byla  
ve vnitřních předpisech a dokumentech jednotná. 

Kontrolní zjištění 1.1-2 

KS konstatuje určité rozdíly v čl. 5  OŘ  - „Orgány pojišťovny“, kdy v porovnání s částí V., čl. 6 
„Orgány pojišťovny“, jsou navíc v OŘ uvedeny jako orgány pojišťovny – „Poradní orgány“ 
v členění na poradní orgány GŘ a poradní orgány ředitelů poboček (dále také „ŘP“). Definice or-
gánů pojišťovny je tak v nesouladu s definicí orgánů pojišťovny uvedenou ve Statutu ZP MV ČR. 

Kontrolní zjištění 1.1-3 

KS konstatuje určité formulační nepřesnosti v čl. 5  OŘ  - „Orgány pojišťovny“, kdy je v čl. 5 
„ORGÁNY POJIŠŤOVNY“ v odst. 5.1 uveden jako orgán „Statutární orgán“, což není v souladu 
s dikcí § 10 zákona č. 280/1992 Sb., který uvádí: „Orgány zaměstnanecké pojišťovny jsou ředitel 
zaměstnanecké pojišťovny, Správní rada a Dozorčí rada.“ 

Kontrolní zjištění 1.1-4 

KS konstatuje určité formulační nepřesnosti v čl. 5  OŘ  - „Orgány pojišťovny“, kdy jsou v čl. 5 
„ORGÁNY POJIŠŤOVNY“ v odst. 5.2 Správní rada a Dozorčí rada označovány jako „Výkonné 
orgány“, což není v souladu se zákonem č. 280/1992 Sb. Správní rada a Dozorčí rada jsou nej-
vyšší řídící orgány zaměstnanecké pojišťovny a není je možno, s ohledem na jejich roli 
v zaměstnanecké zdravotní pojišťovně, právně ani fakticky označovat za „výkonné orgány“. 

Závěr 1.1-2 

 KS doporučuje ZP MV ČR zvážit následující úpravu OŘ  Namísto, v platném a účin-
ném OŘ, uvedené dikce: 

 
5 ORGÁNY POJIŠŤOVNY 
Orgány pojišťovny, uvedené v části V. Statutu ZP MV ČR, zabezpečují účast pojištěnců, za-
městnavatelů pojištěnců a státu na řízení pojišťovny. Orgány pojišťovny jsou: 
 
 
5.1 Statutární orgán 
Generální ředitel (GŘ) 
Statutárním a výkonným orgánem je GŘ. Základní činnosti, odpovědnosti a pravomoci GŘ jsou 
rámcově vymezeny Statutem ZP MV ČR a konkrétně stanoveny v příloze č. 5 tohoto OŘ. 
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5.2 Výkonné orgány 
Správní rada (SR) 
Způsob ustanovení a počty členů SR jsou stanoveny zákonem č. 280/1992 Sb., ve znění poz-
dějších předpisů, základní činnosti, odpovědnosti a pravomoci jsou uvedeny ve Statutu ZP MV 
ČR. 
Dozorčí rada (DR) 
Způsob ustavení a počty členů DR jsou stanoveny zákonem č. 280/1992 Sb., ve znění pozděj-
ších předpisů, základní činnosti, odpovědnosti a pravomoci jsou uvedeny ve Statutu ZP MV ČR. 
 
 

zvážit následující úpravu: 
 
„Orgány pojišťovny 
Orgány pojišťovny, uvedené v části V. Statutu ZP MV ČR, zabezpečují účast pojištěnců, 
zaměstnavatelů pojištěnců a státu na řízení pojišťovny. Orgány pojišťovny jsou: 
 

5.1 Správní rada Výkonné orgány  
Správní rada (SR) 
Způsob ustanovení a počty členů správní rady (dále jen „SR) jsou stanoveny zákonem č. 
280/1992 Sb., ve znění pozdějších předpisů; základní činnosti, odpovědnosti a pravomoci 
jsou uvedeny ve Statutu ZP MV ČR. 
 

5.2  Dozorčí rada 
Způsob ustavení a počty členů DR jsou stanoveny zákonem č. 280/1992 Sb., ve znění 
pozdějších předpisů, základní činnosti, odpovědnosti a pravomoci jsou uvedeny ve Sta-
tutu ZP MV ČR. 
 

5.3 Generální ředitel Statutární orgán 
Generální ředitel (GŘ) 
Statutárním a výkonným orgánem je generální ředitel (dále jen „GŘ“). Základní činnosti, 
odpovědnosti a pravomoci GŘ jsou rámcově vymezeny Statutem ZP MV ČR a konkrétně 
stanoveny v příloze č. 5 tohoto OŘ.“ 
 

A dále pak přečíslovat následující články – 5.4. Rozhodčí orgán (RO)…. 

Kontrolní zjištění 1.1-5 

Příloha č. 1 k VD 01.01 – „Organizační řád“ účinná dnem 1. 9. 2017 neuvádí dva z orgánů zdra-
votní pojišťovny  - Výbor pro audit a Rozhodčí orgán. Dle KS by organizační schéma ZP MV ČR 
mělo dané orgány ZP MV ČR obsahovat. 

 
STATUT ZP MV ČR 
 
KS byly pro kontrolu ve sledovaném období 2011 - 2016 předloženy následující dokumenty: 

 Statut ZP MV ČR účinný od 2. 6. 2010 



 

21 
 

 Statut ZP MV ČR účinný od 18. 5. 2012  
 Statut ZP MV ČR účinný od 9. 12. 2015  
 Statut ZP MV ČR účinný od 31. 1. 2017. 

 
Jak vyplývá z výše uvedeného přehledu předložených dokumentů, v  průběhu sledovaného období 
2011 – 2017 došlo ke třem změnám statutu – dne 18. 5. 2012, 9. 12. 2015 a 31. 1. 2017. 

 
 Statut účinný od 18. 5. 2012, tedy datum schválení ze strany Ministerstva zdravotnictví ČR, 

zahrnoval změny zejména v části III, čl. 4 Statutu „Předmět činnosti“ jako reakci na novely 
příslušných právních předpisů.  Dnem účinnosti tohoto statutu byl zároveň zrušen předchozí 
statut ze dne 2. 6. 2010. 
 

 Statut účinný od 9. 12. 2015, zahrnoval změny týkající se sídla ZP MV ČR, upřesnění odvo-
lávky na zákony týkající se členství v orgánech ZP MV ČR (novela zákona č. 280/1992), sta-
novení finanční částky pro investice a rozhodování o nich ze strany SR, otázky týkající se 
veřejných zakázek, změny v činnostech SR a DR týkající se schvalování statutárního audito-
ra ZP MV ČR, ukončení funkčního období člena SR a GŘ. Jako reakce na novely přísluš-
ných právních předpisů. Dnem účinnosti tohoto statutu byl zároveň zrušen předchozí statut 
ze dne 18. 5. 2012. 
 

 Statut účinný od 31. 1. 2017 (22. 11. 2016 schváleno SR) zahrnoval změnu struktury Statutu 
v tom, že následně byly schváleny samostatné Jednací řády SR a DR. Změny dikce ustano-
vení část III. Čl. 4, týkající se zprostředkování pojištění, pořadí projednávaných bodů SR čl. 
8., zjednodušení dikce Statutu odkazem na příslušné právní normy. U Výboru pro audit, ve 
světle změny zákona č. 93/2009 Sb., byly tyto změny zahrnuty do nového Statutu, 
V zásadách hospodaření nový čl. 3 – provozování ostatní zdaňované činnosti. Dnem účin-
nosti tohoto statutu byl zároveň zrušen předchozí statut ze dne 9.  12. 2015.  

Kontrolou obsahu Statutu ZP MV ČR, který je účinný od 31. 1. 2017 dospěla KS k následujícím kon-
trolním zjištěním: 

KONTROLNÍ ZJIŠTĚNÍ 

Kontrolní zjištění 1.1-6 

V části II „Zaměření zdravotní politiky“ čl. 3 odst. (1) je uvedeno, že „pojišťovna provádí veřejné 
zdravotní pojištění.“ Jedná se o citaci § 8 zákona č. 280/1992 Sb., která definuje rozsah činnosti 
zdravotní pojišťovny, nikoliv o zaměření zdravotní politiky ZP MV ČR. KS považuje daný odst. (1) 
za redundantní. 

Kontrolní zjištění 1.1-7 

V části II „Zaměření zdravotní politiky“ čl. 3 odst. (2) je uvedeno, že „Základním cílem zdravotní 
politiky pojišťovny je …………a zajištění vyváženosti svých příjmů a výdajů. KS je toho názoru, 
že dikce týkající se vyváženosti příjmů a výdajů vypovídá o cíli úsilí zdravotní pojišťovny v oblasti 
hospodaření jako celku a nikoliv o konkrétním zaměření zdravotní politiky ZP MV ČR, byť 
s úspěšnou realizací zdravotní politiky ze strany zdravotní pojišťovny souvisí. Povinnost zdravot-
ní pojišťovny jako celku, pokud jde o zajištění vyváženosti v oblasti příjmů a výdajů vyplývá pri-
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márně z části třetí „Hospodaření zaměstnaneckých pojišťoven“, §12, §13 a následujících zákona 
č.  280/1992 Sb. KS doporučuje zvážit (ne)ponechání této části odst. (2) ve Statutu. 

Kontrolní zjištění 1.1-8 

Část III „Rozsah činnosti“ čl. 4 odst. (1) uvádí „Předmětem činnosti pojišťovny je:……“ a v textu 
daného článku je dále hovořeno o „předmětu činnosti“, který „je zapsán v obchodním rejstříku 
v části III, čl. 4 Statutu ZP MV ČR. KS upozorňuje na různou a  z pohledu § 8 zákona  
č. 280/1992 Sb. i nesprávnou definici činnosti ZP MV ČR. Označení § 8 výše uvedeného zákona 
zní „Rozsah činnosti zaměstnanecké pojišťovny“ a tento rozsah činnosti zdravotní pojišťovny je 
v daném zákoně definován následovně: „Zaměstnanecká pojišťovna provádí zdravotní pojištění.“  
V části III, čl. 4 Statutu ZP MV ČR je uveden „Rozsah činnosti“, což je správná dikce vycházející 
z § 8 „Rozsah činnosti zaměstnanecké pojišťovny“ výše uvedeného zákona. 

KS konstatuje v daném ohledu nesoulad v terminologii Statutu a dalšího vrcholového dokumentu 
VD 01.01 „Organizační řád“. Na doplnění KS uvádí, že ZP nemá předmět činnosti, jak je tomu  
u subjektů založených podle zákona č. 90/2012 Sb., o obchodních korporacích. § 8 odst. 1 záko-
na č. 280/1992 Sb. vymezuje pouze „Rozsah činnosti zaměstnanecké pojišťovny“ a to bez ohle-
du na fakt, že jsou některé činnosti právnických subjektů v rozvinuté podobě administrativně za-
znamenávány v obchodním rejstříku, do části nazvané „předmět činnosti“. Viz výše též Kontrolní 
zjištění 1.1-1 a Závěr 1.1-1 k OŘ. 

 
Vybrané orgány ZP MV ČR  

Dle předloženého Statutu, účinného ode dne 31. 1. 2017, jsou orgány ZP MV ČR, ve smyslu 
ustanovení § 10 zákona č. 280/1992 Sb., ředitel zaměstnanecké pojišťovny, Správní rada (dále také 
„SR“) a Dozorčí rada (dále také „DR“). Podle ustanovení § 9a výše uvedeného zákona a části V, čl. 
6 odst. 2 Statutu, je statutárním orgánem ZP MV ČR její ředitel.   

         Orgány ZP MV ČR byly zřízeny podle ust. § 10 zákona č. 280/1992 Sb.: Správní rada, Dozorčí 
rada a ředitel (dle Statutu ZP MV ČR generální ředitel).  

 SR je nejvyšším orgánem ZP MV ČR. Rozhoduje o zásadních otázkách její činnosti, včetně 
strategie a koncepce jejího rozvoje.  

 DR je kontrolním orgánem ZP MV ČR a mj. dohlíží na dodržování obecně platných právních 
předpisů a vnitřních předpisů souvisejících s hospodařením a činností ZP MV ČR, včetně 
kontroly plnění zdravotně pojistného plánu.  

 Ředitel (v případě ZP MV ČR generální ředitel) je dle § 9 odst. 1 zákona č. 280/1992 Sb. sta-
tutárním orgánem zaměstnanecké pojišťovny, kterého jmenuje a odvolává SR.  

 Výbor pro audit byl vytvořen v rámci ZP MV ČR na základě ust. § 44 zákona č. 93/2009 Sb. 
usnesením SR ZP MV ČR č. 57/2009 ze dne 22. října 2009 s účinností od 1. 1. 2010.  Výbor 
pro audit se zaměřuje zejména na postup sestavování účetní závěrky ZP MV ČR, na hodno-
cení účinnosti vnitřní kontroly, vnitřního auditu a případně systému řízení rizik, doporučení ex-
terního auditora a posuzování jeho nezávislosti.  

 Rozhodčí orgán (dále také „RO“) posuzuje podle zákona č. 48/1997 Sb. žádosti o odstranění 
tvrdostí a rozhoduje o odvoláních plátců pojistného proti platebním výměrům na dlužné po-
jistné, vyměřené penále, přirážkám k pojistnému a uloženým pokutám ve výši nad 20 tis. Kč. 
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Níže KS uvádí počet zasedání orgánů ZP MV ČR uskutečněných v období let 2011 - 2017 
(do  12.  10.  2017): 

  Tabulka 1.1-2 

Počet zasedání orgánů ZP MV ČR v období let 2011 - 2017 
  

ROK SPRÁVNÍ RADA DOZORČÍ RADA VÝBOR PRO AUDIT ROZHODČÍ ORGÁN 

2011 7 7 5  10 

2012 6 6 6  10 

2013 7 7 4  9 

2014 6 6 6  11 

2015 7 7 7  11 

2016 7 7 6  11 

2017(*) 5 5 3  9 

(*) Údaje do 12. 10. 2017 
   

 

Z výše uvedeného přehledu vyplývá a kontrolou KS bylo ověřeno, že orgány ZP MV ČR zasedaly 
v jednotlivých letech pravidelně a vykonávaly svoji činnost v souladu s jejich rolí stanovenou jim pří-
slušnými zákonnými předpisy. 
Správní rada ZP MV ČR 

Nejvyšším orgánem ZP MV ČR je SR, která rozhoduje o zásadních otázkách týkajících se je-
jí činnosti jako celku. Rozhodovací pravomoci jsou SR svěřeny zákonem o zdravotních pojišťov-
nách. 

Dle ustanovení § 10 odst. 3 zákona č. 280/1992 Sb. tvoří SR ZP MV ČR 5 členů jmenova-
ných vládou a 10 členů volených z řad pojištěnců ZP MV ČR zaměstnavateli a pojištěnci zaměstna-
necké pojišťovny, a to tím způsobem, že 5 členů je voleno z kandidátů předložených reprezentativ-
ními organizacemi zaměstnavatelů a 5 členů je voleno z kandidátů předložených reprezentativními 
odborovými organizacemi. Členy SR jmenované vládou jmenuje a odvolává vláda na návrh ministra 
zdravotnictví. Způsob volby a volební řád stanoví Ministerstvo zdravotnictví vyhláškou. 

Ve smyslu ust. § 8 odst. 3 vyhlášky Ministerstva zdravotnictví č. 579/2006 Sb., kterou se stanoví 
způsob volby a volební řád pro volby do správních rad (účinný od 1. 7. 2015) a dozorčích rad (19. 
10. 2010) resortních, oborových, podnikových a dalších zdravotních pojišťoven, jak vyplývá ze změn 
provedených vyhláškou č. 87/2008 Sb., bylo jedno vyhotovení o průběhu a výsledku voleb zasláno 
Ministerstvu zdravotnictví (dopis ze dne 25. 6. 2015). 23. 6. 2015 – t. č. poslední volby členů SR. 

Aktuální verze jednacího řádu SR (dále jen „JŘSR“) byla schválena usnesením správní rady 
dne 22. 11. 2016, účinnosti nabyla dnem 31. 1. 2017. Tato verze byla platná a účinná v průběhu 
konání kontroly MZ a MF.  

KONTROLNÍ ZJIŠTĚNÍ 

Kontrolní zjištění 1.1-9 

KS konstatuje, že aktuálně platný a účinný JŘSR vychází ze zákonných předpisů, účelně a do-
statečným způsobem rozvíjí a doplňuje čl. 8 Statutu ZP MV ČR a splňuje tak organizační a pro-
cesní požadavky na úpravu fungování SR.  
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Dozorčí rada ZP MV ČR 
Dozorčí rada je kontrolním orgánem ZP MV ČR a mj. dohlíží na dodržování obecně platných práv-
ních a vnitřních předpisů souvisejících s hospodařením a činností ZP MV ČR, včetně kontroly plnění 
zdravotně pojistného plánu. Rozhodovací pravomoci DR jsou jí svěřeny ustanovením § 10 zákona  
č. 280/1992 Sb. V letech 2011 – 2016 měla DR 9 členů, a to 3 členy jmenované vládou (zástupci 
MZ, MF a MPSV) a 6 členů volených zaměstnavateli a pojištěnci ZP MV ČR.  

Aktuální verze jednacího řádu DR (dále jen „JŘDR“) byla schválena usnesením správní rady dne 
14. 12. 2016 a nabyla účinnosti dnem 31. 1. 2017. Tato verze byla platná a účinná v průběhu konání 
kontroly MZ a MF. 

V letech 2011 – 2016 nebyla DR v některých obdobích plně obsazena (úmrtí člena DR bez náhrad-
níka, vypsány doplňující volby; ev. nejmenování nového člena včas vládou po skončení funkčního 
období dosavadního člena určeného vládou). 

S ohledem na stávající vymezení činnosti DR podle zákona č. 280/1992 Sb. jsou tyto specifikovány 
spíše Statutem ZP MV ČR. 

Kontrolní zjištění 1.1-10 

KS konstatuje, že aktuálně platný a účinný JŘSR vychází ze zákonných předpisů, účelně a do-
statečným způsobem rozvíjí a doplňuje čl. 8 Statutu ZP MV ČR a splňuje tak organizační a pro-
cesní požadavky na úpravu fungování SR.  

Výbor pro audit  

Výbor pro audit (dále jen „Výbor“) je nezávislým orgánem ZP MV ČR, který byl zřízen podle § 44 
zákona č. 93/2009 Sb. usnesením Správní rady ZP MV ČR č. 57/2009 ze dne 22. října 2009, 
s účinností od 1. ledna 2010.  Dle Jednacího řádu Výboru (dále jen „JŘ Výboru“) platného a účinné-
ho statutu do 30. 10. 2016 měl Výbor tři členy. V současném JŘ Výboru platném a  účinném od 31. 
10. 2016 není počet členů výboru uveden vůbec. Neurčitě, stanovením minima pro počet členů, je 
uveden ve Statutu ZP MV ČR, v části V., čl. 11, odst. (2), kde je stanoveno, že „ … Výbor pro audit 
má nejméně 3 členy.“ 

Na zasedání Výboru konaném dne 31. 10. 2016 byl schválen JŘ Výboru, který upravuje čl. IV 
v reakci na změnu zákonného předpisu. V novém JŘ Výboru tak byly akcentovány otázky řešící 
situaci Výboru, kdy není zvolen jeho předseda a místopředseda, a to v čl. IV „Rozhodování Výboru 
pro audit“.  

KONTROLNÍ ZJIŠTĚNÍ 

Kontrolní zjištění 1.1-11 

KS dospěla ke zjištění, že JŘ Výboru neuvádí explicitně počet členů Výboru a ve Statutu ZP MV 
ČR je počet uveden v podobě stanovení minima - „nejméně 3“.  Bez ohledu na skutečnost, že 
příslušné ust. § 44 odst. 1 zákona č. 93/2009 Sb. uvádí, že „Výbor pro audit má nejméně 3 čle-
ny“, v podmínkách konkrétního právního subjektu veřejného zájmu, kterým je dle zmíněného zá-
kona bezesporu i zdravotní pojišťovna, je žádoucí stanovit přesný počet členů Výboru 
v příslušných vnitřních předpisech, včetně předpisů zdravotní pojišťovny a/nebo v JŘ Výboru. 
Zákonodárce stanovil toliko spodní hranici počtu členů Výboru s tím, že předpokládal, že přísluš-
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né povinné subjekty jednoznačně stanoví přesný počet členů svých Výborů. A to s cílem vyhnout 
se riziku pravděpodobných nejasností a konfliktů při rozhodování. 

Závěr 1.1-3 

 ZP MV ČR by mělo upravit příslušné vnitřní dokumenty, zejména Statut ZP MV ČR  
a JŘ Výboru tak, aby byl počet členů Výboru v daných dokumentech přesně a jedno-
značně definován. 

Kontrolní zjištění 1.1-12 

Z části V., čl. 6, odst. (4) Statutu ZP MV ČR a stejně tak z čl. 5 odst. 5.1 OŘ vyplývá, že Výbor je 
orgánem ZP MV ČR. V dané souvislosti KS upozorňuje, že v takovém případě jsou pro členy Vý-
boru závazná pravidla jako pro členy dalších orgánů zdravotní pojišťovny v souladu se zákonem 
č. 280/1992 Sb.  

Závěr 1.1-4 

  KS doporučuje, aby oddělení interního auditu a kontroly ZP MV ČR provedlo kontrolu 
dodržování pravidel zákona č. 280/1992 Sb. a dalších souvisejících zákonných předpi-
sů u členů Výboru, jež jsou závazná pro členy orgánů zdravotní pojišťovny. 

 

Rozhodčí orgán ZP MV ČR  
Rozhodčí orgán (dále též „RO“) je oprávněn rozhodovat o odvolání proti rozhodnutí ZP MV ČR pod-
le zákona č. 48/1997 Sb. (dále též „zákon o zdravotním pojištění“), ve věcech týkajících se odvolání 
plátců pojistného proti platebním výměrům na dlužné pojistné, vyměřenému penále, přirážkám 
k pojistnému a uloženým pokutám. Dále může odstraňovat tvrdosti zákona (pokuty, přirážky 
k pojistnému a penále nad 20 000 Kč) na základě posouzení žádostí. V kontrolovaných letech (roky 
2011 ─ 2017) byl RO tvořen 10 členy, a to vždy jedním zástupcem za ZP MV ČR, MZ, MPSV, MF, 
třemi zástupci, které určila ze svých členů SR, a třemi zástupci, které určila ze svých členů DR. Při 
rovnosti hlasů je rozhodující hlas předsedy.  

Dle zákona č. 48/1997 se Rozhodčí orgán skládá z jednoho zástupce zdravotní pojišťovny, jednoho 
zástupce Ministerstva zdravotnictví, jednoho zástupce Ministerstva práce a sociálních věcí, jednoho 
zástupce Ministerstva financí, tří zástupců, které určí ze svých členů Správní rada zdravotní pojiš-
ťovny, a tří zástupců, které určí ze svých členů Dozorčí rada zdravotní pojišťovny. Rozhodčí orgán 
je schopen se usnášet, je-li přítomno více než dvě třetiny členů. K platnosti rozhodnutí je třeba nad-
poloviční většiny přítomných členů. K prvému jednání svolá členy rozhodčího orgánu ředitel zdra-
votní pojišťovny. Na tomto prvém jednání si členové rozhodčího orgánu zvolí ze svého středu před-
sedu, který nadále svolává a řídí jednání rozhodčího orgánu. 

V době kontroly platný Jednací řád RO ZP MV ČR (dále jen „JŘRO“) nabyl účinnosti dnem 20. 5. 
2010, tj. v den, kdy byl schválen Rozhodčím orgánem ZP MV ČR.  

KONTROLNÍ ZJIŠTĚNÍ 

Kontrolní zjištění 1.1-13 

KS  obrací pozornost ZP MV ČR na určitou administrativní nesourodost, pokud jde o dílčí nedo-
statky v terminologii. V JŘRO je používáno pro označení „rozhodčího orgánu“ několik různých 
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pojmů: jednak „RO“ (např. čl. 2 odst. 1 a další články), dále pak jiným způsobem - „rozhodčí or-
gán“ (např. čl. 2, odst. 2, 3 a další články) a taktéž výraz „Rozhodčí orgán“ (např. čl. 3 odst. 1  
a další).  KS považuje za žádoucí sjednotit používanou terminologii a v celém vnitřním předpise 
uvádět jeden výraz pro „rozhodčí orgán ZP MV ČR.“ 

Kontrolní zjištění 1.1-14 

V čl. 3 odst. 6 je uvedeno, že „Při rovnosti hlasů je rozhodující hlas předsedy.“ KS upozorňuje, že 
dané ustanovení vnitřního předpisu nepostihuje situaci, kdy se předseda rozhodčího orgánu ne-
účastní jednání tohoto orgánu. Proto KS doporučuje ZP MV ČR zvážit následující možnou úpra-
vu příslušného ustanovení JŘRO: 

1) Varianta A „Při rovnosti hlasů je rozhodující hlas předsedajícího jednání rozhodčího or-
gánu.“ nebo 

2) Varianta B  „Při rovnosti hlasů je rozhodující hlas předsedy, v případě jeho nepřítom-
nosti hlas místopředsedy předsedajícího zasedání rozhodčího orgánu. 

Kontrolní zjištění 1.1-15 

V čl. 5 se uvádí, že  „Z jednání se pořizuje protokol o hlasování, který podepisují členové roz-
hodčího orgánu.“ Daná dikce navozuje předpoklad, že se jedná o všechny členy rozhodčího or-
gánu, tedy i ty, kteří se daného jednání rozhodčího orgánu nezúčastnili. KS však takovou praxi 
považuje za procesně nesprávnou. Proto KS doporučuje úpravu daného JŘDR tak, aby protokol 
o hlasování byl podepsán jen těmi členy rozhodčího orgánu, kteří se daného jednání rozhodčího 
orgánu zúčastnili. 

 

Kontrolní zjištění 1.1-16 

V čl. 6 odst. 1 je uvedeno, že  „Na návrh předsedy rozhodčího orgánu může generální ředitel 
pojišťovny po projednání ve správní radě pojišťovny poskytnout jednotlivým členům rozhodčího 
orgánu za jejich činnost peněžitou odměnu.“ KS považuje dikci daného ustanovení  JŘRO za ne 
zcela odpovídající ustanovení uvedenému v § 53 odst. 11 zákona č. 48/1997 Sb., dle kterého  
„Za výkon funkce může být členu rozhodčího orgánu poskytnuta odměna, o které rozhoduje 
Správní rada zdravotní pojišťovny.“ Také Statut ZP MV ČR obsahuje v čl. 12, odst. (2) dikci prak-
ticky souladnou se zákonem. KS doporučuje upravit dané ustanovení čl. 6 odst. 1 JŘRO. Je po-
třebné vycházet z toho, že je to Správní rada, která nejen projednává  - obvykle – na návrh před-
sedy rozhodčího orgánu na odměnu členům rozhodčího orgánu, ale zejména (dle výše uvedené-
ho zákona) o něm rozhoduje.  Dále pak je zřejmé, že případnou odměnu členovi rozhodčího or-
gánu poskytuje zdravotní pojišťovna, nikoliv její ředitel.   

Kontrolní zjištění 1.1-17 

KS upozorňuje, že JŘRO neobsahuje ustanovení o „funkčním období“ členů rozhodčího orgánu, 
potažmo o délce funkčního období předsedy a místopředsedy rozhodčího orgánu, pokud by bylo 
odlišně stanoveno. ZP MV ČR by měla dané ustanovení zahrnout do JŘRO. 
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Vnitřní kontrolní systém, interní audit a finanční kontrola  
KS se seznámila se systémem činnosti útvaru interního auditu a kontroly a s uskutečňováním řídící 
kontroly ve světle příslušných ustanovení zákona č. 320/2001 Sb.  

V ZP MV ČR byl zřízen útvar interního auditu a jmenován interní auditor ZP MV ČR podle § 29 odst. 
2 písm. d) zákona č. 320/2001 Sb. Podle ust. § 29 odst. 1 uvedeného zákona je interní audit přímo 
podřízen generálnímu řediteli ZP MV ČR a je organizačně oddělen od řídících výkonných struktur, 
mimo ostatní organizační útvary ZP MV ČR. Pracovní postupy a výkon interního auditu se řídí výše 
citovaným zákonem a prováděcí vyhláškou č. 416/2004 Sb., kterou se provádí zákon o finanční kon-
trole ve veřejné správě a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů.  

Na základě ustanovení § 25 odst. 1 a 2 zákona č. 320/2001 Sb. jsou postavení, pravomoci  
a odpovědnosti interního auditu stanoveny GŘ ZP MV ČR ve vrcholovém dokumentu VD  01.05 
„Statut interního auditu pojišťovny“, který vychází z Mezinárodního rámce profesní praxe interního 
auditu (dále též „Rámec“) a z Pokynu k jednotnému uplatňování závazných pravidel a doporučení 
pro výkon interního auditu v orgánech veřejné správy. Výkon interního auditu je podrobněji zpraco-
ván ve směrnici „Provádění interního auditu“.  

Vnitřní kontrolní systém ZP MV ČR tvoří nezávislý interní audit, úsek kontroly a řídící kontroly ve-
doucích zaměstnanců. Kontrolní činnost zahrnuje zejména kontrolu po linii řízení, kontrolní mecha-
nismy pro jednotlivé procesy a činnosti fyzické kontroly. 

Vnitřní řídící a kontrolní systém je taktéž zakotven v Organizačním řádu ZP MV ČR. Za nezávislé 
posuzování jeho účinnosti odpovídá oddělení interního auditu a kontroly (dále jen „OIAK“). 
 
Vnitřní řídící a kontrolní systém zahrnuje především následující činnosti: 

i. interní audit přímo prováděný zaměstnanci OIAK a kontrolu pomocí nezávislých interních 
auditů kvality, 

ii. řídící kontrolu v souladu se zákonem č. 320/2001 Sb., 
iii. kontrolu prováděnou přímo jednotlivými vedoucími zaměstnanci v rámci jejich řídící činnos-

ti, tj.  
 kontrolu prováděnou vedoucími zaměstnanci ředitelství v rámci metodického řízení, 
 vyřizování a vyhodnocování příčin stížností a podnětů, 
 systematické zjišťování, vyhodnocování a minimalizaci rizik vedením pojišťovny. 

Přehled aktivit v rámci vnitřního kontrolního systému v letech 2011 – 2016 (jejich počet) uvádí Ta-
bulka 1.1-3 níže. 

Tabulka 1.1-3 

ROK 
Interní audit 

Řídící kontrola (*) 
Řádný Mimořádný 

2011 8 4 7 882 
2012 13 0 8 224 
2013 6 0 8 145 
2014 8 0 8 275 
2015 0 0 8 165 
2016 9 0 7 888 

Celkem 44 4 48 579 
(*) – V Tab. Tabulka 1.1-3 je uvedeno pouze doložitelné provedení řídící (finanční 
kontroly) 
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Z výše uvedeného přehledu vyplývá, že v průběhu kontrolovaného období uskutečnil útvar interního 
auditu ZP MV ČR celkem 44 auditních aktivit a v rámci ZP MV ČR bylo uskutečněno 48.579 úkonů 
řídící (finanční) kontroly. Namátkovou kontrolou byly ze strany KS provedeny kontroly zápisů 
z provedených auditních aktivit. Předmětem kontroly byl zejména soulad uskutečňování těchto akti-
vit s příslušnými ustanoveními zákona č. 320/2001 Sb. 

V roce 2017 byl útvar interního auditu rozdělen na dva úseky – interní audit a vnitřní kontrola -  
a došlo k personálnímu posílení úseku kontroly, v době kontroly probíhalo zaškolování a odborná 
příprava příslušných zaměstnanců úseku kontroly. 

KONTROLNÍ ZJIŠTĚNÍ 

Kontrolní zjištění 1.1-18 

KS dospěla k závěru, že nastavení a uskutečňování auditních aktivit v průběhu kontrolovaného 
období vychází z příslušných zákonných ustanovení a vytváří dostatečný rámec pro uskutečňo-
vání interních auditních a kontrolních funkcí v ZP MV ČR. 

Kontrolní zjištění 1.1-19 

V souvislosti s Kontrolní zjištění 1.1-18 KS obrací pozornost na oblast uplatňování finanční kon-
troly v ZP MV ČR, která je předmětem samostatné kontroly ze strany KS, jejíž související kon-
trolní zjištění jsou podrobně rozpracovány v této části dále, viz bod 1.4 – „Řídící kontrola a zákon 
č. 320/2001 Sb. v podmínkách ZP MV ČR“ protokolu z kontroly.  

Účetní audit byl zajišťován externím auditorem, ve sledovaném období plnila tuto roli společ-
nost KPMG.  

ZP MV ČR požádal v roce 2006 o udělení certifikátu kvality. V červnu roku 2007 provedl ak-
reditovaný certifikační orgán (CERT – ACO, s.r.o.) certifikační audit kvality (jakosti), jehož výsled-
kem bylo dne 2. 7. 2007 vystavení certifikátu pro ZP MV ČR dle normy ČSN EN ISO 9001:2001 pro 
jakost, s platností do července roku 2010. Certifikát osvědčoval zavedení a používání systému ma-
nagementu kvality v ZP MV ČR pro oblast poskytování všeobecného zdravotního pojištění  
i dalšího smluvního zdravotního pojištění a připojištění. V roce 2010 byl na základě změny certifi-
kační firmy (CQS - Sdružení pro certifikaci systémů jakosti) proveden recertifikační audit, na jehož 
základě byl ZP MV ČR udělen certifikát kvality platný ode dne 22. 6. 2010 do dne 22. 6. 2013.  
Od vydání tohoto certifikátu provedla firma CQS v roce 2011 dva audity, a to v únoru mimořádný 
dozorový a v červnu dozorový audit. Z těchto auditů vyplynula některá doporučení  
ke zlepšení, jednalo se např. o doporučení, které se týkalo sjednocení způsobu evidence reklamací 
a záznamů o jejich vypořádání na pobočkách (úprava SME 01.10 ve smyslu doporučení auditora),  
a o postupnou konsolidaci procesu nápravných a preventivních opatření (řešeno SME 01.09  
ve smyslu doporučení auditora). V roce 2016 proběhla nová certifikace kvality a v době kontroly ZP 
MV ČR danou oblast upravoval vnitřní předpis, vrcholový dokument VD 01.08 – „Příručka kvality“, 
účinný ode dne 24. 5. 2017.  

Dle informací ZP MV ČR provádějí kontrolní roli dodržování procesů a postupů v duchu udě-
leného certifikátu kvality interní auditoři systému QMS (Quality Management System). Součástí čin-
nosti interních auditorů systému QMS je taktéž jejich účast na přípravě nových vnitřních předpisů, 
které tito auditoři posuzují z hlediska zásad řízení kvality přímo v systému PointsRD6 – tvořený 
předpis. 
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 Interní auditoři systému QMS zpracovávají plán interních auditů na dodržování požadavků 
normy řízení kvality. Jedním z tematických zaměření interního auditu v dané oblasti je např. zamě-
ření na proces řízení rizik. Po provedeném auditu zpracovávají interní auditoři systému AMS zá-
znam z kontroly.  

 Součástí řízení kvality je také proces zaškolování nových zaměstnanců v oblasti zásad řízení 
kvality v různých oblastech pracovní činnosti a procesů ZP MV ČR. Dle sdělení ZP MV ČR průběž-
né školení a s tím spojené ověřování znalostí zaměstnanců v oblasti řízení kvality a souvisejících 
procesů a postupů na ZP MV ČR systémově neprobíhají. 

Kontrolní zjištění 1.1-20 

KS konstatuje, po seznámení se s činností a systémem řízení kvality na ZP MV ČR, že ZP MV 
ČR má zaveden funkční systém řízení kvality, který je uplatňován v každodenní praxi a jehož do-
držování je pravidelně kontrolováno na základě plánů interních auditů v oblasti řízení kvality. 

 

 

 

 

 

Vnější kontroly uskutečněné na ZP MV ČR v období 2011 – 2016 
Součástí kontrolní činnosti KS bylo taktéž seznámení se s objemem, zaměřením, výsledky a  závěry 
kontrolních aktivit externích subjektů na ZP MV ČR. 

V níže uvedené tabulce je uveden přehled těchto kontrol provedených v průběhu sledovaného ob-
dobí 2011 – 2016. 

 Ze strany ČSSŽ  byly v daném období provedeny dvě kontroly na ZP MV ČR, ze strany VZP 
ČR/ZP – dvě kontroly, ze strany NKÚ – dvě kontroly, ze strany MZ/MF – čtyři kontroly, kdy čtvrtá 
právě probíhá, a jiné formy kontroly byly uskutečněny celkem ve dvaceti čtyřech případech. KS kon-
statuje, že Finanční úřad pro Prahu 10., resp. pro Prahu 3 neuskutečnil ve sledovaném období v ZP 
MV ČR žádnou kontrolu. 
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Tabulka 1.1-4: přehled externích kontrol ZP MV ČR v období 2011 – 2016 

 
 

 

 

Interní dokumentace ZP MV ČR 
Interní dokumenty ZP MV ČR vycházejí z obecně závazných zákonných a podzákonných norem 
a  předpisů a dále je podrobněji rozvíjejí a upravují je ve světle specifických procesů, činností 
a  pracovních postupů ZP MV ČR.  

Podle svého obsahu, zaměření a okruhu upravovaných činností jsou zaváděny jako interní doku-
menty, které určují role a pravidla jednání orgánů a zaměstnanců ZP MV ČR. Interní dokumentace 
je budována v několika základních vrstvách: 

Vnitřní předpisy ZP MV ČR  

ZP MV ČR má několikastupňový systém vnitřních dokumentů: 

 Vrcholové dokumenty (dále také „VD“) 
 

Vrcholové dokumenty ustanovují obecně závazná pravidla vrcholového a strategického řízení, jsou 
to např. Organizační řád, Příručka kvality, Bezpečnostní politika pojišťovny a IS, Pracovní řád a Sta-
tut interního auditora.  
V rámci svých pravomocí (dle platného Podpisového řádu) schvaluje VD generální ředitel. 
 

Rok FÚ ČSSZ VZP ČR/ZP NKÚ MZ a MF Jiné

KDE 

kontrola 

proběhla

MZ+MF CQS ZP MV ČR

KPMG OIS

VZP OPE

Hasičský záchranný sbor OLOV

ÚOOÚ Brno

MZ+MF CQS ZP MV ČR

KPMG OIS

VZP OPE

CQS ZP MV ČR

KPMG OIS

ČSSZ OPE

Odborový svaz zaměstnanců bank a 

pojišťoven kontrola BOZP a PO
CBPL

NKÚ CQS ZP MV ČR

KPMG OIS

Hasičský záchranný sbor Ústeckého kraje ÚLHK

NKÚ CQS ZP MV ČR

KPMG OIS

Odborový svaz zaměstnanců bank a 

pojišťoven kontrola BOZP a PO
CBPL

Hasičský záchranný sbor 

Královéhradeckého  kraje
ÚLHK

MZ+MF CQS ZP MV ČR

KPMG OIAK

KPMG OIS

F.S.C. Bezpečnostní poradenství, a.s. OIS

ČSSZ VZP OPE

MZ+MF ZP MV ČR

ÚOOÚ OPA

Odborový svaz zaměstnanců bank a 

pojišťoven kontrola BOZP a PO
CBPL

Pracovní lékařství CBPL

Krajská hygienická stanice OLOV

2011

2016

2015

2012

2013

2014
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 Směrnice (dále jen „SME“) 
 
Směrnice popisují konkrétní proces. Obsah směrnic stanovuje závazné postupy a odpovědnosti  
a vymezuje pravidla jednání jednotlivých útvarů, např. Účetnictví ZP MV ČR, Řízení dokumentů  
a záznamů, Archivační, spisové a skartační činnosti, Správu a vymáhání pohledávek z náhrad ná-
kladů, Rozhodčí orgán (odvolání).  
V rámci svých pravomocí (dle platného Podpisového řádu) schvaluje SME generální ředitel. 
 
 Příkazy generálního ředitele/ředitele pobočky 
 
Příkazy GŘ nebo ředitele pobočky (dále také „ŘP“) jsou jednorázové řídící akty vydané pro určený 
účel a dobu platnosti s účinností pro celou pojišťovnu nebo příslušnou pobočku, které řeší např. 
úhrady zdravotní péče v určitém období, jmenování komisí pro veřejné zakázky apod. V rámci svých 
pravomocí (dle platného Podpisového řádu) schvaluje příkazy GŘ generální ředitel a příkazy ŘP 
ředitel pobočky. 
 
 Pracovní postupy (dále také „PP“) 
 
PP rozpracovávají SME a stanovují specifikované postupy, které slouží jako instrukce pro konkrétní 
činnost, jedná se např. o postupy účtování jednotlivých fondů, tvorbu a sledování objednávek, elek-
tronickou komunikaci apod. PP schvalují v rámci svých pravomocí (dle platného Podpisového řádu) 
ředitelé odborů (dále též „ŘO“), případně jejich zástupci (vedoucí oddělení).  
 
 Další interní dokumenty ZP MV ČR 

Dalšími dokumenty jsou např. Zdravotně pojistný plán a Kolektivní smlouva.  

KONTROLNÍ ZJIŠTĚNÍ 

Kontrolní zjištění 1.1-21 

KS konstatuje, že systém interních dokumentů ZP MV ČR je ucelený, podrobně upravuje všech-
ny hlavní oblasti činnosti ZP MV ČR, jednotlivé interní předpisy jsou aktualizovány ve světle 
změn zákonných i dalších předpisů.  

Kontrolou KS bylo zjištěno, že vnitřní předpis pro oblast řídící kontroly nebyl v letech 2011 – 2017 
dostatečně rozpracován tak, aby zahrnoval všechny dotčené činnosti a procesy ZP MV ČR 
v oblasti řídící kontroly. Podrobná a konkrétní kontrolní zjištění jsou předmětem samostatné kapi-
toly protokolu z kontroly a byla předmětem jednání KS a zástupců ZP MV ČR, kteří v průběhu 
kontroly přistoupili k přijetí novelizovaného vnitřního předpisu při zohlednění kontrolních zjištění 
KS. 

 
Externí dokumenty 
 

Externí dokumenty závazné pro ZP MV ČR jsou zejména obecně závazné právní předpisy (zákony, 
vyhlášky, nařízení vlády), závazná vyjádření orgánů státní správy (např. stanoviska ministerstev), 
smlouvy a jiné dohody.  
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Správa interních předpisů je zajištěna aplikací PointsRD6 (softwarová aplikace pro řízení IP), která 
pracuje na „platformě Lotus Notes“ v počítačové síti pojišťovny a je v garanci odboru informačního 
systému (dále též „OIS“). Řízení dokumentů od zpracování až po vyhlášení platnosti probíhá elek-
tronickou formou.  

ZP MV ČR při aktualizaci vrcholových dokumentů, SME a pracovních postupů zachovává na titulní 
straně u nově vydaného interního předpisu předmět, mění se data vydání a účinnosti, číslo vydání 
(verze) apod.  

 
Interní předpisy jsou po schválení podepsány na titulní straně zaměstnanci (dle platného Podpiso-
vého řádu) a následně uloženy (na ředitelství/pobočkách) do registrů originálů IP.  
Skartace dokumentů je řízena SME 10.03 „Archivační, spisové a skartační činnosti“.  
 
Za seznámení a zavedení všech ustanovení interního předpisu do praxe jsou odpovědní vedoucí 
zaměstnanci pojišťovny podle příslušnosti k danému procesu a činnosti. Odeslaný e-mail 
(LN/Agentem) je dokladem o informování příslušných zaměstnanců o nově vydaném interním před-
pisu.   
 
Informační systém ZP MV ČR 
 
KS se ve své kontrolní činnosti v dané oblasti soustředila na seznámení se s plánováním a čerpá-
ním rozpočtu v oblasti informačních služeb za období 2011 – 2017, včetně s jejím rozvojem souvise-
jících veřejných zakázek a poté na posouzení přístupu ZP MV ČR k realizaci zásad kybernetické 
bezpečnosti ve světle zákona č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti. 
Podrobná kontrola informačních systémů nebyla záměrem kontrolní činnosti KS uskutečňované 
v rámci dané kontroly ZP MV ČR. 

KS obdržela níže uvedenou tabulku (Tabulka 1.1-5) s přehledem plánovaných / schválených zdrojů 
na financování projektů a služeb v oblasti informačních služeb ZP MV ČR v jednotlivých letech ob-
dobí 2011 – 2017 v porovnání s čerpáními těchto plánovaných zdrojů v daném období. 

Tabulka 1.1-5: Plán a čerpání rozpočtu v oblasti IS za období 2011-2017 (stav k 1. 6. 2017, příprava plánu 2018 v procesu) 

ZP MV ČR OIS - plán a čerpání rozpočtu v oblasti informačních služeb 2011 - 2017 
Rok 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 

Plán 21 680 000 48 330 000 49 500 000 55 800 000 49 650 000 41 200 000 57 850 000 55 000 000 

Čerpání 15 515 075 24 109 307 13 409 740 24 730 466 29 530 113 26 817 886 3 041 619   

v % 71,56% 49,88% 27,09% 44,32% 59,48% 65,09% 5,26% 0,00% 

 
KS konstatuje rozdíly v čerpání rozpočtu v oblasti informačních služeb ve sledovaném období 
v porovnání s plánovanými objemy na jednotlivé kalendářní roky. Zástupci OIS ZP MV ČR uvedli  
na žádost KS následující hlavní důvody pro rozdíly mezi plánovanými a čerpanými objemy rozpočtu 
OIS. Vycházeli přitom z příkladu rozboru důvodů nedočerpání rozpočtu z fondu reprodukce majetku 
(dále jen „FRM“) na rok 2016. Za hlavní důvody ve zmíněném roce označilo ZP MV ČR následující 
faktory: 
 

1. Trvale plánovaná rezerva nebyla využita: .......................................................... 34,5 % 
2. Zrušení realizace projektu: ................................................................................. 31,3 % 
3. Skutečná hodnota zakázky nižší, než odhadovaná: ........................................... 17,2 % 
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4. Realizace zakázky následující rok, než byla plánována a zahájena: ................. 17,0 %. 
 

Výše uvedený rozbor hlavních důvodů nečerpání významné části rozpočtu na projekty OIS dle KS 
ukazuje, že trvalá rozpočtová rezerva na neočekávané potřeby v oblasti OIS, např. související 
s legislativními změnami, rozhodnutími řídících orgánů, neplánovanými potřebami odborných útvarů 
– interních zadavatelů apod., dále pak přehodnocení (zrušení či změna) potřeby odborných útvarů 
ZP MV ČR realizovat původně předpokládané projekty v oblasti OIS, časový posun realizace zakáz-
ky do roku následujícího po roce, na který byly plánovány finanční prostředky v rozpočtu OIS  
a v neposlední řadě i výsledek negociačního úsilí ZP MV ČR dosažený při (veřejných) zakázkách, 
odrážejí skutečnou dlouhodobou praxi v oblasti plánování a realizace projektů informačních služeb 
ZP MV ČR.  

KONTROLNÍ ZJIŠTĚNÍ 

Kontrolní zjištění 1.1-22 

KS považuje zdůvodnění nedočerpání plánovaného rozpočtu na OIS v roce 2016 a  obdobně  
i v letech 2011 – 2015 za relevantní a odpovídající standardní praxi. V dané souvislosti však KS 
považuje za potřebné a žádoucí, aby ZP MV ČR věnovala větší pozornost posuzování požadav-
ků a ze strany odborných útvarů ZP MV ČR v oblasti informačních služeb, následně plánování 
potřeb a s tím související vázanosti rozpočtových prostředků pro potřeby projektů OIS.  

Příslušní interní zadavatelé by měli přistupovat s větší odpovědností a přesností k plánování pro-
jektů v oblasti informačních a komunikačních služeb tak, aby rozpočtované prostředky pro danou 
oblast mohli být ze strany OIS co nejpřesněji naplánovány a využívány efektivně, účelně a pokud 
možno vynaloženy i v příslušném plánovacím období.  

S ohledem na zdůvodnění významného rozdílu ze strany ZP MV ČR KS doporučuje posoudit 
úpravu procesu plánování a rozpočtování v oblasti OIS, který by umožnil v případě odůvodně-
ných podstatných úprav plánu a rozpočtu OIS dodatečné řízení změn, včetně případných doda-
tečných požadavků na zdroje pro krytí nákladů na projekty a včetně schvalování na úrovni řídí-
cích orgánů ZP MV ČR (SR, DR apod.). 

 

Posouzení přístupu ZP MV ČR k oblasti kybernetické bezpečnosti je obsaženo v samostatné části – 
viz bod 3.3 - „Informační technologie a zákon č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti“ na str. 
83 protokolu. 

 Vnitřní politika - compliance a integrita 1.2.

KS si vyžádala od ZP MV ČR ke kontrole všechny vnitřní normy, které upravují pravidla jednání 
představitelů a zaměstnanců zdravotní pojišťovny s cílem minimalizovat projevy klientelismu, korup-
ce a jiného nestandardního jednání, které by mohlo založit neetické jednání představitelů a zaměst-
nanců zdravotní pojišťovny.  

 KS byly předloženy následující dokumenty: 

- VD 01.12 – „Firemní kultura ZP MV ČR“. 
- Politika kvality (dokument ze dne 23. 3. 2016). 
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- SME 04.01 – „Úhrady zdravotních služeb“, kde jsou popsány mechanismy pro nastavení pa-
rametrů úhrad poskytovatelům zdravotních služeb. 

- SME 05.01 – „Vymáhání ostatních pohledávek“. 
- SME 05.02 – „Rozhodčí orgán“. 
- SME 06.01 – „Provádění komunikačních a marketingových činností“, která se pro nákup 

reklamních předmětů odkazuje na pracovní postupy PP 09.02/01 – „Výběrové řízení dle 
zákona“ a PP 09.02/02 – „Výběrové řízení interní“. 

- SME 09.03 – „Evidence, hospodaření a vyřazování majetku“. 
- Písemná informace ZP MV ČR, ve které je jako vrcholový dokument pro oblast etiky, boje 

proti klientelismu a korupci uveden vnitřní předpis  - VD 01.12 – „Firemní kultura“, na jehož 
základě jsou zpracovány další vnitřní předpisy ZP MV ČR. 

 
 Ve výše uvedené písemné informaci KS zaznamenala sdělení ZP MV ČR, podle které za-
městnanci ZP MV ČR jsou obeznámeni nejen s definicí úplatku resp. korupce, ale na základě obec-
ně známých skutečností i se škodlivostí tohoto jevu.  

 KS požádala, aby ZP MV ČR doložila, jakým způsobem jsou zaměstnanci obeznámeni 
a  proškolováni v oblasti prevence proti škodlivým nešvarům uvedeným výše.  V odpovědi ZP MV 
ČR uvedla, že při nástupu do zaměstnání obdrží zaměstnanec plán adaptačního procesu a doku-
ment Popis pracovní činnosti, kde je uvedeno: „Zaměstnanec je oprávněn a zároveň povinen vyko-
návat činnosti vyplývající z uložených úkolů, řídit se příkazy a pokyny svého přímého nadřízeného  
a dodržovat ustanovení Zákoníku práce a ostatních obecně platných právních předpisů. Je povinen 
řídit se organizačním a pracovním řádem ZP MV ČR. Při své práci je dále povinen dodržovat před-
pisy k zajištění bezpečnosti a ochrany zdraví při práci a řídit se dokumentací systému řízení jakosti 
(směrnice, pracovní postupy), platnou v ZP MV ČR“.  

 Pokud jde o průběžné proškolování zaměstnanců ZP MV ČR v oblasti prevence proti škodli-
vým nešvarům uvedeným výše, ZP MV ČR nepředložila KS žádné podklady či informace, ze kterých 
by vyplývalo, že ZP MV ČR má vybudován a zaveden systém průběžného proškolení zaměstnanců 
a nedoložila uskutečňování průběžného školení zaměstnanců v dané oblasti. Dále ZP MV ČR uved-
la, že ve vrcholovém dokumentu pak pojišťovna vymezuje, že uvedené jednání pro ni není přípust-
né. Na dotaz KS ZP MV ČR uvedla, že vrcholovým dokumentem je míněn především VD 01.02 – 
„Pracovní řád“ a také VD 01.12 – „Firemní kultura“. 

 Obdobně je dle ZP MV ČR možné nahlížet i na politiku proti klientelismu, když se pojmem 
„klientelismus“ rozumí neoficiální systém založený na protekci a konexích. Dle ZP MV ČR jsou uve-
dené jevy v ZP MV ČR eliminovány jednak ustanovením citovaného vrcholového dokumentu, ale 
také soustavou vnitřních předpisů, které se vztahují především k výdajům zdravotní pojišťovny. Jed-
ná se zejména o:  

 

-  SME 04.01 – „Úhrady zdravotních služeb“, kde jsou popsány mechanismy pro nastavení pa-
rametrů úhrad poskytovatelům zdravotních služeb. Uvedená činnost je prověřována exter-
ním auditorem. V době kontroly proběhl v této oblasti interní audit a ZP MV ČR na vyžádání 
KS předložila ke kontrole i zprávu z provedeného interního auditu č. 17-02. 
 

- SME 05.01 – „Vymáhání ostatních pohledávek“, která uvádí, že pohledávky označené jako 
nedobytné řeší pracovní skupina. 
 

http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/oficialni-oficielni
http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/system
http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/protekce
http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/konexe
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- SME 05.02 – „Rozhodčí orgán - odvolání a odstraňování tvrdosti“, kde je uvedená problema-
tika řešena komisionálním způsobem a rozhodnutí rozhodčího orgánu má charakter rozhod-
nutí správního orgánu. 
 

- SME 06.01 – „Provádění komunikačních a marketingových činností“, která se pro nákup 
reklamních předmětů odkazuje na pracovní postupy PP 09.02/01 – „Výběrové řízení dle 
zákona“ a PP 09.02/02 – „Výběrové řízení interní“, kde je také popsáno jaké procedury musí 
zaměstnanec ZP MV ČR dodržet při nákupu. Rovněž je zde uvedeno, že větší položky jsou 
řešeny zásadně komisionálním způsobem. 
 

- SME 09.03 – „Evidence, hospodaření a vyřazování majetku“ rovněž popisuje způsoby 
hospodaření s majetkem a jeho vyřazování, které jsou také řešeny zásadou přítomnosti 
alespoň dvou osob. 
 

- Při nástupu do zaměstnání obdrží zaměstnanec plán adaptačního procesu a dokument Po-
pis pracovní činnosti, kde je jasně uvedeno, cituji: „Zaměstnanec je oprávněn a zároveň po-
vinen vykonávat činnosti vyplývající z uložených úkolů, řídit se příkazy a pokyny svého pří-
mého nadřízeného a dodržovat ustanovení Zákoníku práce a ostatních obecně platných 
právních předpisů. Je povinen řídit se organizačním a pracovním řádem ZP MV ČR. Při své 
práci je dále povinen dodržovat předpisy k zajištění bezpečnosti a ochrany zdraví při práci 
a řídit se dokumentací systému řízení jakosti (směrnice, pracovní postupy), platnou 
v ZP  MV ČR“. 
 

- Pro každé pořizování majetku či služeb pak platí výše uvedené pracovní postupy, které 
nedovolují nákup větších položek jiným způsobem, než prostřednictvím komisí. Členové 
komise stvrzují čestným prohlášením, že nejsou v konfliktu zájmů. Také revizní lékaři vydali 
prohlášení o tom, že nejsou při výkonu své funkce podjati. 
 

- V písemné informaci předložené KS  je dále uvedeno, že v oblasti účetnictví pak ZP MV ČR 
dodržuje zásadu čtyř očí, která plyne z ustanovení zákona č. 320/2001 Sb. Princip „příkazce 
operace – správce rozpočtu – hlavní účetní“ je v pojišťovně zaveden a je průkazný (viz 
procedury v účetnictví). 
 

- ZP MV ČR uvedla v písemné informaci, že kontrola uvedených procedur je zajišťována 
zejména vedoucími zaměstnanci, kteří v souladu s ustanovením § 302 citovaného zákoníku 
práce řídí a kontrolují práci podřízených zaměstnanců, zabezpečují dodržování právních  
a vnitřních předpisů a zabezpečují přijetí opatření k ochraně majetku zaměstnavatele. 
Uvedené činnosti vykonávají v běžném denním provozu – každodenním výkonem své práce.  
 

- Dále je v písemné informaci ZP MV ČR uvedeno, že je možné konstatovat, že ZP MV ČR 
má zaveden proces, který nedovoluje korupční jednání a klientelistické postoje: „Proces se 
opírá zejména o obecně závazné právní předpisy, znalosti každé svéprávné osoby, která má 
rozum průměrného člověka i schopnost užívat jej s běžnou péčí a opatrností a že to každý 
od ní může v právním styku důvodně očekávat (viz § 4 zákona č. 89/2012 Sb., Občanský 
zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále také „ObčZ“)) a vnitřní předpisy ZP MV ČR. 
Proces je ověřován vedoucími zaměstnanci každodenním výkonem jejich funkce.“ 
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- Na dotaz KS ZP MV ČR uvedla, že vrcholovým dokumentem je míněn především VD 01.02 -  
„Pracovní řád“ a také VD 01.12 – „Firemní kultura“. 

 

KONTROLNÍ ZJIŠTĚNÍ 
KS po prostudování iniciálně předložené dokumentace a písemné informace dospěla k  následují-
cím kontrolním zjištěním: 

Kontrolní zjištění 1.2-1 

Oblast prevence klientelismu, compliance a korupce, jako důležitá součást činnosti zdravotní po-
jišťovny při ochraně veřejných prostředků, je rozpracována v rámci ZP MV ČR toliko dílčím a spí-
še okrajovým způsobem.  Pouze některé vnitřní předpisy, zejména v  oblasti pořizování, eviden-
ce a vyřazování majetku a řízení lidských zdrojů, obsahují prvky, jež určitým způsobem upravují 
pravidla pro nakládání s majetkem ZP MV ČR. 

Kontrolní zjištění 1.2-2 

KS konstatuje, že na úrovni ZP MV ČR není zaveden jednotný a systematický interní protiko-
rupční program jako spojení relevantních interních dokumentů, procesů vztahujících se 
k jednotlivým interním dokumentům, časových harmonogramů vztahujících se k jednotlivým pro-
cesům a dalších možností, technických či organizačních zajištění a prvků, které by dostatečným 
a účinným způsobem zajistily dodržování právních, etických a jiných pravidel v ZP MV ČR,  
a ze kterého by vycházela i další návazná opatření a vnitřní předpisy a  jednoznačně tak byly na-
plňovány hlavní zásady prevence vůči uvedeným nešvarům. KS doporučuje systémový přístup 
založit na následující osnově: 

1. Vytváření a posilování protikorupčního / proti-klientelistického klimatu.  
2. Transparentnost. 
3. Řízení korupčních / klientelistických rizik, nástroje a monitoring kontrol. 
4. Postupy a nástroje při podezření na korupci / klientelismus. 
5. Vyhodnocování interního protikorupčního / proti-klientelistického programu. 

Kontrolní zjištění 1.2-3 

ZP MV ČR nedoložila KS politiku aktivního prosazování protikorupčního postoje zaměstnanců  
na pracovištích jednotlivých útvarů, systematické, pravidelné a  cílené aktivity zaměřené na vý-
chovu a proškolování zaměstnanců v  oblasti prevence korupce a klientelismu.  

Kontrolní zjištění 1.2-4 

KS považuje části vnitřních předpisů, např. „Politika kvality“, spíše za deklaraci obecných stan-
dardů chování a jednání zaměstnanců, principů strategie a politiky ZP MV ČR, které postrádají 
konkrétní nastavení protikorupčního programu, nastavení procesů a systémů zaměřených na za-
jištění prevence boje s nešvary v kontrolované oblasti, jako jsou např. aktivní řízení korupčních 
rizik (posouzení aktuálního stavu, identifikace korupčních rizik, hodnocení korupčních rizik, iden-
tifikace klíčových korupčních rizik apod.), vypracování postupů při podezření na korupci a moni-
toring kontrol, pravidelné a průběžné vzdělávání v oblasti boje s korupcí, zavedení systému pro 
oznámení podezření na korupci, vyhodnocování interního protikorupčního programu. 
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Kontrolní zjištění 1.2-5 

KS se může pouze do určité míry ztotožnit s tvrzením ZP MV ČR, uvedeném v  předložené pí-
semné informaci, jenž se týká provádění finanční řídící kontroly dle zákona č.  320/2001 Sb. a její 
spojitosti s prováděním preventivních aktivit na podporu compliance, proti klientelismu a korupci.   
KS se v dané souvislosti odkazuje na svá kontrolní zjištění a závěry k bodu 1.4 - Řídící kontrola a 
zákon č. 320/2001 Sb. v podmínkách ZP MV ČR. 

 
 KS obrací pozornost ZP MV ČR, kromě jiného, na skutečnost, že od 1. ledna 2012 platí 
v  ČR zákon č. 418/2011 Sb., o trestní odpovědnosti právnických osob a řízení proti nim, který po 
vzoru zahraničních právních úprav zavádí zcela nové pojetí odpovědnosti společností, zejména ob-
chodních společností, a institucí za „své“ jednání, čímž fakticky staví základy pro implementaci 
compliance programů do každodenní praxe daných subjektů. 
 Výsledkem je, že pokud společnost / instituce neprokáže, že přijala dostatečná preventivní  
a kontrolní opatření, která směřují k zamezení či zabránění její trestní odpovědnosti, může taková 
společnost být sama trestně odpovědná za protiprávní jednání svých manažerů, ale klidně i řado-
vých zaměstnanců.  

 Správně navržený a zavedený compliance program i na úrovni veřejných institucí, jakými 
zdravotní pojišťovny bezesporu jsou, působí jako velice silný ochranný štít. Je zejména účinnou 
prevencí proti výskytu korupčního či jinak nežádoucího jednání a pomáhá tak výrazně snížit přede-
vším následující rizika: 
 
• vznik trestně právní odpovědnosti společnosti (včetně jejích statutárních orgánů a zaměst-

nanců), 
• uložení sankcí ze strany státních orgánů, 
• poškození dobrého jména ZP (např. formou negativní publicity), 
• vznik majetkových škod a únik finančních prostředků, 
• nevýhodné právní postavení (např. v důsledku nevýhodné či neplatné smlouvy). 
 
Podle výše uvedeného zákona je potřebné zavést odpovídající opatření, aby se předcházelo ko-
rupčnímu jednání a pokud by k němu mělo dojít, tak aby bylo takové jednání včas odhaleno. 
 
KS po prostudování předložených podkladů konstatovala, že byť s ohledem na to, že zákonné nor-
my cíleně a explicitně neukládají zdravotním pojišťovnám povinnost upravit odpovídajícím způso-
bem danou oblast, je potřebné, a to zejména s ohledem na veřejnoprávní charakter činnosti veřejné 
zdravotní pojišťovny, podstatně šířeji na úrovni ZP MV ČR zavést konkrétní preventivní opatření  
na poli boje proti klientelismu a korupci, na podporu compliance.  
 

ZÁVĚRY A DOPORUČENÍ 

Závěr 1.2-1 

  Ve světle stále vyšších celospolečenských nároků a strategie vlády ČR v boji 
s korupcí, klientelismem a dalšími podobnými nešvary ve všech jejích formách a roz-
sahu KS doporučuje ZP MV ČR rozvinout interní předpis(-y) v podobě interního KON-
KRÉTNÍHO protikorupčního programu, jenž by v dostatečné a  současným požadavkům 
odpovídající míře danou oblast obsáhl(-y), a to s cílem snížit výše uvedená potenciální 
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rizika při hospodaření s veřejnými finančními prostředky, včetně rozpracovaného sys-
tému konkrétních opatření, průběžného vzdělávání a ověřování znalostí zaměstnanců 
v dané oblasti, zajištění kontroly praktického dodržování daných pravidel a opatření 
v každodenní praxi, zahrnutí všech fází protikorupčního programu (viz Kontrolní zjiště-
ní 1.2-2). 

Po provedené kontrole dokumentů předložených na základě požadavku KS ze strany ZP MV ČR, 
zpracování kontrolních zjištění a závěru k dané problematice,  KS ve své následné činnosti zjistila, 
že ZP MV ČR v mezidobí – v průběhu kontroly – vydala s platností a účinností dne 29. 8. 2017 nový 
vrcholový dokument VD  01.14 - „Compliance program ZP MV ČR“. 
KS se seznámila s daným dokumentem a konstatuje následující doplňující kontrolní zjištění: 

- Vrcholový dokument VD  01.14 - „Compliance program ZP MV ČR“ zahrnuje všeobecné de-
finice, základní principy jednání právnické osoby, statutárních orgánů a zaměstnanců, výčet 
a popis vnitřních předpisů, jež upravují vnitřní procesy ZP MV ČR v oblasti dodržování práv-
ních, etických a jiných pravidel s cílem působit na snížení rizika jejich porušování. 
 

- Obsahuje některá dílčí konkrétní opatření, kterými ZP MV ČR hodlá v každodenní praxi za-
bezpečit realizaci principů a dosažení cílů v dané oblasti. KS však dospěla k závěru, že daná 
opatření nejsou rozpracována podrobně a v podobě skutečného programu.  
 

- Daný dokument neobsahuje dostatečným způsobem rozpracovaný systém vzdělávání za-
městnanců v dané oblasti a omezuje se v části 4. 4. VD 01.14 fakticky pouze na jedno opat-
ření, kdy: „Vedoucí zaměstnanci seznámí s tímto vrcholovým dokumentem prokazatelně 
svoje podřízené zaměstnance….“, což považuje KS za nedostatečné.  
 

- Vrcholový dokument neobsahuje konkrétní a rozpracovaná kontrolní opatření (kontrolní me-
chanismus) zaměřená na průběžné ověřování efektivnosti úsilí ZP MV ČR při prosazování  
a podpoře žádoucího chování zaměstnanců ZP MV ČR tak, jak je uvedeno v deklaratorní 
části „závazek ZP MV ČR“. 
 

- Daný dokument neobsahuje určení gestora (tzv. „Compliance Manager“) zodpovědného  
za naplňování programu opatření v dané oblasti v každodenní praxi ZP MV ČR.  

Závěr 1.2-2 

   Po seznámení se s nově vydaným vrcholovým dokumentem VD 01.14 (účinného  
od 29. 8. 2017), vydaným v průběhu veřejnosprávní kontroly, KS  doporučuje ZP MV 

Závěr 1.2-1ČR daný dokument dále rozpracovat v duchu . se  zdůrazněním principů  
Kontrolní zjištění 1.2-1a osnovy uvedených v Kontrolní zjištění 1.2-5 až . 

 Soulad se zákonem č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím 1.3.
  

Cílem kontroly dané oblasti činnosti ze strany KS bylo vyřizování žádostí podaných žadateli dle zá-
kona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím (dále jen „ZoSPI“), o  přenosu zásad 
z citovaného zákona do vnitřních pravidel / předpisů a procesů v rámci ZP MV ČR. 

 KS si vyžádala od ZP MV ČR zpracování tabulkového přehledu obdržených žádostí o po-
skytnutí informací dle ZoSPI s uvedením informace, zda byly či nebyly požadované informace po-
skytnuty. 
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Tabulka 1.3-1: Přehled vyřizování žádostí dle zákona č. 106/1999 Sb., za období 2011-2016 

      
ROK 

Počet 
žádostí 

VYŘÍZENO 
POZITIVNĚ ZAMÍTNUTO ŘEŠENO VE SPRÁVNÍM ŘÍZENÍ ŘEŠENO 

SOUDNĚ 

NÁKLADY 
ZP MV ČR 

NA 
SOUDNÍ 
ŘÍZENÍ 

OTEVŘENÉ 
ŽÁDOSTI   

k 1. 1. 2017 

2011 3 0 3 1 (částečně vyhověno) 0 0 0 

2012 7 7 (z toho 1 
částečně) 0 0 0 0 0 

2013 0           0 

2014 0           0 

2015 0           0 

2016 0           0 

 

KS byly předloženy ke kontrole: 

 Tabulkový přehled vyřizování žádostí dle ZoSPI, způsob a výsledek jejich vyřízení  za  jed-
notlivé roky 2011 – 2016. 
 

 Směrnice SME 05.03 platné a účinné v jednotlivých letech kontrolovaného období 2011 – 
2016. 

KONTROLNÍ ZJIŠTĚNÍ 

Kontrolní zjištění 1.3-1 

Z předložené přehledové tabulky přijatých a vyřízených žádostí o poskytnutí informací dle ZoSPI 
vyplynulo, že ZP MV ČR obdržela v kontrolovaném období celkem 10 žádostí o poskytnutí infor-
mací, z toho 3 v roce 2011 a 7 v roce 2012.  Dle  potvrzujícího sdělení ZP MV ČR ze dne 25. 7. 
2016, zdravotní pojišťovna nepřijala v letech 2013 – 2016 žádnou další žádost předloženou ža-
dateli dle ZoSPI. 

Kontrolní zjištění 1.3-2 

Ve směrnici SME 05.03 platné a účinné od 9. 2. 2016, bod 9 („Omezení práva na informace“), 
odst 9.1, písm. a/(iii) je uvedeno, že v souladu se zákonem pojišťovna neposkytuje tyto informa-
ce: „základní osobní údaje o osobě, které poskytla veřejné prostředky v oblasti zdravotních slu-
žeb“. KS je toho názoru, že tato část směrnice ZP MV ČR je v rozporu se ZoSPI, konkrétně § 8b 
odst.  1, dle kterého „ Povinný subjekt poskytne základní osobní údaje o osobě, které poskytl ve-
řejné prostředky“ a odst. 3, dle kterého „ Základní osobní údaje podle …. se poskytnou pouze  
v tomto rozsahu: jméno, příjmení, rok narození, obec, kde má příjemce trvalý pobyt, výše, účel  
a podmínky poskytnutých veřejných prostředků. 
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ZÁVĚRY A DOPORUČENÍ 

Závěr 1.3-1 

 KS dospěla k závěru, že vnitřní předpis – směrnice 05.03, čl. 9 odst. 9.1 písm. a/(iii) 
není, v dané části v souladu se ZoSPI a jako takový představuje nesprávné procesní 
nastavení při vyřizování žádostí žadatelů o poskytnutí informací dle ZoSPI. S cílem 
zamezit do budoucna nesprávnému postupu ZP MV ČR při vyřizování žádostí poda-
ných žadateli v souladu se ZoSPI, KS považuje za nezbytné, aby ZP MV ČR upravila 
daný vnitřní předpis a uvedla jej do souladu s příslušným ustanoveními ZoSPI. 

 Řídící kontrola a zákon č. 320/2001 Sb. v podmínkách ZP MV ČR 1.4.
 KS si vyžádala podkladovou dokumentaci ZP MV ČR, která upravuje podmínky provádění 
řídící kontroly v podmínkách ZP MV ČR. KS vycházela při kontrole z následující dokumentace: 

 Směrnice č. SME 11.07 - „Řídicí kontrola v podmínkách ZP MV ČR“  základní vnitřní 
předpis, který upravuje řídicí kontrolu v prostředí ZP MV ČR.  

 Pracovní návrh směrnice SME 11.07 - „Řídicí kontrola v podmínkách ZP MV ČR“ (převzat 
dne 23. 5. 2017). 

 SME 11.05 - „Podpisový řád“. 
 PP 09.02/02 – „Výběrové řízení interní“. 
 PP 09.02/03 – „Tvorba a sledování objednávek“. 

 
 KS se zaměřila ve své kontrolní činnosti na ověření souladu vnitřních předpisů ZP MV ČR 
v oblasti řídící kontroly se zákonnými předpisy, zejména zákonem č. 320/2001 Sb. a k tomuto 
zákonu zpracované vyhlášky č. 416/2004 Sb., v platném znění. 

KONTROLNÍ ZJIŠTĚNÍ 

týkající se vnitřních předpisů ZP MV ČR k problematice finanční kontroly platných a účinných do 31. 
10. 2017 a předložených členům KS ke kontrole: 

Kontrolní zjištění 1.4-1 

Po seznámení se s dokumentací předloženou ZP MV ČR na základě prvotního požadavku kon-
trolní skupiny tato konstatovala, že ZP MV ČR rozpracovala příslušné zákonné předpisy v oblasti 
řídící kontroly do určité míry nedostatečně. I když se ZP MV ČR snažila ve vnitřních předpisech  
o vymezení pravomocí a odpovědnosti zaměstnanců zapojených do výkonu řídicí kontroly, vy-
skytovaly se v nastavení finanční kontroly nedostatky uvedené v následujících zjištěních: 

Kontrolní zjištění 1.4-2 

Směrnice ZP MV ČR SME 11.07 v tehdy platném a účinném znění je zaměřena téměř výlučně 
na řídící kontrolu vykonávanou v oblasti ekonomicko-provozního odboru ZP MV ČR, avšak do-
statečným a zřejmým způsobem nezahrnuje jednoznačná pravidla řídící kontroly průřezově pro 
všechny organizační útvary ZP MV ČR tak, jak vyplývá ze zákona č. 320/2001 Sb. Jak je patrno 
z § 3 odst. 4 písm. c) zmíněného zákona, řídící kontrola se musí stát součástí vnitřního řízení or-
gánu veřejné správy při přípravě operací před jejich schválením, při průběžném sledování usku-
tečněných operací až do jejich konečného vypořádání a vyúčtování a následného prověření vy-
braných operací v rámci hodnocení dosažených výsledků a správnosti hospodaření (dále jen „ří-
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dící kontrola“). Zákonodárce vycházel ze základní zásady, a to, že řídící kontrola prolíná všemi 
činnostmi subjektu, který hospodaří s veřejnými prostředky a je součástí řídící činnosti a kontroly 
všech jeho organizačních útvarů. 

Kontrolní zjištění 1.4-3 

V části 3 tehdy platné a účinné SME 11.07 je vymezena odpovědnost příkazce operace. Zde 
vymezená odpovědnost odpovídá předběžné řídící kontrole po vzniku závazku podle ustanovení 
§ 14 odst. 2 vyhlášky č. 416/2004 Sb. Předběžná řídicí kontrola před vznikem závazku podle  
§ 13 odst. 2 vyhlášky č. 416/2004 Sb. je upravena v části 4.1 směrnice SME 11.07 – „Předmět 
řídicí kontroly“. Kontrolní skupina upozorňuje, že směrnice nerozlišuje předběžnou řídicí kontrolu 
před vznikem závazku a po vzniku závazku a nestanoví, které kontrolní činnosti a v jaké fázi 
předběžné řídicí kontroly mají být vykonávány.   

Kontrolní zjištění 1.4-4 

V rozporu se zákonem o finanční kontrole je v části 3 směrnice SME 11.07 stanoveno, že může 
docházet ke sloučení funkce správce rozpočtu a hlavní účetního. Zákon o  finanční kontrole sta-
novuje v ustanovení § 26 odst. 2 zákona neslučitelnost funkcí, která má zabezpečit, aby schvalo-
vací procesy vedly k nakládání s veřejnými prostředky efektivně, hospodárně a účelně. Ustano-
vení § 26 odst. 3 zákona pak upravuje minimální požadavek především pro malé organizace  
na dodržení zásady kontroly čtyřech očí. Toto ustanovení výslovně stanoví, že sloučení funkcí je 
možné jen s odůvodněním malé pravděpodobnosti výskytu nepřiměřených rizik pro hospodaření 
s veřejnými prostředky, zejména s ohledem na povahu činnosti orgánu veřejné správy, stanove-
né úkoly, stupeň obtížnosti finančního řízení, strukturu a počet zaměstnanců. S ohledem na ob-
jem finančních operací, které zdravotní pojišťovna provádí, zdravotní pojišťovna nenaplňuje tyto 
zákonem stanovené požadavky na výjimku z neslučitelnosti funkcí.  

Kontrolní zjištění 1.4-5 

V části 3 směrnice SME 11.07 je obsaženo vymezení pravomoci a odpovědnosti správce rozpoč-
tu. Toto vymezení odpovídá vymezení odpovědnosti hlavního účetního při předběžné řídicí kon-
trole po vzniku závazku podle § 14 odst. 4 vyhlášky č. 416/2004 Sb. Z vnitřních předpisů upravu-
jících výdajové operace vyplývá, že není nastaven schvalovací postup správce rozpočtu v rámci 
předběžné řídicí kontroly před vznikem závazku. Tento schvalovací postup není nikde upraven. 
Ve vnitřních předpisech, které upravují realizaci nákupů, se s funkcí správce rozpočtu ani nepočí-
tá. Například v Pracovním postupu pro výběrové řízení interní PP 09.02/02 je stanoveno, že „Ná-
kup do 50 tis. Kč bez DPH lze uskutečnit za hotové při dodržení postupů stanovených v tomto 
pracovním postupu a ve SME 11.05 – Podpisový řád. Objednávky schvaluje ředitel pobočky.“ 
Jde o výdaj, na který se vztahují ustanovení zákona o finanční kontrole upravující předběžnou ří-
dicí kontrolu, která je v odpovědnosti příkazce operace a správce rozpočtu. Ze systému vnitřních 
předpisů lze dovodit, že příkazcem operace bude vedoucí pobočky. Kdo vykonává funkci správ-
ce rozpočtu, není stanoveno. Obdobně to platí pro nákupy na ředitelství, které schvaluje vedoucí 
příslušného organizačního útvaru. Stejně tak je tomu v případě objednávek, kdy pracovní postup 
pro tvorbu a sledování objednávek na straně 3 (Pracovního postupu č. 09.02/02) stanoví, že „Pí-
semná objednávka nemusí být uplatněna při drobných nákupech a osobním odběru materiálu a 
zboží, pouze však do částky 50 000 Kč bez DPH.“ Způsob výkonu řídicí kontroly není v těchto 
případech nastaven. Jde o tzv. objednávky do limitu podle bodu 3.1.3 postupu. 
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Kontrolní zjištění 1.4-6 

Ve směrnici SME 11.07 (část Personální zajištění řídící kontroly v podmínkách zdravotní pojiš-
ťovny) je v rozporu se zákonem o finanční kontrole uvedeno, že funkci příkazce operace vykoná-
vají mimo jiné vedoucí zaměstnanci pojišťovny pověření ředitelem pobočky nebo ředitelem odbo-
ru. Zákon o finanční kontrole v ustanovení § 26 odst. 1 písm. a) jasně stanoví, že příkazce ope-
race může být jen vedoucí zaměstnanec pověřený vedoucím orgánu veřejné správy, a tedy 
v případě zdravotní pojišťovny, vedoucí zaměstnanec pověřený generálním ředitelem. Směrnice 
SME 11.07 v rozporu se zákonem o finanční kontrole stanoví, že pověření konkrétních zaměst-
nanců pobočky je stanoveno příkazem ředitele pobočky (poslední odstavec na straně 6), a dále, 
že ředitel pobočky může v rámci pověření delegovat samostatným Příkazem ŘP podpisová 
oprávnění na své podřízené (strana 11 směrnice SME 11.07).  

ZÁVĚRY A DOPORUČENÍ 

Závěr 1.4-1 

 Vnitřní předpis ZP MV ČR SME 11.07 nenaplňuje správným a dostatečným způsobem 
ustanovení, zásady a záměr zákona č. 320/2001 Sb. v podmínkách ZP MV ČR. Je ne-
zbytné vypracovat nový vnitřní předpis ZP MV ČR - vrcholový dokument -  upravující 
rámcovým způsobem oblast řídící kontroly tak, aby vznikl dokument zajišťující pl-
ný soulad s  požadavky příslušných zákonných norem a aby byla v co nejvyšší míře 
zajištěna efektivní, doložitelná a vysledovatelná řídící kontrola ve všech organizačních 
útvarech a všech aktivitách ZP MV ČR při nakládání a hospodaření s prostředky veřej-
né zdravotní pojišťovny.  

Závěr 1.4-2 

 KS projednala se ZP MV ČR v průběhu kontroly svoje kontrolní zjištění a vyjádřila se 
k návrhu novely vnitřní směrnice 11.07 „Řídící kontrola v podmínkách ZP MV ČR“, a to 
s výhradami uvedenými ve svých kontrolních zjištěních a v Závěr 1.4-1. Je nezbytné, 
aby vnitřní předpisy ZP MV ČR v oblasti řídící kontroly byly zpracovány tak, aby zahr-
novaly všechny fáze řídící kontroly, tj. předběžnou, průběžnou a následnou řídící kon-
trolu, a to ve všech formách provádění řídící kontroly – elektronickou, dokumentačně 
papírovou či jinou formu. Je nezbytné, aby příslušný vnitřní předpis stanovil stejné zá-
sady naplňování zákonných ustanovení pro všechny organizační části ZP MV ČR, tedy 
jak pro ředitelství, tak pro pobočky. 

Závěr 1.4-3 

 Po přepracování a schválení novelizovaného / nového vnitřního předpisu o řídící kon-
trole jako vrcholového dokumentu je potřebné, aby ZP MV ČR zabezpečilo soulad 
a provázanost daného vnitřního předpisu na další související vnitřní předpisy ZP MV 
ČR, jako je např. podpisový řád, výběrové řízení interní a případně další. 

Závěr 1.4-4 

 KS doporučuje proškolení všech osob zapojených do řídící kontroly s otestováním 
úrovně připravenosti vykonávat řídící kontrolu v praxi. Celý proces přípravy osob  
na zapojení do řídící kontroly je potřebné řádně zdokumentovat a po určité době opa-
kovat. 
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Závěr 1.4-5 

 Do plánu činnosti IA zařadit kontrolu uskutečňování řídící kontroly po zavedení přepra-
cované vnitřní dokumentace v oblasti řídící kontroly.  

 

V průběhu kontroly KS projednala se zástupci ZP MV ČR svá kontrolní zjištění týkající se ří-
dící kontroly. Následně ZP MV ČR přistoupila k úpravě vnitřních dokumentů a ještě v průběhu kon-
troly doložila KS částečné odstranění nedostatků zjištěných v průběhu kontroly, pokud jde o směrni-
ci SME 11.07, která se týká finanční kontroly na úrovni odboru ekonomicko-provozního.  

Ve světle prvotních kontrolních zjištění ZP MV ČR zpracovala a předložila v průběhu kontroly 
KS ke konzultaci návrh nově připravovaného vnitřního dokumentu – vrcholového dokumentu VD 
01.15 - „Řídící kontrola v podmínkách ZP MV ČR“  

KS se seznámila s návrhem nového dokumentu, projednala se zástupci ZP MV ČR jeho 
znění a své vyjádření k němu. ZP MV ČR zapracovala připomínky vzešlé ze společné diskuze  
a vydala ke dni 1. 11. 2017 nový vnitřní předpis – vrcholový dokument VD 01.15 - „Řídící kontrola 
v podmínkách ZP MV ČR“. 

Kontrolní zjištění 1.4-7 

KS následně konstatovala, že ZP MV ČR zohlednila kontrolní zjištění a doporučení KS a proved-
la potřebná nápravná opatření v průběhu kontroly.  

Závěr 1.4-6 

 KS dospěla k závěru, že vnitřní úprava oblasti finanční (řídící) kontroly ZP MV ČR je 
po uskutečnění nápravného opatření ze strany ZP MV ČR v průběhu kontroly uprave-
na v souladu se zákonem č. 320/2001 Sb. 
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2. VÝBĚR POJISTNÉHO 

 Údaje o plátcích pojistného 2.1.

2.1.1. Základní údaje o kmenu pojištěnců ZP MV ČR 
 
Počet pojištěnců evidovaných v jednotlivých pobočkách ZP MV ČR vztažený k celkovému počtu 
obyvatel v daných územních celcích, tj. spravovaných pobočkami pojišťovny. Pozn. Jedná se  
o evidenci stavu pojištěnců k datu 31. 12. 2016 vztaženého k celkovému počtu obyvatel získanému 
k 30. 9. 2016. Tzn., že výsledný získaný poměr určující propojištěnost populace z pohledu ZP MV 
ČR sice nemá 100% vypovídací hodnotu, když statistické údaje pro analýzu získává v intervalu ně-
kolika měsíců, ovšem s ohledem na robustnost těchto dat a vysokou míru stability ve vývoji počtu 
obyvatel je však i tento údaj možno považovat za vypovídající a víceméně přesný. 
 

Tabulka 2.1-1 

 
 
 

Tabulka 2.1-2: Celkové počty pojištěnců ZP MV ČR a jejich vývoj za kontrolované období (vždy stav k 31. 12. příslušného 
kalendářního roku.) vč. jejich rozdělení dle kategorie. 

 
 

 

Pobočka [kraj]

Obyvatelstvo 

(k 30.9.2016)

Pojištěnci (k 

31.12.2016) Propojištěnost

1 2 2/1

Praha a Středočeský kraj 2 612 729 276 049 10,6%

Č. Budějovice a Plzeň 

[ČB, PLZ, KV] 1 513 818 209 969 13,9%

Ústí nad Labem a Hradec 

Králové [ÚL, HK, PAR, 

LIB] 2 329 779 294 921 12,7%

Brno [BM, VYS] 1 687 024 287 922 17,1%

Olomouc a Ostrava [OL, 

ZL, MS] 2 429 077 223 902 9,2%

CELKEM 10 572 427 1 292 763 12,2%

Stav k datu
Počet 
pojištěnců 
celkem

Státní 
pojištěnci Zaměstnanci OSVČ

Pojištěnci dle 
písm. c) § 5 zák. 

č. 48/1997 Sb. 
31.12.2011 1 157 355 638 085 527 053 108 078 13 485
31.12.2012 1 186 964 657 230 535 572 111 748 15 553
31.12.2013 1 207 918 667 710 541 692 113 539 15 659
31.12.2014 1 242 194 683 989 562 539 117 674 17 281
31.12.2015 1 263 024 689 139 576 505 120 699 17 971
31.12.2016 1 292 763 704 645 587 866 125 267 17 754
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Tabulka 2.1-3: Přehled vybraných kategorií plátců pojistného (vždy stav k 31. 12. uvedeného kalendářního roku.). 

 

Ve 2. až 4. sloupci je vždy uveden počet aktivních plátců: u zaměstnavatelů jde o subjekty, které 
mají evidovány alespoň jednoho zaměstnance, u OSVČ jde o ty pojištěnce, kteří mají za dané ob-
dobí povinnost podat Přehled a u OBZP jde o pojištěnce, kteří jsou k příslušnému datu vedeni v této 
kategorii. V 5. sloupci posledního řádku je údaj uvedený k datu 31. 12. 2016 pouze předběžný, 
v době zpracování požadavku probíhalo upřesnění s CRP. 

Průměrný přepočtený stav zaměstnanců ZP MV ČR celkem za roky 2011 – 2016 spolu s průměr-
ným přepočteným stavem výkonných kontrolorů oprávněných k provádění kontrolní činnosti plátců 
pojistného ZP MV ČR podle celých pracovních úvazků (tj. přepočtených na koeficient 1,0 pracovní-
ho úvazku). 

Tabulka 2.1-4 

 

 Nároky, procesy a efektivita 2.2.

2.2.1. Údaje o plátcích pojistného podle výšky dluhu 
V rámci kontroly výběru pojistného se KS zaměřila na kontrolu evidence dluhů na pojistném a souvi-
sejícím plnění plátců, které zdravotní pojišťovna eviduje ve svém informačním systému zbudované-
mu dle ust. § 21 odst. 1 zákona č. 280/1992 Sb. Předmětem kontroly v této kapitole pak byly přede-
vším postupy, které předcházejí vlastnímu vymáhání pohledávek v oblasti pojistného, tj. úkony nut-

Stav k datu

Počet zaměstnavatelů 

s povinností platit 

pojistné za své 

zaměstnance 

[pojištěnce ZP MV ČR]

Počet aktivních 

OSVČ, tj. s 

povinností 

podat Přehled

Počet OBZP

Počet pojištěnců 

osvobozených od 

povinnosti platit 

pojistné na základě 

odst. 4 § 8 zák. č. 

48/1997 Sb.

31.12.2011 99 072 117 446 13 485 5 107

31.12.2012 100 839 122 513 15 553 5 506

31.12.2013 101 177 123 878 15 659 5 794

31.12.2014 103 543 127 058 17 281 6 090

31.12.2015 106 718 129 579 17 971 6 275

31.12.2016 108 724 133 855 17 754 6 631

Rok 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Průměrný 

přepočtený stav 

zaměstnanců celkem 616 598 585 579 576 586

Průměrný 

přepočtený stav 

kontrolorů celkem 22,28 23,03 20,33 17,50 15,70 21,47

Z toho provádějících 

kontrolu v kategorii 

plátců:

Zaměstnavatelé 12,01 11,25 10,86 8,92 8,00 10,74

OSVČ 5,44 5,43 3,86 4,42 3,75 4,98

OBZP 4,83 6,35 5,61 4,16 3,95 5,75



 

46 
 

né pro následný výkon kontroly dle § 22 zákona č. 592/1992 Sb. Dále pak evidence jednotlivých 
úkonů směřujících k vymožení dlužných částek v informačním systému zdravotní pojišťovny, jeho 
funkčnost ve vazbě na efektivitu vymáhání pohledávek atp. 

KS se při kontrole soustředila na: 

i. Frekvenci zpracování sestav dlužníků podle výše dluhu u tří základních kategorií plátců 
pojistného (zaměstnavatelé, OSVČ a OBZP), evidenci jejich lokalizace podle poboček  
a způsob, jakým jsou informace o nich interně zveřejňovány. 

ii. Stav vymáhání 10 největších pohledávek (z pohledu finančního objemu) u tří základních 
kategorií plátců pojistného k datu 31. 12. 2016. 

iii. Způsob, jakým jsou dlužníci evidováni v informačním systému (dále též „IS“) zdravotní po-
jišťovny a jak jsou v něm zaznamenávány informace o jednotlivých krocích činěných  
v průběhu procesu vymáhání pohledávky od data jejího vzniku do ukončení procesu vše-
mi dostupnými zákonnými prostředky. 

iv. Proces, kterým jsou zveřejňováni dlužníci, u kterých byla splněna zákonná podmínka nut-
ná k prolomení mlčenlivosti a s dluhem přesahujícím 100 tis. Kč. 

 
KONTROLNÍ ZJIŠTĚNÍ  

Z písemného vyjádření pojišťovny, které bylo následně namátkově ověřováno dalším šetřením, vy-
plývají k jednotlivým bodům uvedeným výše tato zjištění: 

Ad i). Sestavy dlužníků (podle jednotlivých kategorií plátců) jsou v zásadě zpracovávány se 
čtvrtletní periodicitou. Výstupy ze sledování jsou součástí kontrolních ukazatelů procesu 
Příjem – Výběr pojistného. Dlužníky eviduje ZP MV ČR v IS AVA. Nástrojem pro práci 
s pohledávkami za plátci pojistného je Kniha pohledávek v IS AVA. Sumarizace dlužníků 
probíhá čtvrtletně systémem Ocenění pohledávek, jehož výstupy jsou mj. přílohou účetní 
závěrky daného roku. Údaje ze čtvrtletních hlášení poboček a interních výstupů jsou zve-
řejňovány na intranetu - Vývěska. Od roku 2015 se centrálně sledují údaje v členění:  
a) Kontroly, vymáhání, odpisy b) největší pohledávky c) ukazatele a kritéria výběru pojist-
ného d) dlužníci zveřejnění na internetu. 

Ad ii). ZP MV ČR poskytla datový soubor, který obsahoval seznam 10 největších pohledávek  
u každé z poboček k datu 31. 12. 2016 spolu s uvedením výše jednotlivých pohledávek  
i celkového stavu za pobočku; celkem se jednalo o 50 plátců v pěti pobočkách. Do výběru 
nebyly zahrnuty pohledávky, které byly přihlášeny do konkurzního resp. insolvenčního ří-
zení a pohledávky, kde od postoupení k výkonu rozhodnutí soudem nebo exekutorem 
uplynula doba delší než rok. ZP MV ČR uvedla, že u pohledávek TOP 10 dlužníků nesle-
duje jejich kategorii plátce pojistného (zaměstnavatelé, OSVČ a OBZP) a zaměřuje se 
pouze na celkovou výši dluhu, tj. bez ohledu na kategorii dlužníka. Z uvedeného tedy vy-
plývá, že prioritou zdravotní pojišťovny a podstatou práce s dlužníky je výše jejich dluhu  
a nikoli skutečnost, do které kategorie dlužník – plátce patří. Tento přístup je navíc zalo-
žen na dalším racionálním argumentu, kdy ZP MV ČR upozornila KS na skutečnost, že 
řada OSVČ může mít dluhy také z období, kdy byly OBZP, event. jsou zde také případy 
zaměstnavatelů - fyzických osob, u nichž eviduje dluhy z titulu OSVČ. Ty by pak bylo nut-
no sledovat odděleně, což není z pohledu procesu vymáhání pohledávek, postaveném  
na prioritě výše dluhu, příliš efektivní, protože by nebylo možné dlužné částky dlužníků za-
řazených v několika různých kategoriích spojovat.  
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Ad iii). Dlužníci jsou evidováni v IS AVA v základní evidenci nazvané Hlášení plateb pojistného  
a dále v Knize pohledávek, která je členěna na dílčí evidence:   
 Vyhodnocování neplatičů  
 Kniha pohledávek 
 Kontroly 
 Správní řízení 
 Platební výměr 
 Konkurzní řízení 
 Insolvenční řízení 
 Úhrady pohledávek z pojištění 
 Evidence penále 
 Evidence pokut 
 Splátkový kalendář 

 
Proces vymáhání pohledávek a jeho jednotlivé kroky má ZP MV ČR popsán v níže uve-
dených pracovních postupech. Všechny pracovní postupy podřízené základní směrnici 
SME 03.01 Výběr pojistného jsou uloženy v systému řízené dokumentace ZP MV ČR 
PointsRD6 v prostředí LotusNotes:  
 PP_03.01-01-Vymáhání pohledávek za pojistným, penále a pokutami 
 PP_03.01-02-Soudní a mimosoudní vymáhání pohledávek na pojistném, penále  

a pokutách 
 PP_03.01-03-Odpis pohledávek za pojistným, penále a pokutami 
 PP_03.01-04-Kontrolování plátců pojistného 
 PP_03.01-09-Odstraňování tvrdosti na pobočkách ZP MV ČR 
 PP_03.01-10-Zpracování příjmu plateb na zdravotní pojištění 

Ad iv). Seznam dlužníků podle zadaného požadavku je zveřejňován na intranetu – Vývěska a dá-
le pro veřejnost i na webové stránce ZP MV ČR na adrese: 
http://www.ZPMVČRcr.cz/platci/dluznici/. 
KS si je vědoma skutečnosti, že zveřejňování dlužníků není pro zdravotní pojišťovnu po-
vinné a ani není stanoven žádný limit pro zveřejňování. Jak ovšem sdělila sama ZP MV 
ČR, jedná se o účinný nástroj pro zlepšení platební kázně plátců pojistného. Proto ZP MV 
ČR přistupuje ke zveřejnění dlužníků, na něž se nevztahuje povinnost zachovávat mlčen-
livost podle § 23 odst. 3 zákona č. 592/1992 Sb. Jde o případy, kdy lze zveřejnit údaje tý-
kající se dluhu na pojistném, včetně výše dlužného penále, o nichž bylo rozhodnuto pra-
vomocnými platebními výměry, nebo jedná-li se o pohledávku na pojistném a penále, kte-
rou zdravotní pojišťovna uplatňuje ve veřejné dražbě nebo která byla zjištěna v insolvenč-
ním řízení. V této souvislosti pak ZP MV ČR upozornila KS na určitou nepřesnost či spíše 
nevyváženost tohoto ustanovení zákona stran dalších nástrojů určených k vymáhání po-
hledávek definovaných ust. § 53 zákona č. 48/1997 Sb., kdy zákon neumožňuje zveřejnit 
údaje týkající se dluhů, o kterých bylo rozhodnuto výkazem nedoplatků podle § 53 odst. 2 
zákona č. 48/1997 Sb., protože jej ve výčtu právních aktů majících dispens od povinnosti 
mlčenlivosti neuvádí. 

 

 

 

http://www.zpmvčrcr.cz/platci/dluznici/
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ZÁVĚRY A DOPORUČENÍ  

Závěr 2.2-1 

 KS při kontrole postupů majících za cíl vymáhání pohledávek za plátci pojistného, 
zejména zaměřených na jejich evidenci a dokumentaci jednotlivých kroků v IS zdra-
votní pojišťovny (AVA) včetně způsobu uveřejňování dlužníků, shledala soulad mezi 
postupy ZP MV ČR s odpovídajícími právními i vnitřními předpisy. ZP MV ČR upozor-
nila, ve vazbě na ust. § 23 odst. 1 zákona č. 592/1992 Sb., v němž je zakotvena po-
vinnost zachovávat mlčenlivost o skutečnostech, o kterých se při kontrole plateb po-
jistného nebo v souvislosti s ní jednotliví zaměstnanci dozvěděli, na diskrepanci v ust. 
§ 23 odst. 3 zákona č. 592/1992 Sb., který suspenduje tuto povinnost v případě roz-
hodnutí o skutečnostech existence pohledávek pravomocnými platebními výměry, ale 
v případě dalšího zákonného nástroje – výkazu nedoplatků ji nezmiňuje. Tzn., že dis-
pens povinnosti mlčenlivosti zde neplatí, byť se jedná o hojně využívaný nástroj roz-
hodování zdravotních pojišťoven o pohledávkách. Při respektu k zákonu tak musí 
zdravotní pojišťovna vždy zvážit, zda bude event. pohledávku dlužníka zveřejňovat  
a dle této skutečnosti předem zvolit způsob svého rozhodování ve věci pohledávek. 
 

V následujících podkapitolách se KS zaměřila na kontrolu činnosti zdravotní pojišťovny 
v oblasti práce a rozhodování o pohledávkách v kategoriích pojištěnců – zaměstnavatelé, 
OSVČ a OBZP. Údaje o dlužnících si vyžádala formou předepsaných tabulek, ve kterých je vždy  
v prvním sloupci uveden počet plátců k příslušnému datu (údaj je shodný s údajem v tabulce výše 
„Přehled vybraných kategorií plátců pojistného“), v dalším sloupci je uveden počet subjektů s dlu-
hem v příslušné kategorii.  

V předepsaných tabulkách předkladatel předpokládal, že druhý sloupec (nazvaný "Z toho…“) je 
podmnožinou prvního sloupce a že požadavek neměl za cíl uvedení počtu dlužníků pouze z počtu 
aktivních plátců. U dlužníků se totiž velmi často objevují případy, kdy je sice stále evidován dluh, ale 
jde již o bývalého zaměstnavatele nebo o pojištěnce, který, buď změnil kategorii, nebo změnil zdra-
votní pojišťovnu. Může se tedy stát i to, že počet dlužníků z druhého sloupce převyšuje počet sub-
jektů z prvního sloupce. Struktura pohledávek s rozdělením na dlužné pojistné – neuhrazené penále 
– neuhrazené pokuty v posledních sloupcích pak zajímala KS z pohledu tzv. dluhů významnějšího 
charakteru, tj. těch, které se pohybovaly nad hranicí stanovenou KS pro jednotlivé kategorie: pro 
kategorii zaměstnavatelé byl touto hranicí dluh vyšší než 50 tis. Kč, pro OSVČ vyšší než 20 tis. Kč  
a pro OBZP vyšší než 10 tis. Kč.     

A) Zaměstnavatelé s celkovým dluhem větším než 50 tisíc Kč 

Tabulka 2.2-1 

 

Souhrnné 

údaje ke 

dni

Počet 

zaměstnavatelů 

celkem k 31.12.

Z toho 

dlužníků 

celkem

Výše dluhu 

(pojistné, 

penále, pokuty) 

celkem v tis. Kč 

Dlužníci s 

dluhem > 50 

tis. Kč celkem

Dlužné 

pojistné v tis. 

Kč

Neuhrazené 

penále v tis. 

Kč

Neuhrazené 

pokuty  v tis. 

Kč

31.12.2011 99 072 27 377 829 754 3 833 444 375 153 774 2 058

31.12.2012 100 839 28 467 873 601 4 033 474 781 161 687 1 815

31.12.2013 101 177 29 257 904 204 4 082 495 113 163 992 1 731

31.12.2014 103 543 28 784 918 645 4 035 510 162 166 711 1 827

31.12.2015 106 718 26 249 876 401 3 769 496 587 161 450 1 679

31.12.2016 108 724 25 175 809 362 3 532 447 866 158 136 1 293
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Dále si KS vyžádala tabulkový přehled zaměstnavatelů s celkovým dluhem ke dni 31. 12. 2015 vět-
ším než 50 tisíc Kč a s existencí dluhu v délce trvání více než 5 let v předem definované struktuře 
sestavy se sestupným řazením zaměstnavatelů dle doby trvání dluhu, která obsahovala IČ, název 
zaměstnavatele a počet zaměstnanců, dále pak evidující pobočku a specifikaci celkové pohledávky 
s rozdělením na dlužné pojistné, penále a pokuty.  

Do výběru byli zahrnuti plátci, u nichž existovala k 31. 12. 2015 pohledávka v délce trvání více jak 
1800 dnů po splatnosti a celkový dluh byl větší než 50 tisíc Kč. Ve sloupci „Dluh evidován ode dne“ 
je zaznamenáno datum počátku prvního zaúčtování předpisu MD, které bylo zahrnuto do vyhodno-
cování období pro tzv. Ocenění pohledávek. Program Ocenění pohledávek pracuje s obdobím pla-
teb a dobou po splatnosti. Důvodem je skutečnost, že při uhrazování pohledávek z veřejného zdra-
votního pojištění neprobíhá klasické párování, např. jako v obchodním styku faktury s platbou, ale je 
zohledněno ustanovení § 15 zák. č. 592/1992 Sb., které předpokládá vyhodnocení stavu za určité 
období (viz tímto paragrafem určené pořadí splatnosti závazků v odst. 2 a písm. c) citovaného zá-
kona - na nejstarší nedoplatky pojistného).  

Z výše popsaného důvodu se tak v sestavě objevilo i 40 plátců, u nichž byla délka existence dluhu 
22 let, neboť jejich první vyhodnocené MD spadá do období roku 1993.  

Celkový počet plátců splňujících výběrovou podmínku dle požadavku KS činil 1 105 zaměstnavate-
lů. 

KS provedla detailní kontrolu několika namátkou vybraných zaměstnavatelů z poskytnuté sestavy  
a vyžádala si k nim detailní aktuální informaci, jak ZP MV ČR konkrétně rozhodovala ve věci pohle-
dávek těchto plátců s definovanou výší a dobou existence dluhu.  

Tabulka 2.2-2 

 

 
 IČ 

 
K 23. 11. 2017 byl stav pohledávky: Dlužné pojistné (dále také „DLP“) ve výši 67.444,- Kč a penále
 (dále také „PEN“) ve výši 16.289,- Kč.  
SŘ ZP-10/0007/BM-04-13 (DLP 67.444,-- + PEN 16.289,--)  
5/2013 nařízena exekuce - exekuce zastavena exekutorem - majetek nepostačuje ke krytí - připra-
veno na odpis. 
 
 

 IČ 
 
K 23. 11. 2017 je stav pohledávky: DLP ve výši 38.880,- Kč a penále ve výši 12.786,- Kč.  
SŘ - ZP-10/0007/BM-04-13 (DLP 38.880,-- + PEN 12.786,--) – 12/2013 nařízena exekuce – uhraze-
no 0,-- Kč. 
 

IČO

Název (jméno) 

zaměstnavatele

Počet 

zaměstnanců k 

31.12.2015

Dlužné 

pojistné 

Kč

Penále 

Kč

Pokuta 

Kč Celkem Kč Pobočka

Dluh 

evidován 

ode dne

Délka existence 

dluhu v letech 

(do 2015)

0 67 444 16 289 0 83 733 7 1.11.2010 5

0 38 880 12 786 0 51 666 7 1.5.2010 5

0 22 320 52 629 0 74 949 5 1.1.2008 7

0 3 481 52 365 0 55 846 3 1.1.2006 9
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 IČ 

 
K 24. 11. 2017 je stav pohledávky: DLP ve výši 22 320,- Kč a penále ve výši 52 629,- Kč. 
Na tyto částky jsou vystaveny dva platební výměry (dále také „PV“), které byly sloučeny a jsou vy-
máhány přes Exekutorský úřad v Náchodě, čj. 083EX 1145/13. Plátce zveřejněn na internetu. 
Saldo:              74 949 Kč (k 24. 11. 2017)  
 
 

 IČ  
 
Seznam spisů – celkem 1 správní řízení: 
1/ Dne 30.08.2010 vyčíslena kontrolní zpráva (dále také „KZ“) č.j.: ZP-33-494/PL-06-10, doručena 
dne 2. 9. 2010 
Dne 10. 9. 2010 doručena žádost o povolení splátkového kalendáře 
Dne 20. 12. 2010 vystaven platební výměr č.j. 1020/2010 a dohoda o splátkách, doručeno dne  
27. 12. 2010. Splátkový kalendář hrazen do roku 2012.  
Dne 2. 7. 2013 podán insolvenční návrh spojený s návrhem na prohlášení konkursu.  
Dne 17. 12. 2013 soudem vydáno usnesení o zastavení řízení - navrhovatel vzal svůj návrh zpět. 
Dne 3. 12. 2013 upozornění, že do dnešního dne nebyl uhrazen dluh z platebního výměru č.j. 
1020/2010 a že hrozí jeho předání k exekučnímu vymáhání. 
13. 12. 2013 povoleno pokračovat ve splácení dluhu formou splátek + povolena úhrada formou splá-
tek i na dluh za následné období. 
Dne 25. 6. 2015 uhrazen dluh na pojistné včetně penále za následné období + řádné zasílání splá-
tek na pojistné z platebního výměru č.j. 1020/2010.  
Od 22. 3. 2016 nedochází k úhradám splátek a proto byla povinnému zaslána před-exekuční výzva 
k úhradě dluhu.    
Dopočet dlužné částky k 23. 11. 2017: dlužné pojistné 520,- Kč a penále 57421,- Kč. 
 
V obdobné struktuře si KS vyžádala také sestavu zaměstnavatelů, u kterých ještě nebyla provedena 
kontrola – ve stavu dat k datu vydání sestavy (03/2017). Do výběru byli zahrnuti plátci pojistného – 
zaměstnavatelé, u kterých bylo evidováno nezaplacené pojistné, od jehož splatnosti uplynulo více 
jak 90 dní a v IS AVA nebyl u nich evidován žádný záznam o provedené kontrole. Vzhledem k tomu, 
že u těchto plátců dosud kontrola provedena nebyla, nebylo u nich ani vyčísleno a zaevidováno pe-
nále. Sloupec obsahující údaje o počtu zaměstnanců se pak vztahoval k datu 31. 12. 2016. Celkový 
počet plátců splňujících výběrovou podmínku dle požadavku KS (1.2.1 odrážka 2) byl 10 746 za-
městnavatelů.  

Na doplnění ZP MV ČR uvedla, že za celou její historii bylo zaevidováno 411 329 zaměstnavatelů, 
včetně tzv. mzdových účtáren, jinde zvaných plátcovy pokladny nebo organizační složky, provozov-
ny. Výběrová podmínka se tedy dotkla 2,6 % z celkového počtu evidovaných zaměstnavatelů, při-
čemž u 991 těchto plátců byl dluh na pojistném menší než 50 Kč (limit dle § 15 odst. 1) zák. č. 
592/1992 Sb.). 
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B) Pojištěnci kategorie OSVČ s celkovým dluhem větším než 20 tisíc Kč 

Tabulka 2.2-3 

 

Podobně jako v předchozím případě si KS vyžádala tabulkový přehled plátců kategorie OSVČ  
s celkovým dluhem ke dni 31. 12. 2015 větším než 20 tisíc Kč a s existencí dluhu v délce trvání více 
než 5 let v předem definované struktuře sestavy se sestupným řazením pojištěnců dle doby trvání 
dluhu vč. data, od něhož je dluh evidován, která obsahovala RČ, jméno a příjmení pojištěnce, dále 
pak evidující pobočku a specifikaci celkové pohledávky s podrobným rozdělením na dlužné pojistné, 
penále a pokuty. 

Do výběru byli zahrnuti pojištěnci kategorie OSVČ, u nichž existovala k 31. 12. 2015 pohledávka 
více jak 1800 dnů po splatnosti a celkový dluh byl větší než 20 tisíc Kč. Ve sloupci „Dluh evidován 
ode dne“ je zaznamenáno datum počátku prvního zaúčtování předpisu MD (předpis zálohy OSVČ 
nebo počátek rozhodného období nebo datum vstupu do pojišťovny u osoby, která již podniká 
apod.), které bylo zahrnuto do vyhodnocování období pro Ocenění pohledávek (viz výše - popis  
u kategorie zaměstnavatelé; pozn. program zpracovává všechny typy plátců).  

Z výše popsaného důvodu se v sestavě objevuje i 112 plátců, u nichž je délka existence dluhu 22 
let, neboť jejich první vyhodnocené MD spadá do období roku 1993.  

Celkový počet plátců splňujících výběrovou podmínku dle požadavku KS je 3 786 pojištěnců katego-
rie OSVČ. 

KS provedla detailní kontrolu několika namátkou vybraných OSVČ z poskytnuté sestavy a vyžádala 
si k nim detailní aktuální informaci, jak ZP MV ČR konkrétně rozhodovala ve věci pohledávek těchto 
plátců s definovanou výší a dobou existence dluhu.  

Tabulka 2.2-4 

 

 OSVČ č. 1 
 
Původní stav pohledávky:  Dlužné pojistné ve výši 255.085,- Kč a penále ve výši 32.339,- Kč.  

Souhrnné 

údaje ke 

dni

Počet OSVČ 

celkem k 31.12.

Z toho 

dlužníků 

celkem

Výše dluhu 

(pojistné, 

penále, pokuty) 

celkem v tis. Kč 

Dlužníci s 

dluhem > 20 

tis. Kč celkem

Dlužné 

pojistné v tis. 

Kč

Neuhrazené 

penále v tis. 

Kč

Neuhrazené 

pokuty  v tis. 

Kč

31.12.2011 117 446 33 753 768 773 9 172 487 370 161 014 3 533

31.12.2012 122 513 35 648 891 896 10 402 584 623 184 476 2 772

31.12.2013 123 878 38 389 1 003 065 11 415 671 788 201 535 1 993

31.12.2014 127 058 40 735 1 102 356 12 141 736 969 230 662 1 651

31.12.2015 129 579 41 159 1 170 239 12 541 786 477 250 163 1 492

31.12.2016 133 855 41 262 1 230 969 12 588 824 511 271 120 666

Pořadové 

číslo 

plátce 

Dlužné 

pojistné Kč

Penále 

Kč

Pokuty 

Kč
 Celkem Kč Pobočka

Dluh 

evidován 

ode dne

Délka 

existence 

dluhu v 

letech

1. 255 743,00 32 339,00 0,00 288 082,00  7 1.8.1996 19

2. 65 154,00 0,00 0,00 65 154,00     7 1.3.2010 5

3. 10 000,00 38 363,00 0,00 48 363,00     1 1.5.1993 22

4. 9 135,00 6 921,00 5000,00 21 056,00     9 1.1.2005 10
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SŘ ZP-11/0100/BM-04-03 (DLP 27.085,-- + PEN 32.339,--)  
10/2003 - nařízena exekuce  - uhrazeno 0,-- Kč 
Proveden odpis do X/11 (odepsáno DLP 149.738,-- Kč).  
Přehledy nebyly podávány, obeslán FÚ s žádostí o součinnost, poté bude dle sdělení ZP MV ČR 
provedena kontrola (předpokládaná výše DLP 130.110,-- Kč). 
 
 

 OSVČ č. 2   
 
Původní stav pohledávky:  DLP ve výši 65.154,- Kč.      
Obeslán FÚ s žádostí o součinnost – nulové přehledy - ověřeno u zaměstnavatele (HPP, pojistné 
odváděno) - saldo k 23. 11. 2017  0,- Kč.  
 
 

 OSVČ č. 3 
 
Plátce byl jako OSVČ evidován v období 1. 5. 1993 – 30. 9.1997 (od 1. 10. 1997 není plátce pojiš-
těncem ZP MV ČR). 
Dlužné pojistné ve výši 10 000,- Kč a penále vyměřené ke dni 19. 1. 2001 ve výši 38 363,-Kč. 
Za období 1. 5. 1993 – 30. 9. 1997 činilo celkové DLP 16 592,00 Kč. To bylo částečně zaplaceno 
platbou 6 592,00 Kč dne 7. 5. 2001. 
Další kroky spojené s vymáháním pohledávky nejsou evidovány. 
Vzhledem k prekluzivní povaze pohledávky není tuto možno vymáhat, když promlčecí lhůta uplynula 
8. 5. 2006. Plátce je v současné době, dle evidence ARES stále aktivní, pohledávka tedy nebyla 
evidována jako pohledávka zaniklého subjektu. Vzhledem k uplynutí doby promlčení je pohledávka 
připravena k odepsání z důvodu prekluze. 
 
 

 OSVČ č. 4 
 
1/ Správní řízení sp. zn. ZP-115/79/OV-2007 – pokuta za nepředložení Přehledu OSVČ za rok 2005 
(pokuta 5000,-Kč + náklady SŘ 1000,-Kč). 
13. 3. 2007 – oznámení o zahájení správního řízení (doručeno 26. 3. 2007). 
18. 4. 2007 – platební výměr (pokuta 5000,-Kč) a rozhodnutí o nákladech SŘ (1000,-Kč). 
3. 12. 2007 – návrh na výkon rozhodnutí srážkami ze mzdy (společně se sp. zn. ZP-20/89/OV-
2008). 
15. 12. 2007 – nařízení výkonu rozhodnutí srážkami ze mzdy. 
30. 3. 2009 – návrh na nařízení exekuce prostřednictvím Exekutorský úřad Mgr. Pavla Fučíková 
(společně se sp. zn. ZP-20/89/OV-2008). 
8. 4. 2009 – nařízení exekuce sp. zn. 51 Nc 10888/2009. 
Exekuce probíhá doposud. 
 
V rámci exekuce vymožena pokuta 5000,- Kč v plné výši, chybí náklady SŘ ve výši 1.000,-Kč 
 
2/ Správní řízení sp. zn. ZP-20/89/OV-2008 (dlužné pojistné za období 1. 2. 2005 do 28. 2. 2006  
ve výši 9.135,- Kč a penále k 29. 1. 2008 ve výši 6.921,- Kč; plynoucí penále od 30. 1. 2008). 
29. 1. 2008 - Kontrola placení pojistného ZP-4-014/OV-4-2007 
28. 7. 2008 - Oznámení o zahájení správního řízení 
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22. 9. 2008 – platební výměr (pojistné 9.135,- Kč, penále k 29. 1. 2008 ve výši 6.921,- Kč, plynoucí 
penále od 30. 1. 2008). 
3. 12. 2007 – návrh na výkon rozhodnutí srážkami ze mzdy (společně se sp. zn. ZP-115/79/OV-
2007). 
15. 12. 2007 – nařízení výkonu rozhodnutí srážkami ze mzdy. 
30. 3. 2009 – návrh na nařízení exekuce prostřednictvím Exekutorský úřad Mgr. Pavla Fučíková 
(společně se sp. zn. ZP-115/79/OV-2007). 
8. 4. 2009 – nařízení exekuce sp. zn. 51 Nc 10888/2009. 
Exekuce probíhá doposud 
 
V rámci exekuce vymoženo pojistné ve výši 3.164,15 Kč, chybí penále ve výši 6.921,- Kč k 29. 1. 
2008 a penále plynoucí od 30. 1. 2008. 
 
I v případě OSVČ si KS vyžádala sestavu plátců této kategorie, u kterých ještě nebyla provedena 
kontrola – ve stavu dat k datu vydání sestavy (03/2017). Do výběru byli zahrnuti plátci pojistného – 
pojištěnci kategorie OSVČ, u kterých je evidováno nezaplacené pojistné, od jehož splatnosti uplynu-
lo více jak 90 dní a v IS AVA nebyl evidován žádný záznam o provedené kontrole. Vzhledem k to-
mu, že u těchto plátců dosud kontrola provedena nebyla, nebylo ani vyčísleno a zaevidováno pená-
le. Celkový počet plátců splňujících výběrovou podmínku dle požadavku  KS (1.2.2 odrážka 2) byl 
21 218 pojištěnců kategorie OSVČ. 
 
Pro upřesnění ještě ZP MV ČR uvedla, že výběrová podmínka zahrnula 2 304 OSVČ, u kterých je 
dluh na pojistném menší než 50 Kč (limit dle § 15 odst. 1) zák. č. 592/1992 Sb.), což představuje 
bezmála 11% z celkového počtu OSVČ zahrnutých v sestavě. 
 

C) Pojištěnci kategorie OBZP s celkovým dluhem větším než 10 tisíc Kč 

Tabulka 2.2-5 

 

I v této podkapitole si KS vyžádala tabulkový přehled pojištěnců kategorie OBZP s celkovým dluhem 
ke dni 31. 12. 2015 větším než 10 tisíc Kč a s existencí dluhu v délce trvání více než 5 let v předem 
definované struktuře sestavy se sestupným řazením pojištěnců dle doby trvání dluhu vč. data,  
od něhož je dluh evidován, která obsahovala RČ, jméno a příjmení pojištěnce, dále pak evidující 
pobočku a specifikaci celkové pohledávky s podrobným rozdělením na dlužné pojistné, penále  
a pokuty. 

Do výběru byli zahrnuti pojištěnci kategorie OBZP u nichž existovala k 31. 12. 2015 pohledávka více 
jak 1800 dnů po splatnosti a celkový dluh byl větší než 10 tisíc Kč. Ve sloupci „Dluh evidován ode 
dne“ je zaznamenáno datum počátku prvního zaúčtování předpisu MD (počátek rozhodného období 

Souhrnné 

údaje ke 

dni

Počet OBZP 

celkem k 31.12.

Z toho 

dlužníků 

celkem

Výše dluhu 

(pojistné, 

penále, pokuty) 

celkem v tis. Kč 

Dlužníci s 

dluhem > 10 

tis. Kč celkem

Dlužné 

pojistné v tis. 

Kč

Neuhrazené 

penále v tis. 

Kč

Neuhrazené 

pokuty  v tis. 

Kč

31.12.2011 13 485 36 771 558 302 10 929 360 693 141 919 10

31.12.2012 15 553 37 373 609 143 11 780 400 869 150 340 3

31.12.2013 15 659 39 723 706 197 13 531 478 338 167 077 3

31.12.2014 17 281 44 411 815 018 15 517 561 031 180 951 3

31.12.2015 17 971 47 954 919 722 17 086 632 446 201 066 3

31.12.2016 17 754 50 744 1 069 775 21 599 770 302 219 007 3
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nebo datum vstupu do pojišťovny osoby kategorie OBZP), které bylo zahrnuto do vyhodnocování 
období pro Ocenění pohledávek (viz výše - popis u kategorie zaměstnavatelé; pozn. program zpra-
covává všechny typy plátců). 

Z výše popsaného důvodu se v sestavě objevuje 57 plátců OBZP, u nichž je délka existence dluhu 
22 let, neboť jejich první vyhodnocené MD spadá do období roku 1993. 

Celkový počet plátců splňujících výběrovou podmínku dle požadavku KS (1.2.3 odrážka 1) je 6 255 
pojištěnců kategorie OBZP. 

KS provedla detailní kontrolu několika namátkou vybraných OBZP z poskytnuté sestavy a vyžádala 
si k nim podrobnou aktuální informaci, jak ZP MV ČR konkrétně rozhodovala ve věci pohledávek 
těchto plátců s definovanou výší a dobou existence dluhu. 

 

 

 OBZP č. 1 
 
K 24. 11. 2017 byl stav pohledávky: Evidován vystavený platební výměr (57 984,- Kč pojistné  
a 168 448,- Kč penále; pozn. penále vyčísleno za DLP i kontrolní zprávu celkem: PEN z PV 70 623,- 
Kč + dopočet PEN z PV ke dni 24. 11. 2017 52 941,- Kč + PEN z KZ 44 884,- Kč). 
Pohledávka je vymáhána exekučně u Exekutorského úřadu v Plzni. Plátce zveřejněn na internetu. 
Kontrolní zpráva s vyčísleným dlužným pojistným 87 994,- Kč zatím není doručena. 
11/2017: 1 485 Kč pojistné (předpis MD na 11/2017) 
Celkem DLP 147 463,- Kč a PEN 168 448,- Kč. 
Saldo:              315 911 Kč (k 24. 11. 2017). 
 
 

 OBZP č. 2 
 
K 24. 11. 2017 byl stav 1. pohledávky: Dlužné pojistné ve výši 63 156,- Kč a penále ve výši 
120 603,- Kč. Pohledávka je vymáhána exekučně u Exekutorského úřadu v Plzni. 
 
K 23. 11. 2017 byl stav 2. pohledávky: Dlužné pojistné ve výši 42 120,- Kč a penále ve výši 42 865,- 
Kč. Pohledávka je vymáhána exekučně u Exekutorského úřadu v Plzni. 
 
K 23. 11. 2017 je stav 3. pohledávky: Dlužné pojistné ve výši 47 056,- Kč a penále ve výši 18 816,- 
Kč. Pohledávka je vymáhána exekučně u Exekutorského úřadu v Plzni. Plátce zveřejněn na interne-
tu. 
 
Následné dlužné pojistné činí 34 863,- Kč (1. 11. 2015 – 30. 11. 2017) 

Pořadové 

číslo 

plátce

Dlužné 

pojistné Kč
Penále Kč Pokuty Kč  Celkem Kč Pobočka

Dluh 

evidován 

ode dne

Délka 

existence 

dluhu v 

letech

1. 203 413,00 156 676,00 0,00 360 089,00  5 1.9.1995 20

2. 153 574,00 166 437,00 0,00 320 011,00  5 1.1.2004 11

3. 99 058,00 44 826,00 0,00 143 884,00  3 1.7.2008 7

4. 79 564,00 24 028,00 0,00 103 592,00  7 1.5.2009 6
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Celkem DLP 187 195,- Kč a PEN 182 284,- Kč. 
Saldo:              369 479 Kč (k 24. 11. 2017). 
 
 

 OBZP č. 3 
 
Seznam spisů - celkem 4 správní řízení: 
1/ Dne 12. 2. 2010 vyčíslena kontrolní zpráva č.j.: ZP-03/0037/CB-04-10, doručena dne 16. 2. 2010. 
Dne 15. 6. 2010 vydán PV č.j.:  ZP-37/45/CB-04-10, doručen dne 1. 7. 2010. 
Dne 6. 9. 2010 byl podán návrh na výkon rozhodnutí č.j.:  ZP-37/45/CB-04-10. 
Dne 21. 9. 2010 vydáno usnesení o výkonu rozhodnutí č.j.: 20 E 699/2010-6. 
Do dnešního dne dluh nebyl uhrazen, exekuce stále v běhu. 
Dopočet dlužné částky k 23. 11. 2017: dlužné pojistné 19 440,- Kč a penále 30 476,- Kč. 
 
2/ Dne 25. 7. 2012 vyčíslena kontrolní zpráva č.j.: ZP-03/0269/CB-04-12, doručena dne 16. 8. 2012. 
Dne 9. 4. 2013 vydán PV č.j.:  ZP-2/269/CB-04-13, doručen dne 6. 5. 2013. 
Dne 12. 8. 2013 byl podán návrh na výkon rozhodnutí č.j.:  ZP-2/269/CB-04-13. 
Dne 11. 10. 2013 vydáno vyrozumění o zahájení exekuce č.j.: 017 EX 1878/13-7. 
Do dnešního dne dluh nebyl uhrazen, exekuce stále v běhu. 
Dopočet dlužné částky k 23. 11. 2017: dlužné pojistné 32 400,- Kč a penále 38 964,- Kč. 
 
3/ Dne 10. 4. 2014 vyčíslena kontrolní zpráva č.j.: ZP-03/161/CB-04-14, doručena dne 27. 6. 2014. 
Dne 26. 9. 2014 vydán PV č.j.:  ZP-37B/161/CB-04-14, doručen dne 20. 10. 2014. 
Dne 15. 1. 2015 byl podán návrh na výkon rozhodnutí č.j.:  ZP-37B/161/CB-04-14. 
Dne 5. 2. 2015 vydáno vyrozumění o zahájení exekuce č.j.: 017 EX 88/15-8. 
Do dnešního dne dluh nebyl uhrazen, exekuce stále v běhu. 
Dopočet dlužné částky k 23. 11. 2017: dlužné pojistné 23 224,- Kč a penále 18 856,- Kč. 
 
4/ Dne 30. 12. 2016 vyčíslena kontrolní zpráva č.j.: ZP-03/1932/CB-04-16, doručena dne 30. 1. 
2017. 
Dne 27. 3. 2017 vydán PV Sp. zn.:  ZP-16/068B/CB-04-17, doručen dne 26. 4. 2017. 
Návrh na výkon rozhodnutí není podán. 
 
Do dnešního dne dluh nebyl uhrazen. 
Dopočet dlužné částky k 23. 11. 2017: dlužné pojistné 39 943,- Kč a penále 16 101,- Kč. 
 
Povinná je zveřejňována v seznamu dlužníků na internetu. 
Za období prosinec 2016 až duben 2017 zjištěn další nedoplatek na pojistném ve výši Kč 7 277,-Kč. 
 
 

 OBZP č. 4 
 
K 23. 11. 2017 je stav pohledávky: DLP ve výši 79 564,- Kč a penále ve výši 24 028,- Kč.  
 
Byla podána přihláška do IŘ KSPA 56 INS 18824/2013 - 6. 12. 2013, konkurs zrušen pro nedosta-
tek majetku, připraveno na odpis. Po upřesnění dob pojistného po ukončení konkursu bude prove-
dena kontrola. 
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KONTROLNÍ ZJIŠTĚNÍ:  
Z tabulkových přehledů a předaných sestav vyplývají následující zjištění: 

 V kategorii zaměstnavatelé je patrný trend nárůstu počtu zaměstnavatelů s poklesem počtu 
evidovaných dlužníků této kategorie od roku 2014. Celková dlužná částka rovněž klesá, po-
čet dlužníků s dluhem nad 50 tis. Kč také a koreluje s celkovým poklesem dlužníků. Největší 
podíl dluhu u těchto dlužníků tvoří dlužné pojistné, které od roku 2011 nejprve narůstalo,  
od roku 2015 se však trend obrátil, aby se na konci roku 2016 dostalo svou výší +/- na úro-
veň roku 2011. Menší část pak tvoří neuhrazené penále, kde je situace obdobná a nejméně 
se na výši pohledávek podílí neuhrazené pokuty, kde se dá hovořit, s jednou výjimkou, o tr-
vale mírně klesajícím trendu. Větší vypovídací hodnotu stran trendů by jistě mělo delší časo-
vé období než vyžádané za roky 2011 – 2016, ovšem dle sdělení odpovědného pracovníka 
ZP MV ČR bychom nezískali konzistentní údaje, protože se v průběhu let evidence dluhů 
v informačních systémech pojišťovny několikrát změnila.   

 V kategorii OSVČ je Naproti předchozí kategorii je v kategorii OSVČ patrný trend mírného 
růstu počtu dlužníků, který je přímo úměrný nárůstu počtu plátců pojistného této kategorie.  
O něco rychlejším tempem však narůstá celková výše dluhu, který na konci roku 2016 už 
dosáhl hodnoty 1,23 mld. Kč. Podíl dlužníků s dluhem větším jak 20 tis. Kč však neroste ta-
kovým tempem a pohybuje se stále kolem hranice +/- 10% (v posledních letech je patrný 
spíše mírný pokles podílu těchto dlužníků, což je dáno vyšším nárůstem celkového počtu 
plátců této kategorie). Stejně jako u předchozí kategorie představuje největší část dluhu této 
podskupiny OSVČ dlužné pojistné, které narůstá v přímé úměře s nárůstem počtu plátců této 
kategorie, podobně roste i neuhrazené penále, ovšem výše neuhrazených pokut naopak 
v průběhu let výrazně klesá. Dá se proto konstatovat, že ZP MV ČR roste počet plátců po-
jistného z kategorie OSVČ a s tímto růstem přichází i nárůst počtu dlužníků, který se proje-
vuje zejména ve výši dlužného pojistného, méně pak v růstu neuhrazeného penále. Jelikož 
podíl OSVČ s dluhem větším než 20 tis. Kč vůči celkovému počtu dlužníků této kategorie 
nenarůstá a pohybuje se stále kolem hladiny 10%, konstatuje KS, že se zvyšuje podíl OSVČ,  
za kterými má ZP MV ČR pohledávky menší než 20 tis. Kč. Zdravotní pojišťovna má 
k dispozici dobře budovaný a standardizovaný systém vymáhání pohledávek, neměl by pro 
ni proto nastat v budoucnu problém s dalším růstem počtu plátců – pojištěnců této kategorie 
a s tím spojeným přibývajícím počtem dlužníků. Kontrolou bylo taktéž ověřováno, zda ZP MV 
ČR využívá nástroje na zrušení živnostenského oprávnění těm podnikatelům, kteří neplní 
svůj závazek platit pojistné na veřejné zdravotní pojištění, jak to stanoví § 40 odst. 11 záko-
na č. 48/1997 Sb., o veřejném zdravotním pojištění. Tento nástroj je využíván spíše margi-
nálně, jelikož si je ZP MV ČR vědoma faktu, že pokud dlužník ztratí svůj zdroj příjmu, jen 
stěží bude moci uhradit svůj závazek zdravotní pojišťovně.   

 I v této kategorii je patrný nárůst počtu plátců, dlužníků a celkové výše dluhu nad 1 mld. Kč 
v roce 2016. Z důvodu přetrvávající existence dluhů vedených u plátců v kategorii OBZP, 
kteří však již byli na konci roku evidováni v kategorii jiné, jsou v tabulce uvedené celkové po-
čty dlužníků vyšší než celkové počty plátců evidovaných k poslednímu dni toho kterého roku. 
Podstatný je však trend v podskupině dlužníků, jejichž dluh je vyšší než 10 tis. Kč, kde se 
zvýšil jejich podíl z výchozích cca 30% v roce 2011 až na více než 42% v roce 2016, což do-
kumentuje fakt, že se malé částky nedaří zdravotní pojišťovně vymáhat v krátkých časových 
úsecích po zjištění dluhu a dluh se, velmi často vlivem penále, přehoupne přes hranici 10 tis. 
Kč, kterou si pro účely kontroly uměle vytvořila KS k vytvoření užšího souboru plátců 
s větším významem pro výběr pojistného. Podíl dlužného pojistného této podskupiny na cel-
kovém dluhu pak vzrostl z původních cca 64% na konečných 72% v roce 2016, naproti tomu 
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se podíl neuhrazeného penále na celkovém dluhu mírně snížil z výchozích cca 25% na ko-
nečných 20%. Z toho lze vyvodit, že se v případě těchto plátců jedná spíše o kratší a ohrani-
čené časové období, za které pojistné neuhradili, protože penále a jeho podíl na celkovém 
dluhu dále významněji neroste. Také to dokumentuje skutečnost, že se vymáhání pohledá-
vek ze střednědobého hlediska daří, byť jejich počet a tím i výše roste. V případě neuhraze-
ných pokut je procento podílu na celkové výši dluhu plátců naprosto zanedbatelné a výše 
evidovaných pokut poklesla hned v roce 2012 z 10 tis. Kč na 3 tis. Kč, kde setrvala i na konci 
kontrolovaného období. 

ZÁVĚRY A DOPORUČENÍ 

Závěr 2.2-2 

 Kontrolou souhrnných dat u pohledávek ve třech základních kategoriích plátců za ob-
dobí let 2011 až 2016 a jejich analýzou bylo zjištěno, že napříč těmito kategoriemi ve-
směs roste výše pohledávek s tím, jak ZP MV ČR narůstá počet plátců v těchto kate-
goriích. Z uvedených údajů a jejich dynamiky v kontrolovaných letech je zřejmé, že ZP 
MV ČR data vyhodnocuje a pohledávky spravuje s cílem zajistit výběr pojistného 
v souladu se svými předpisy i zákonem.    

                       

D) Pojištěnci s dluhem na pojistném bez určené kategorie plátce 
 
KS si i v případě pojištěnců bez známého plátce pojistného vyžádala od ZP MV ČR sestavu, 
v předem definované struktuře se sestupným řazením pojištěnců dle doby trvání dluhu vč. data,  
od něhož je dluh evidován, která měla obsahovat RČ, jméno a příjmení pojištěnce, dále pak evidují-
cí pobočku a specifikaci celkové pohledávky s podrobným rozdělením na dlužné pojistné, penále  
a pokuty tak, jako v předchozích podkapitolách, v nichž byla kategorie plátců známa. Do tohoto vý-
běru měli být zahrnuti pojištěnci, kteří nejsou zařazeni v žádné z dříve uvedených kategorií (za-
městnavatelé, OSVČ nebo OBZP) a dlouhodobě, tj. minimálně 3 roky, se ZP MV ČR nekomunikují. 
ZP MV ČR měla v tomto případě také doložit, jak (i) obecně, tzn. jakým konkrétním pracovním po-
stupem, tak (ii) konkrétně (pomocí ilustrativního příkladu), řeší tento typ situací nastávajících při vý-
běru pojistného, a jak tento typ pohledávek vymáhá. 

KONTROLNÍ ZJIŠTĚNÍ 
ZP MV ČR přípisem ředitele Odboru obchodně-organizačního (dále také „OOO“) sdělila, že v ZP 
MV ČR jsou kompetence mezi oddělením klientských služeb (OKS) a odborem ekonomicko-
provozním (OEP) rozděleny tak, že OKS kontroluje a kontaktuje klienty, kteří mají v pojistných do-
bách tzv. mezery (tj. není znám žádný plátce pojistného) a vlastní vymáhání nedoplatků pojistného 
je v gesci OEP. 

Sestavu pojištěnců bez známého plátce pojistného vyžádanou KS ZP MV ČR neposkytla 
s vysvětlením, že nelze z jejich systému AVA vygenerovat žádného pojištěnce s takto významnou 
mezerou v pojistných dobách, jelikož tomu brání nastavené postupy zdravotní pojišťovny. Za celou 
ZP MV ČR, tj. centrálně se zahrnutím ředitelství i všech poboček, se totiž spouští na pozadí IS spe-
ciální program, který automaticky vyhledává mezery v pojistných dobách, poskytující klientským 
pracovníkům v systému AVA speciální přehled pojištěnců, u nichž byla taková mezera v pojistných 
dobách odhalena. Tito pracovníci tak mohou následně zajistit kontakt s pojištěncem, u něhož byla 
mezera v pojistných dobách identifikována a obecně postupovat dle určené metodiky popsané 
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v manuálu „Vyhodnocování neplatičů – mezery v dobách pojištění“. Po vyčerpání možností vyřešení 
mezery s klientem, je pojištěnci v souladu s pracovním postupem doplněna do mezery v pojistné 
době kategorie OBZP a takto vzniklá pohledávka na pojistném je předána k vymáhání pracovníkům 
OEP. Z tohoto důvodu pak nelze vygenerovat žádného pojištěnce s výrazně delší mezerou v pojist-
ných dobách. 

K dotazu KS na obecný pracovní postup, kterým ZP MV ČR uplatňuje v případech, kdy není znám 
plátce pojistného, sdělil ředitel OOO následující:  

 Pojištěnci, kteří nemají nahlášeného plátce, jsou sledováni v modulu AVA nazvaném 
„Vyhodnocování neplatičů“, a to v jeho speciální části, která prověřuje mezery v do-
bách pojištění. 

 Mezery v dobách pojištění řeší pracovníci klientských oddělení (OKS) na základě 
Manuálu MAN 02.01/06, který byl poskytnut jako příloha přípisu ředitele OOO. 

 Nereaguje-li pojištěnec na výzvy k doplnění mezery v dobách pojištění, je mezera 
doplněna dobou OBZP (osoba bez zdanitelných příjmů) a pojištěnec je dále veden 
jako OBZP, v gesci OEP, oddělení výběru pojistného (dále také „OVP“). 

KS si také vyžádala ilustrativní příklad, který měl dokumentovat soulad deklarovaných pracovních 
postupů s praxí. Jako součást přípisu ředitele OOO obdržela KS harmonogram postupu řešení situ-
ace u konkrétního pojištěnce, který měl opakovaně mezeru v dobách pojištění. ZP MV ČR své kroky 
popsané v harmonogramu níže doložila rovněž kopiemi příslušných dokumentů, které jsou 
v ilustrativním příkladu zmíněny. 

Z jednotlivých příloh je zřejmé následující: 

Č. 1 

obrazovka z modulu AVA 

pojištěnec byl automaticky načten do modulu „Vyhodnocování neplatičů“ z důvodu mezery v dobách 
pojištění trvající od 1. 6. 2015 do 30. 9. 2015; na obrazovce jsou vypsány i obě následně odeslané 
upomínky 

Č. 2 

Dopis/upomínka 1 

pojištěnec byl obeslán prvním stupněm upomínky dne 27. 11. 2015 

Č. 3 

Dopis/upomínka 2 

pojištěnec na výzvu nereagoval, a proto byl obeslán druhým stupněm upomínky dne 22. 1. 2016 

Č. 4 

Obrazovka dat eAVA 

Pojištěnec nereagoval ani na druhou upomínku a jeho mezera v dobách se ještě prodloužila, a proto 
byla mezera v pojistných dobách nahrazena dobou OBZP (od 1. 6. 2015 do 31. 12. 2015). Z obra-
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zovky je dále zřejmé, že od 1. 7. 2016 vznikla pojištěnci další mezera v pojistných dobách (od 1. 7. 
2016) 

Č. 5 

Obrazovka z modulu AVA 

Mezera v dobách pojištěnce od 1. 7. 2016 se promítla opět v modulu „Vyhodnocování neplatičů“  
a pojištěnec na ni byl standardně upozorněn – 2 upomínky 

Č. 6 

Dopis/upomínka 1 

pojištěnec byl obeslán prvním stupněm upomínky dne 14. 11. 2016 

Č. 7 

Dopis/upomínka 2 

pojištěnec na výzvu nereagoval, a proto byl obeslán druhým stupněm upomínky dne 9. 1. 2017; nyní 
je upomínky po lhůtě a mezera v dobách bude opět nahrazena dobou OBZP.  

2.2.2. Pojištěnci, za které je plátcem pojistného stát 
V této kapitole se KS zaměřila zejména na kontrolu mechanismů a nástrojů zdravotní pojišťovny, 
které mají zamezit nepřípustným souběhům jedné (další) nebo více kategorií pojištěnců, za které je 
plátcem pojistného stát, tj. tzv. státních pojištěnců tak, aby nedocházelo k chybám ve výběru pojist-
ného za státní pojištěnce. Předmětem kontroly bylo ověření funkčnosti kontrolních mechanismů po-
jišťovny stran vzniku nežádoucích duplicit nebo multiplicit v kategorii státních pojištěnců.  
 
KS si nechala předložit výběrové sestavy souběhů 2 a více kategorií pojištěnců v předem definova-
né struktuře. V této sestavě byl vždy alespoň v jednom případě plátcem pojistného stát; sestavy byly 
poskytnuty ve formátu MS Excel za období od 1. 1. 2011 až ke dni zpracování sestavy (v průběhu 
03/2017). Jedná se zejména o následující kategorie (resp. podkategorie) a jejich souběh:  
 
 Souběh kategorií rodičovská dovolená – podnikatel, student – zaměstnanec, student – podni-

katel, důchodce – podnikatel starší 70 let. U invalidních důchodců souběh s kategorií podnika-
tel, souběh kategorií ve výkonu trestu nebo ve vyšetřovací vazbě s jiným typem kategorie. 

 Souběh tří a více kategorií, např. rodičovská dovolená – podnikatel – zaměstnanec, důchodce 
– podnikatel – zaměstnanec atp. 

ZP MV ČR poskytla 2 výběrové sestavy spolu s číselníkem kategorií. Sestavy byly označeny jako (i) 
unicitní v případě, že šlo o souběh s jednou další kategorií a (ii) duplicitní, když se jednalo o souběh 
státního pojištěnce zařazeného ve více než jedné další kategorii. 

KONTROLNÍ ZJIŠTĚNÍ 
KS provedla zběžnou kontrolu všech řádků poskytnutých v obou sestavách se zaměřením na nepo-
volený souběh a následně namátkově vybrala k hlubší kontrole několik problematických typických 
souběhů, které detailně ověřila místním šetřením s metodikem zpracování přímo v systému, kde 
jsou platby pojistného vč. jejich kategorií a detailů o pojištěncích evidovány (systém eAVA). 
V převážné většině případů byly připojenými dokumenty v elektronické podobě doloženy reálně dů-
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vody pro souběh na první pohled zdánlivě nepovolených duplicit (např. nezaopatřené dítě 15 – 26 
let a důchodce, kdy dokumentem prokazujícím oprávněnou duplicitu byla zpráva o přiznání invalidity 
III. stupně nebo úmrtí zákonného zástupce a s ní spojené přiznání a výplata invalidního/sirotčího 
důchodu atp.). V několika jednotlivých případech byly u vybraného vzorku zjištěny bezvýznamné 
administrativní nepřesnosti způsobené vesměs dodavateli hlášení, jako např. situace, kdy zaměst-
navatel udal v hlášení nástup zaměstnance na mateřskou dovolenou o den dříve, než mu ukončil 
evidenci v kategorii zaměstnanec atd. Ve dvou případech pak byl odhalen opravdový nepovolený 
souběh kategorií důchodce – důchodový věk bez důchodu a důchodce – mateřská dovolená. ZP MV 
ČR následně zdokumentovala fakt, že tento souběh je v jejich systému evidence dat eAVA skutečně 
integritně omezen a není možné jej do systému t. č. vůbec zadat. Oba případy nepřípustného sou-
běhu však byly založeny ještě před nastavením tohoto omezení databáze, které proběhlo cca před 
5(6) roky. Nyní takový případ nastat už nemůže. Historicky dříve zaevidované případy však mohou 
nesoulad tohoto typu ještě obsahovat. 

ZÁVĚRY A DOPORUČENÍ 

Závěr 2.2-3 

 Kontrolou bylo zjištěno, že kontrolní mechanismy a nástroje systému evidence katego-
rií plátců pojistného ve vztahu k zamezení nežádoucích duplicit u kategorie státních 
pojištěnců jsou aktuálně funkční a stanovená integritní omezení databáze dostatečná. 
Byly zjištěny pouze okrajové administrativní nepřesnosti, vesměs založené původci 
hlášení, u nichž však není žádoucí, aby je systém automaticky odhaloval či obsahoval 
další integritní omezení, která by je předem vyloučila, protože nemají faktický dopad 
na výběr pojistného a představovaly by z hlediska chodu systému pouze zbytečnou 
zátěž. Kromě těchto nepřesností byly ve dvou případech zjištěny duplicity v kategori-
ích, které se logicky vylučují. Jednalo se však o historicky starší případy, k nimž došlo 
ještě před zavedením odpovídajících integritních omezení databáze. ZP MV ČR jejich 
zavedení prokázala a ústy metodičky OKS se zavázala, že provede zpětnou kontrolu 
tohoto typu duplicit, tj. těch, jejichž vznik předcházel zavedení popsaného omezení da-
tabáze.          

 Činnost Rozhodčího orgánu 2.3.

Viz bod 1.1 - „Základní dokumenty a řídící orgány“ a část „Rozhodčí orgán ZP MV ČR“ na str. 23 

KONTROLNÍ ZJIŠTĚNÍ 

Viz Kontrolní zjištění 1.1-13 až Kontrolní zjištění 1.1-17 na str. 25 - 26 

 Náhrady nákladů z veřejného zdravotního pojištění (regresy) 2.4.
  

Cílem kontroly dané oblasti činnosti ze strany KS bylo posoudit činnost ZP MV ČR v oblasti získá-
vání náhrad nákladů z veřejného zdravotního pojištění (tzv. regresy) se zaměřením na související 
procesy a jejich efektivnost. 
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KS si vyžádala od ZP MV ČR: 

- Tabulkový přehled o počtu hlášení s podezřením na poškození zdraví pojištěnců ZP MV ČR 
(regresy) za období 2011 – 2016 (Tab. 1). 
 

- Tabulkový přehled objemu finančních prostředků získaných ZP MV ČR z titulu náhrady ná-
kladů u hlášení s podezřením na poškození zdraví pojištěnců ZP MV ČR způsobené třetí 
osobou (Tab. 2). 
 

- Tabulkový přehled vývoje počtu regresních případů vstupujících do účetnictví, u nichž bylo 
dosaženo splacení náhrad nákladů za období 2011 – 2017 (Tab. 3). 
 

- Tabulkový přehled objemu finančních prostředků získaných ZP MV ČR z titulu náhrady ná-
kladů v období let 2011 - 2016 (Tab. 4). 
 

- Tabulkový přehled nejčastějších důvodů založení regresního případu, neuznání výzvy  
na úhradu dluhu, nevymahatelnosti náhrad (Tab. 5). 
 

- Tabulkový přehled počtu a finančního objemu odepsaných pohledávek za období 2014 - 
2016 (Tab. 6). 
 

- Tabulkový přehled objemu finančních prostředků získaných ZP MV ČR z titulu náhrady ná-
kladů u hlášení s podezřením na poškození zdraví pojištěnců ZP MV ČR způsobené třetí 
osobou (Tab. 7). 
 

- Vnitřní předpis SME 03.02 – „Správa a vymáhání pohledávek z náhrad nákladů“ ze 17. 1. 
2017. 
 

- Informaci o pěti nejčastějších důvodech neuznaných žádostí o regresy.  
 

- Sestava 20 hlášení s nejdelší dobou vymáhání náhrady nákladů vyšších než 50 000 Kč  
za období 2011 – 2015 ve formátu MS Excel.  
 

- Objem účetních odpisů pohledávek týkající se náhrad nákladů za jednotlivé roky 2014 – 
2016. 
 

 KS se seznámila s přehledem celkového počtu hlášení s podezřením na poškození zdraví 
pojištěnců ZP MV ČR způsobené třetí osobou včetně finančního vyrovnání. Předmětem kontroly byl 
též způsob účtování náhrad nákladů z veřejného zdravotního pojištění. Z předložených podkladů 
vyplývá, že ZP MV ČR účtuje o pohledávkách, u nichž byla zjištěna třetí osoba a prokázáno její za-
vinění protiprávním jednáním (resp. prokázány všechny právní předpoklady vyplývající z ust. § 55 
odst. 1 zák. č. 48/1997 Sb.), kterými jsou protiprávnost jednání třetí osoby, vznik nákladů léčení, 
příčinná souvislost mezi protiprávností jednání a následkem v podobě vzniku nákladů léčení a zavi-
nění).  

 Jak bylo ze strany ZP MV ČR sděleno, pohledávka za třetí stranou vstupuje do účetnictví 
z podpůrného systému mimoúčetní evidence CERP (Centrální evidence regresních případů), který 
slouží k vlastní centrální evidenci všech hlášení o zaviněném poškození zdraví, ve  kterém je elek-
tronicky veden spis ke každému případu.  
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CERP zahrnuje následující fáze práce se spisem: 

- převzetí (DN) nebo založení nového spisu 
- v šetření, 
- vyčíslena pohledávka, 
- výzva k úhradě, 
- splátkový kalendář, 
- uhrazeno – splaceno, 
- zažalováno, 
- soudní exekuce, 
- uzavřeno a předáno na spisovnu. 

 
 Podpůrný systém komunikuje prostřednictvím definovaného rozhraní s portálem dopravních 
nehod,  IS AVA, ve kterém dochází k vyčíslení nákladů a následné tvorbě pohledávky za viníkem. 
Současně je navázán na účetnictví RIS, kde v rozhraní probíhá průběžně komunikace o vyměře-
ných a uplatněných pohledávkách, zpětně pak o  realizaci úhrad a vypořádání pohledávek ke kon-
krétnímu spisu. 

 

 Systém funguje střediskově. Každá pobočka ZP MV ČR např. zpracovává agendu poškození 
zdraví při dopravních nehodách v rámci teritoria své působnosti. Výhodou tohoto systému je místní 
znalost a zajištění účasti místně příslušného právníka na jednáních v rámci vymáhání pohledávek. 

 Rozhodující pro vstup pohledávky do účetnictví je akt uznání pohledávky viníkem. Zde na-
stávají tři základní stavy: 

 - po odeslání výzvy k úhradě viník přímo plní a závazek uhradí – pohledávka vstupuje  
do účetnictví souběžně s úhradou. 

 - viník reaguje žádostí o splátkový kalendář – po uzavření dohody o splátkách vstupuje po-
hledávka do účetnictví. 

 - viník nereaguje na výzvy a naše pohledávka se stává předmětem vymáhání (připojení se 
k trestnímu řízení, nebo vlastní proces vymáhání). Držíme se zásady, že pohledávka musí účetně 
existovat, aby mohla být vymáhána. 

 

 

 Proces zpracování agendy od hlášení, přes určení viníka až k vyčíslení pohledávky včetně 
její správy a vymáhání je značně časově náročný a s nejistým výsledkem. ZP MV ČR z tohoto dů-
vodu zvolilo pro zpracování dané problematiky využití podpůrného informačního systému a ne přímo 
systému, ve kterém ZP MV ČR vede účetnictví. 

 Pohledávky, jak bylo již výše uvedeno, vstupují do knihy regresních pohledávek v účetním 
systému a současně jsou účtovány na analytické účty 315 000 / 431900. 

 Potenciální pohledávky (vyčíslené, ale dosud nepřenesené do účetnictví) jsou zachyceny  
na podrozvahovém účtu 728100. 

 Dohad ani odhad v této oblasti ZP MV ČR nerealizuje – vzhledem k charakteru agendy lze 
předpokládat, že by touto formou došlo spíše ke zkreslení, než zpřesnění stavu zachyceného 
v účetnictví pojišťovny a preferujeme zachycení stavu v podrozvaze. 
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Tabulka 2.4-1: Finanční objem náhrad nákladů léčení při poškození zdraví v jednotlivých letech 

 

Rok 2011 2012 2013 2014 2015 2016 
Skutečně dosažený 
finanční objem náhrad 
nákladů v daném roce 

60 274 52 845 54 074 45 607 54 485 62 799 

Skutečně dosažený 
finanční objem ke dni 
kontroly 

nesleduje se 
     

Úspěšnost regrese 
vyjádřená v % ke dni 
kontroly 

91,9% 102,3% 100,1% 91,5% 93,8% 102,5% 

 
 
 

 Dle ZP MV ČR je úspěšnost uvedená v Tabulka 2.4-1 výše vztažena ke konkrétnímu kalen-
dářnímu roku. Nicméně zahrnuje finanční objemy, které se mohou týkat regresních případů otevře-
ných v předchozích letech, tedy nejen konkrétního kalendářního roku, ve kterém byly náhrady za-
účtovány. Do počtu úspěšně vyřešených byly zahrnuty pouze takové případy, které byly plně uhra-
zeny v daném kalendářním roce. Případy s úhradou po 31. 12. daného kalendářního roku nebyly  
do úspěšně vyřešených započítávány. Taktéž nejsou do daného kalendářního roku započteny pří-
pady, kdy v průběhu roku probíhalo splácení části nákladů vynaložených na léčbu, ale ze strany 
viníka nedošlo k celkovému splacení závazku. 

 

 

Tabulka 2.4-2: Celkový počet hlášení v systému CERP ZP MV ČR z titulu náhrady nákladů léčení při poškození zdraví v jednotlivých 
letech 

 

Rok 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

Celkový počet hlášení 5 386 5 192 5 186 5 553 5 818 5 410 
Z toho počet úspěšně vyřeše-
ných hlášení - dosaženo fi-
nančního vyrovnání 1 331 1 226 1 201 1 228 1 425 1 423 
Úspěšnost regrese vyjádřená 
v % ke dni zpracování pře-
hledu 24,7% 23,6% 23,2% 22,1% 24,5% 26,3% 

 

V Tabulka 2.4-2 jsou v rámci operativní evidence uvedeny celkové počty hlášení zaregistro-
vaných v systému CERP za období od 1.1. - 31.12 v jednotlivých kalendářních letech.  Počet 
úspěšně vyřešených, tedy takových, kde ZP MV ČR dosáhla finančního vyrovnání s viníkem, obsa-
huje případy, které byly v systému CERP otevřeny a týkají se i předchozích kalendářních let, tedy 
nikoliv jen kalendářního roku, ve kterém jsou vykazovány. Důvodem je to, že řešení mnohdy zabere 
více než jedno kalendářní období od momentu otevření v CERP do úplné úhrady pohledávky ve výši 
nákladů léčení ze strany viníka a odraz této úhrady v účetnictví ZP MV ČR. 
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Tabulka 2.4-3: Vývoj počtu regresních případů vstupujících do účetnictví a splácení za období 2011 – 2017. 

 
 
V Tabulka 2.4-3 je ukázán vývoj vyřizování regresních případů zaregistrovaných v systému CERP  
za období od 1. 1. - 31. 12. v jednotlivých kalendářních letech a vstupujících do účetnictví k 31. 12. 
běžného roku. A současně ukazuje vývoj počtu úspěšně řešených (splacených pohledávek) jak 
v jednotlivých následujících letech, tak i za celé sledované období 2011 – 2016. KS konstatuje, že 
daný přehled neposkytuje dostatečně přesný a jasný přehled vývoje úspěšnosti ZP MV ČR při zís-
kávání náhrad nákladů. 

  Každý nový případ – hlášení se nejprve prověří z hlediska věcné správnosti a příslušnosti 
ZP MV ČR i toho, zda existují vůbec nějaké náklady k uplatnění na viníkovi. Pak se zjišťuje viník,  
a pokud prokazatelně existuje, uplatní se regresní pohledávka. Pokud nedojde k uznání dluhu viní-
kem, nastupuje proces vymáhání pohledávky. Do účetnictví vstupuje pohledávka k okamžiku uznání 
dluhu viníkem nebo uplatněním pohledávky u soudu či exekutora. 

 

Tabulka 2.4-4: Objem finančních prostředků získaných ZP MV ČR z titulu náhrady nákladů v 2011 - 2016 

Rok 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

Celkem očekávaný objem náhrad  
z hlášení včetně podrozvah. Evidence (v tis. Kč)       95 955 118 692 120 692 

Skutečně dosažený finanční objem náhrad  
nákladů v daném roce 60 274 52 845 54 074 45 607 54 485 62 799 

Skutečně dosažený finanční objem ke dni kontroly nesleduje se           

Úspěšnost regrese vyjádřená v % ke dni kontroly 
      47,5% 45,9% 52,0% 

 

Pro další pohled na problematiku regresů ZP MV ČR poskytla KS tutéž Tabulka 2.4-4 se  zahrnutím 
pohledávek účtovaných na podrozvahových účtech, na kterých účtuje ZP MV ČR od roku 2014.  

 Sumární průběžné plnění splátkových kalendářů v jednotlivých letech se centrálně nesleduje. 
Dle informací ZP MV ČR jsou splátkové kalendáře a jejich délka s viníky škod sjednávány individu-
álně. Snaha ZP MV ČR je, aby délka splátkových kalendářů nepřesáhla deset roků. 

 V rámci pobočkového zpracování agendy si splátkové kalendáře s viníky hlídá každá poboč-
ka samostatně. 

                                                                                                                         
Regresní………….   ROK.                                       
pohledávky………………..

Počet případů vstupujících 
do účetnictví ke 31. 12 

běžného roku
1 644   100% 1 557   100% 1 477  100% 1 566 100% 1 681 100% 1 631 100%

Z toho položek splaceno    
v roce 2011     1 536    93,40% xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx

Z toho položek splaceno    
v roce 2012         75    4,60%     1 449    93,10% xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx

Z toho položek splaceno    
v roce 2013         11    0,70%         81    5,20%    1 358    91,90%  xxx xxx xxx xxx xxx xxx

Z toho položek splaceno    
v roce 2014 0 0,00%         13    0,80%        81    5,50%    1 379    88,10% xxx xxx xxx xxx

Z toho položek splaceno    
v roce 2015           2    0,10%           5    0,30%        18    1,20%      143    9,10%    1 597    95,00% xxx xxx

Z toho položek splaceno    
v roce 2016 0 0,00%           4    0,30%          6    0,40%        36    2,30%      157    9,34%    1 509    90,00%

Z toho položek aktuálně 
celkem splaceno do r.2017           3    0,20%           5    0,30%          5    0,30%          8    0,50%        16    0,95%      167    10,00%

Celkový počet / % 
splacených položek od 

vzniku nároku do r. 2017
    1 627    99,00%     1 557    100,00%    1 468    99,30%    1 566    100,00%    1 770    105,29%    1 676    102,76%

2011 2012 2013 2014 2015 2016
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 Níže v Tabulka 2.4-5 je uvedeno pět nejčastějších důvodů: 

 otevření regresního případu v systému CERP ZP MV ČR, 
 kdy viník nebo jeho pojišťovna (komerční) neuzná výzvu k úhradě dluhu či výši dluhu, 
 nevymahatelnosti náhrad nákladů od viníků. 

 
Tabulka 2.4-5: Nejčastější důvody založení regresního případu, neuznání výzvy na úhradu dluhu, nevymahatelnosti náhrad. 

5 nejčastějších důvodů 
založení regresního pří-

padu 

5 nejčastějších důvodů, kdy 
viník (pojišťovna) neuzná výzvu 

(výši dluhu) 

5 hlavních důvodů nevymahatel-
nosti náhrad nákladů 

Dopravní nehoda Poškozený nebyl v autě připoután Nedohledán žádaný majetek 
v dědickém řízení 

Fyzické napadení Zanedbání pracovních předpisů Nedohledán žádný majetek exeku-
torem u viníka 

Pracovní úraz Alkohol u poškozeného Přestupek-šetření odloženo 
Úraz zaviněn zvířetem Spoluúčast na vině Obžalovaný zproštěn obžaloby 
Úraz ve škole nebo při 

školních aktivitách 
Chodec přecházel mimo vyznače-

ný přechod nebo na červenou 
Nebyl podán návrh na zahájení 

řízení 
 Cyklista bez přilby, špatný tech-

nický stav kola 
Nebylo obviněnému prokázáno 

 

KS se zaměřila ve své kontrole také na objem odepsaných náhrad nákladů v období 2014 - 2016, 
kdy důvody pro odpisy těchto nákladů jsou uvedeny výše v Tabulka 2.4-5.  

 

ZP MV ČR předložilo v Tabulka 2.4-6 (viz níže) počet a finanční objem pohledávek, ze které vyplý-
vá, že v kontrolované části období 2014 – 2016, ZP MV ČR odepsalo v souladu s vnitřními předpisy 
celkově pohledávky za třetími osobami z titulu náhrady nákladů ve výši 3 480 457 Kč. KS konstatu-
je, že odpis kontrolovaných pohledávek za třetími osobami ZP MV ČR uskutečnila v souladu 
s vnitřními předpisy a jejich objem je v poměru k celkovému finančnímu objemu souvisejícímu 
s regresními případy na přijatelné úrovni. 

 

Tabulka 2.4-6: Počet a finanční objem odepsaných pohledávek za období 2014-2016. 

ROK 
POČET  

ODEPSANÝCH POHLEDÁVEK 
FINANČNÍ OBJEM ODEPSANÝCH 

POHLEDÁVEK 

2014 81 1 185 580 Kč 

2015 82 1 566 713 Kč 

2016 32 728 164 Kč 

2014-16 CELKEM 3 480 457 Kč 

 

Tabulka 2.4-7: Finanční objem otevřených regresních spisů za období 2014-2016. 

ROK FINANČNÍ OBJEM  DŮVOD OTEVŘENÉHO REGRES-
NÍHO SPISU 

2016 xxx 7 216 158 Kč   soudní exekuce 

  xxx 5 716 390 Kč   zažalováno 

  c e l k e m 12 932 548 Kč xxx 
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2015 xxx 2 631 605 Kč  soudní exekuce 

  xxx 3 367 405 Kč  zažalováno 

  c e l k e m 5 999 010 Kč xxx 

2014 xxx 23 473 970 Kč  soudní exekuce 

  xxx 5 687 702 Kč  zažalováno 

  c e l k e m 29 161 672 Kč xxx 

 

Hlavními důvody pokračujícího řízení vymáhání náhrad nákladů vynaložených ZP MV ČR 
v důsledku poškození zdraví způsobené třetí osobou jsou soudní exekuce a zahájení nebo pokraču-
jící soudní řízení (viz  

Tabulka 2.4-7).  

 KS se seznámila s dvaceti hlášeními s nejdelší dobou vymáhání náhrady nákladů: 

Tabulka 2.4-8: Přehled 20 regresních případů nad 50.000,- Kč s nejdelší dobou vymáhání náhrady nákladů. 

 

ZP MV ČR uvedla v Tabulka 2.4-8, že nejčastějšími příčinami dlouhých dob vymáhání náhrady 
nákladů vyšších než 50 000 Kč za kontrolované období jsou zejména následující důvody: 

- soudní exekuce 

Rok 
 

Číslo regresní-
ho případu 

1 

Datum 
předpisu 
náhrady 

2 

Finanční objem 
požadované ná-

hrady  
3 

Finanční objem 
uhrazených ná-

hrad v Kč 
4 

Finanční objem 
neuhrazených 
náhrad v Kč 

5 

Poměr 5/4  
v %  
6 

2011 2500005315 7. 10. 2011 649 792,00 Kč 42 450,00 Kč 607 342,00 Kč 6,53% 

  2700014437 25. 7. 2011 352 898,00 Kč 144 000,00 Kč 208 898,00 Kč 40,80% 

  2800012350 25. 8. 2011 68 437,00 Kč 50 400,00 Kč 18 037,00 Kč 73,64% 

2012 2100001067 4. 4. 2012 676 410,00 Kč 62 626,00 Kč 613 784,00 Kč 9,26% 

  2700015917 29. 2. 2012 263 462,00 Kč 229 069,00 Kč 34 393,00 Kč 86,95% 

  2500023143 30. 3. 2012 53 668,00 Kč 13 668,75 Kč 39 999,25 Kč 25,47% 

2013 2500008786 11. 1. 2013 409 074,00 Kč 0,00 Kč 409 074,00 Kč 0,00% 

  2700024979 17. 5. 2013 95 401,00 Kč 24 500,00 Kč 70 901,00 Kč 25,68% 

  2900001583 20. 3. 2013 223 797,00 Kč 0,00 Kč 223 797,00 Kč 0,00% 

2014 2100027754 27. 3. 2014 709 748,00 Kč 141 950,00 Kč 567 798,00 Kč 20,00% 

  2500024459 30. 1. 2014 259 697,00 Kč 900,00 Kč 258 797,00 Kč 0,35% 

  2400002861 22. 7. 2014 72 724,00 Kč 55 300,00 Kč 17 424,00 Kč 76,04% 

2015 2900022267 27. 2. 2015 726 780,00 Kč 50 865,08 Kč 675 914,92 Kč 7,00% 

  2500029428 15. 1. 2015 65 225,00 Kč 0,00 Kč 65 225,00 Kč 0,00% 

  2700036062 3. 6. 2015 63 697,00 Kč 52 000,00 Kč 11 697,00 Kč 81,64% 

  2100036387 27. 1. 2015 61 933,00 Kč 43 500,00 Kč 18 433,00 Kč 70,24% 

2016 2500041625 3. 2. 2016 280 695,00 Kč 237 767,00 Kč 42 928,00 Kč 84,71% 

  2500034363 26. 2. 2016 136 831,00 Kč 0,00 Kč 136 831,00 Kč 0,00% 

2016  2900039061 31. 5. 2016 202 186,00 Kč 193 709,00 Kč 8 477,00 Kč 95,81% 

  2100035219 22. 7. 2016 99 414,00 Kč 39 771,00 Kč 59 643,00 Kč 40,01% 
 

CELKEM ZA OBDOBÍ 2011 - 2016 
 

5 471 869,00 Kč 1 382 475,83 Kč 4 089 393,17 Kč 25,27% 
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- pravomocný rozsudek soudu, kdy viník následně zažádal o splátkový kalendář 
- neukončené soudní řízení, kdy žalovaný podal dovolání, které nebylo rozhodnuto. 
- U regresních případů z let 2015 a 2016 se jedná také o uzavření klasických splátkových ka-

lendářů, kdy dlužník splácí v termínech dle uzavřené dohody. 
 

KONTROLNÍ ZJIŠTĚNÍ 

Kontrolní zjištění 2.4-1 

KS po seznámení se s předloženými podklady konstatuje, že ZP MV ČR postupuje při vymáhání 
náhrad nákladů z veřejného zdravotního pojištění od  třetích osob v souladu s vnitřním předpi-
sem SME 03.02 - „Správa a vymáhání pohledávek z náhrad nákladů“. 

Kontrolní zjištění 2.4-2 

KS dospěla k závěru, že ZP MV ČR vynakládá potřebnou míru úsilí při vymáhání tohoto typu po-
hledávek z veřejného zdravotního pojištění a celkově dosahuje vysokou míru úspěšnosti při vy-
máhání těchto náhrad nákladů. Důvody neúspěšného vymáhání jsou řádně zdokumentovány 
v příslušné interní dokumentaci.  

Kontrolní zjištění 2.4-3 

KS dospěla k závěru, že ZP MV ČR nedisponuje v současné době dostatečně uceleným a  vzá-
jemně provázaným souborem systémových kontrolních IT nástrojů tak, aby mohla průběžně  
a přesně sledovat, kontrolovat a vyhodnocovat úspěšnost činnosti při vymáhání náhrad nákladů 
z veřejného zdravotního pojištění od třetích osob.  

ZÁVĚRY A DOPORUČENÍ 

Závěr 2.4-1 

 ZP MV ČR by měla posílit IT systémovou podporu s cílem zavedení uceleného a  vzá-
jemně provázaného souboru systémových kontrolních IT nástrojů tak, aby bylo dosa-
ženo efektivního a účelného sledování, kontroly a vyhodnocování úspěšnosti činnosti 
ZP MV ČR při vymáhání náhrad nákladů z veřejného zdravotního pojištění od třetích 
osob. 
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3. VNITŘNÍ PROVOZ 

 Inventarizace majetku v letech 2011 až 2015 3.1.

 

KS si vyžádala ke kontrole kompletní dokumentaci k řádné inventarizaci majetku ZP MV ČR: dlou-
hodobého hmotného a nehmotného majetku (dále také „DHNM“) a krátkodobého hmotného a ne-
hmotného majetku (dále také „KHNM“) za období roku 2011 a řádné a mimořádné inventarizace, jež 
se týkají roku 2015. KS obdržela od ZP MV ČR následující podklady: 

1) Zápis o provedené inventarizaci majetku ZP MV ČR za rok 2011 ústřední inventarizační komise 
z 28. 2. 2012 

2) Zápisy o provedení fyzické kontroly majetku za rok 2011 na jednotlivých střediscích ZP MV ČR 
3) Zápis inventarizační komise o provedené mimořádné fyzické kontrole majetku ZP MV ČR ze dne 

25. 9. 2015. 
4) Zápis inventarizační komise o provedené mimořádné fyzické kontrole majetku ZP MV ČR ze dne 

21. 10. 2015. 
5) Zápis inventarizační komise o provedené mimořádné fyzické kontrole majetku ZP MV ČR ze dne 

30. 10. 2015. 
6) Zápis inventarizační komise o provedené inventarizaci majetku ZP MV ČR za rok 2015 z 19. 2. 

2016 
7) Zápis o provedení fyzické kontroly majetku za rok 2015 na středisku „0“ ZP MV ČR ze dne 16. 2. 

2016 
8) Zápis o povedení fyzické kontroly majetku za rok 2015 na středisku „Pobočka Praha“ ZP MV ČR 

ze dne 10. 2. 2016. 
9) Zápis o povedení fyzické kontroly majetku za rok 2015 na středisku „Pobočka Č. Budějovice  

a Plzeň“ ZP MV ČR ze dne 12. 2. 2016. 
10) Zápis o povedení fyzické kontroly majetku za rok 2015 na středisku „Pobočka Ústí nad Labem  

a Hradec Králové“ ZP MV ČR ze dne 16. 2. 2016. 
11) Zápis o povedení fyzické kontroly majetku za rok 2015 na středisku „Pobočka Brno“ ZP MV ČR 

ze dne 9. 2. 2016. 
12) Zápis o povedení fyzické kontroly majetku za rok 2015 na středisku „Pobočka Olomouc a Ostra-

va“ ZP MV ČR ze dne 5. 2. 2016. 
13) Zápis o povedení fyzické kontroly majetku za rok 2015 na středisku „Středisko 10 - Poděbrady“ 

ZP MV ČR ze dne 16. 2. 2016. 
14) Zápis o povedení fyzické kontroly majetku za rok 2015 na středisku „Středisko 13 - Slavíčkova“ 

ZP MV ČR ze dne 16. 2. 2016. 
 

Členové týmu KS  se ve své kontrolní činnosti zaměřili jednak (i) na kontrolu příslušné dokumentace 
a na ověření souladu uskutečněných inventarizačních úkonů ze strany ZP MV ČR s příslušnými 
ustanoveními zákona č. 563/1991 Sb., o účetnictví, v platném znění a s vnitřními předpisy – příkazy 
generálního ředitele k provedení inventury majetku ZP a jednak (ii) na kontrolu případných návaz-
ných opatření a kroků ze strany ZP MV ČR.   

 

Ad 1 a 2)  
 
Inventarizace majetku za rok 2011 probíhala dle § 29 a § 30 zákona č. 563/1991 Sb., o účetnictví, 
v platném znění a v souladu s příkazem generálního ředitele č. 072/2011, kterým bylo uloženo pro-
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vedení řádné inventarizace dlouhodobého hmotného a nehmotného majetku a krátkodobého hmot-
ného a nehmotného majetku. 
 
KS  po seznámení se s příslušnou dokumentací konstatuje: 

- Příprava inventarizace započala 2. 1. 2012 a byla ukončena dne 22. 2. 2012. 
 

- Inventarizace majetku probíhala tak, že kontrola fyzického stavu DHNM a KHNM byla prove-
dena prohlídkou, snímáním čárového kódu a kontrolou na pomocné sestavy. Údaje načtené 
snímačem čárového kódu byly zpracovávány a porovnávány s operativní evidencí v modulu 
„majetek RIS“. Tyto dílčí výsledky byly následně sumarizovány za jednotlivá pracoviště a vý-
sledky porovnávány s účetním stavem k poslednímu dni kalendářního roku, tedy ke dni  
31. 12. 2011. Kontrola razítek je prováděna fyzicky otiskem razítka na inventurním soupisu  
a porovnáním s evidencí razítek. Inventura dopravních prostředků byla provedena fyzickou 
prohlídkou.  
 

- V rámci inventarizace bylo taktéž ověřováno nastavení odpovědnosti za majetek ZP MV ČR 
a zajištění ochrany a údržby majetku. V obou případech inventarizační komise konstatovala, 
že jsou respektovány vnitřní předpisy ZP MV ČR. 
 

- Výsledkem inventarizace DHNM bylo zjištění, že účetní stav a inventurou ověřený fyzický 
stav majetku je shodný, dosahuje výše 827 526 535 Kč, nebyly zjištěny žádné přebytky ani 
manka. 
 

- Výsledkem inventarizace KHNM bylo zjištění, že stav majetkové evidence v účetní hodnotě 
64 477 158 Kč a inventurou ověřený fyzický stav není shodný, rozdíl ve výši -37.445,- Kč, 
tedy manko, bylo zjištěno u střediska 5 - v Ústí nad Labem. Jednalo se o odcizení počítače. 
Danou záležitost řešila Policie ČR, která ji dne 20. 4. 2012 odložila a následně – dne 28. 11. 
2012 - náhradová komise. KS konstatuje, že daná záležitost byla řádně zdokumentována  
a proces posuzování škody vzniklé na majetku ZP MV ČR byl v souladu s příslušnými pravi-
dly vyřešen. 

 
 
Ad 3 – 14)  

 

V souvislosti se stěhováním ředitelství ZP MV ČR z budovy 4D v Kodaňské ulici 1441/46, Praha 10 
na novou adresu – Vinohradská 2577/178, Praha 3, se uskutečnily v roce 2015 dvě mimořádné in-
ventarizace majetku ředitelství a pobočky Praha ZP MV ČR k 16. 9. 2015 a k 27. 10. 2015, následně 
řádná inventarizace majetku ke konci roku 2015. KS se seznámila s dokumentací předloženou ZP 
MV ČR ke zmíněným inventarizacím s následujícími zjištěními: 

- První mimořádná inventarizace majetku ředitelství a pobočky Praha ZP MV ČR proběhla  
na základě příkazu GŘ č. 059/2015 ze dne 14. 9. 2015 a vnitřního pracovního postupu PP 
09.03/01 – „Provádění inventarizace hmotného a nehmotného majetku“. Jejím cílem bylo 
zjistit skutečný stav majetku před plánovaným stěhováním do nových kancelářských prostor. 

- První mimořádná fyzická kontrola majetku se uskutečnila od data sestavení účetní závěrky – 
16. 9. 2015 do 21. 9. 2015, v prostorách Kodaňská 1441/46. 

- Druhá mimořádná fyzická kontrola majetku se uskutečnila od data sestavení účetní závěrky 
– 21. 10. 2015 do 30. 10. 2015. 
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- Kontrola stavu DHM a KHM byla provedena fyzickou prohlídkou, snímáním čárového kódu  
a porovnáním zjištěných skutečností na pomocné soupisy. Při fyzické inventuře byl skutečný 
stav majetku dále zjišťován odečtem, počítáním a využitím účetních záznamů, které proka-
zují jeho existenci. Údaje načtené snímačem čárového kódu byly zpracovány a porovnány 
s účetní i operativní evidencí v modulu majetek účetního systému RIS. Inventura dopravních 
prostředků byla provedena fyzickou prohlídkou. Kontrola stavu DNM a KNM byla provedena 
s využitím kombinace fyzické a účetní (dokladové) kontroly v případech, kde fyzicky nelze 
z technických důvodů stav ověřit. 

- Inventarizační komise po ukončení inventarizace zpracovala Záznam o provedení mimořád-
né fyzické kontroly majetku, ve kterém mimo jiné konstatuje výsledky: 
 Nebyly zjištěny žádné rozdíly u účetně evidovaného majetku ani u majetku v operativní 

evidenci. 
 Evidence majetku je vedena v souladu se zákonem č. 563/1991 Sb. 
 Inventarizační komise nenavrhla žádná opatření k odstranění nedostatků a dodržování 

předepsané evidence, a to ani v průběhu, ani po skončení inventarizace. 
 Inventarizační komise nezjistila dlouhodobě nevyužívaný majetek. Současně potvrdila, 

že je stanovena odpovědnost za majetek a zajištěna ochrana a údržba majetku.  
 

KONTROLNÍ ZJIŠTĚNÍ 

Kontrolní zjištění 3.1-1 

Ve výsledku automatické inventury majetku ke dni 16. 9. 2015 tříděného po  střediscích, na str. 
2/31 uvedena pod inventárním číslem 00-1244/00 „Auto Audi A6 3,0 TDI QUATTRO T, a umístě-
ní na 101 B828 na osobu GŘ. KS zjistila kontrolou v sestavě „Inventurní seznam DHNM ke dni 
16. 9. 2015 podle umístění“, str. 17/34, místnost 101 – B828, že majetek s uvedeným inventár-
ním číslem není k dané místnosti přiřazen. 

Ve výsledku automatické inventury ke dni 16. 9. 2015 tříděný po majetkových účtech, na str. 7/8 
uvedena pod inventárním číslem 00-00-1317/00 „Auto Audi A6 3,0 TDI, umístění na 101 B715, 
osoba – GŘ. Současně na GŘ evidováno vozidlo pod inventárním číslem 00-00-1362/00 „Auto 
Audi A8 4,2 TDI, umístění na 101 D707. KS zjistila kontrolou v sestavě „Inventurní seznam 
DHNM ke dni 16. 9. 2015 podle umístění“, str. 17/34, místnost 101 – B828, že majetek 
s uvedeným inventárním číslem není k dané místnosti přiřazen. 

KS kontrolou v sestavě „Inventurní seznam DHNM“ ke dni 16. 9. 2015 podle umístění zjistila, že 
pod inventárním číslem 00-00-1317/00 „Auto Audi A4 2,0 TDI QUAT TP zde není dané vozidlo 
uvedeno. Jsou zařazena k jinému středisku, které nebylo předmětem inventarizace. 

KS konstatuje, že evidence majetku - vozidel uvedených výše -  v elektronickém systému RIS dle 
různých pohledů, např. po střediscích, po majetkových účtech a podle umístění obsahuje různé 
a nesouladné záznamy. 

 
- Druhá mimořádná inventarizace majetku ředitelství a pobočky Praha ZP MV ČR proběhla  

na základě příkazu GŘ č. 063/2015 ze dne 16. 10. 2015 a vnitřního pracovního postupu PP 
09.03/01 – „Provádění inventarizace hmotného a nehmotného majetku“. Jejím cílem bylo 
zjistit skutečný stav majetku před plánovaným stěhováním do nových kancelářských prostor. 
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- Daná mimořádná fyzická kontrola majetku se uskutečnila od data sestavení účetní závěrky – 

21. 10. 2015 do 30. 10. 2015. 
 

- Kontrola stavu DHM a KHM byla provedena fyzickou prohlídkou, snímáním čárového kódu  
a porovnáním zjištěných skutečností na pomocné soupisy. Při fyzické inventuře byl skutečný 
stav majetku dále zjišťován odečtem, počítáním a využitím účetních záznamů, které proka-
zují jeho existencí. Údaje načtené snímačem čárového kódu byly zpracovány a porovnány 
s účetní i operativní evidencí v modulu majetek účetního systému RIS. Inventura dopravních 
prostředků byla provedena fyzickou prohlídkou. Kontrola stavu DNM a KNM byla provedena 
s využitím kombinace fyzické a účetní (dokladové) kontroly v případech, kde fyzicky nelze 
z technických důvodů stav ověřit. 
 

- Inventarizační komise po ukončení inventarizace zpracovala dne 30.10 2015 Záznam o pro-
vedení mimořádné fyzické kontroly majetku, ve kterém mimo jiné konstatuje výsledky: 
 
 Nebyly zjištěny žádné rozdíly u účetně evidovaného majetku, ani u majetku v operativní 

evidenci. 
 Evidence majetku je vedena v souladu se Zákonem č. 563/1991 Sb.  
 Inventarizační komise nenavrhla žádná opatření k odstranění nedostatků a dodržování 

předepsané evidence, a to ani v průběhu, ani po skončení inventarizace. 
 Inventarizační komise nezjistila dlouhodobě nevyužívaný majetek. Současně potvrdila, 

že je stanovena odpovědnost za majetek a zajištěna ochrana a údržba majetku. 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

KS si vyžádala od ZP MV ČR k ověření další dokumentaci související s evidencí dopravních 
prostředků a zjistila, že v inventurním seznamu majetku, tříděném po majetkových účtech, 
jsou ke dni 21. 10. 2015 na str. 6/7, na majetkovém účtu 211400 – Dopravní prostředky, evi-
dována na osobu GŘ tato tři vozidla:  

 inventární číslo 00-1244/00 „Auto Audi A6 3,0 TDI QUATTRO T“ (RZ: 2AC 0211), 
umístění na 101 B828 na osobu GŘ,  

 inventární číslo 00-00-1317/00 „Auto Audi A6 3,0 TDI QUAT TP“, umístění na 101 
B715,  

 inventární číslo 00-00-1362/00 „Auto Audi A8 4,2 TDI“, umístění na 101 B707.  

KS kontrolou v sestavě „Inventurní seznam DHNM ke dni 16. 9. 2015 podle umístění“ zjistila, 
že pod inventárním číslem 00-00-1317/00 „Auto Audi A4 2,0 TDI QUAT TP“ zde není dané 
vozidlo uvedeno.                                                

KONTROLNÍ ZJIŠTĚNÍ 

Kontrolní zjištění 3.1-2 

KS si vyžádala kopie předávacích protokolů osobního vozidla, kterými byla předmětná vozidla 
předávána k užívání pro pracovní a soukromé účely konkrétním osobám. Na jejich základě KS 
konstatovala, že elektronické záznamy evidence majetku – vozidel neodpovídají skutečnému 
průběhu uzavírání smluv o poskytování služebního motorového vozidla pro pracovní a soukromé 
účely konkrétní osobě. 
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 Předložená dokumentace obsahuje též dokumenty „Účetní opis HaNIM-
zjednodušený“ ze 4. 11. 2015 a „Zjednodušený opis DHNM ke dni 3. 11. 2015“. Oba tyto do-
kumenty jsou de facto soupisem majetku navrženému k vyřazení.  

Kontrolní zjištění 3.1-3 

KS konstatuje, že z obou výše uvedených dokumentů není zřejmé, kdo a na základě čeho, navr-
hl, předpokládáme, již odepsaný majetek k vyřazení. V souvislosti s mimořádnými inventariza-
cemi nebyla v závěrech inventarizační komise konstatována skutečnost, že středisko ředitelství  
a pražská pobočka ZP MV ČR má dlouhodobě nevyužívaný majetek navrhovaný k vyřazení. 

- Řádná inventarizace majetku ZP MV ČR proběhla na základě příkazu GŘ č. 072/2015  
ze dne 16. 12. 2015 a vnitřního pracovního postupu PP 09.03/01 – „Provádění inventarizace 
hmotného a nehmotného majetku“. Jejím  cílem bylo provedení řádné inventarizace dlouho-
dobého hmotného majetku (dále také „DHM“) a dlouhodobého nehmotného majetku (dále 
také „DNM“), evidovaného na účtech v účetní skupině 10 až 22, a rovněž krátkodobého 
hmotného majetku (dále také „KHM“) a krátkodobého nehmotného majetku (dále také 
„KNM“) evidovaného v podrozvahové evidenci k datu 31. 12. 2015. 
 

- Řádná inventarizace majetku ZP MV ČR se uskutečnila ve dnech 4. 1. 2016 – 16. 2. 2016. 
 

- Kontrola stavu DHM a KHM byla provedena fyzickou prohlídkou, snímáním čárového kódu  
a porovnáním zjištěných skutečností na pomocné soupisy. Při fyzické inventuře byl skutečný 
stav majetku dále zjišťován odečtem, počítáním a využitím účetních záznamů, které proka-
zují jeho existencí. Údaje načtené snímačem čárového kódu byly zpracovány a porovnány 
s účetní i operativní evidencí v modulu majetek účetního systému RIS. Inventura dopravních 
prostředků byla provedena fyzickou prohlídkou. Inventura pozemků a budov byla provedena 
prohlídkou a porovnáním s příslušnými evidencemi (výpisy z katastru nemovitostí). Kontrola 
razítek byla provedena fyzicky otiskem razítka na přílohu inventurního soupisu a porovnáním 
s evidencí razítek. Inventura dopravních prostředků byla provedena fyzickou prohlídkou. 
Kontrola stavu DNM a KNM byla provedena s využitím kombinace fyzické a účetní (doklado-
vé) kontroly v případech, kde fyzicky nelze z technických důvodů stav ověřit.  

 

- Inventarizační komise po ukončení inventarizace zpracovala dne 18. 2. 2016 „Záznam o 
provedené inventarizaci majetku ZP MV ČR“, ve kterém mimo jiné konstatuje výsledky: 
 
  U DHM a DNM byl zjištěn rozdíl u druhu majetku „Budovy - haly“, kdy stav majetkové 

evidence (v pořizovacích cenách, v Kč) činil stav 365 423 362 Kč, fyzický stav byl 
347 185 605 Kč, rozdíl tak činil 18 237 757 Kč. Na dotaz KS ZP MV ČR vysvětlilo daný 
rozdíl aktualizací ocenění uvedený v části „d“ zápisu, dle které byly v roce 2014 
k budovám pracoviště ZP MV ČR v Ostravě vytvořeny opravné položky. Na základě ak-
tuálního posouzení stavu při inventarizaci je konstatováno, že výše oceňovacích rozdílů 
odpovídá stavu majetku ke dni 31. 12. 2015. Evidence majetku je vedena v souladu se 
zákonem č. 563/1991 Sb. 

 Inventarizační komise nenavrhla žádná opatření k odstranění nedostatků a dodržování 
předepsané evidence, a to ani v průběhu, ani po skončení inventarizace. 

 Inventarizační komise nezjistila dlouhodobě nevyužívaný majetek. Současně potvrdila, 
že je stanovena odpovědnost za majetek a zajištěna ochrana a údržba majetku. 
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KS se seznámila s dokumentací, jež obsahovala informace o výsledcích fyzické kontroly majetku  
na jednotlivých střediscích ZP MV ČR. V rámci kontroly zjistila a ověřila následující skutečnosti: 
 
1) Středisko „0“ – Budova Crystral, Vinohradská 2577/178, Praha 3: 

- U DHM a DNM zjištěn při fyzické kontrole ve srovnání s účetním stavem majetkové evidence 
přebytek + 5 935 526 Kč u položky softwaru, což bylo v zápise vysvětleno pořízením daného 
softwaru v průběhu inventarizace. 

 
2) Středisko „1“, pobočka Praha, středisko „3“ – České Budějovice a Plzeň, středisko „5“ – budova 

050 + 060, středisko „07“ – pobočka Brno, středisko „9“ – Ostrava a Olomouc: 
 
- U všech v bodě 2) uvedených středisek bylo dle vyjádření dílčích inventarizačních komisí 

(dále jen DIK) uvedeno následující: 
-  a) ke zjištěným inventurním rozdílům: pořízení během inventarizace – SW 
-  b) K dodržování předepsané evidence DIK uvedly, že evidence je vedena v souladu 

se zákonem č. 563/1991 Sb. 
-  c) návrh opatření realizovaných v průběhu nebo po skončení inventarizace nebyl sta-

noven 
-  d) Pokud jde o vyjádření ke stavu majetku, jednotlivé DIK uvedly, že v příslušných 

střediscích není dlouhodobě nevyužívaný majetek, že je stanovena odpovědnost za majetek 
a že je zajištěna ochrana a údržba majetku.  
 

Středisko „1“ – pobočka Praha 
- U inventurního seznamu majetku ZP MV ČR – pobočka Praha (středisko 1) ke dni 31. 12. 

2015, tříděného po účtech, je u položek majetku uvedeno znaménko připsané členy inventa-
rizační komise, potvrzující ověření fyzického stavu majetku v porovnání s účetní evidencí.  
U mnohých položek toto znaménko není uvedeno a u některých je tam odlišné znaménko „-„ 
(minus). Z předložené dokumentace není zřejmé, zda dané položky nebyly při inventarizaci 
dohledány. V zápise o provedení fyzické kontroly majetku nebyl žádný majetek uvedený 
v účetní evidenci shledán jako nenalezen (manko) či nalezen majetek v účetní evidenci neu-
vedený (přebytek).  Na dotaz KS ZP MV ČR upřesnilo, že se jednalo o administrativní po-
známku členů inventarizační komise učiněnou bez významu pro uvedení „manka“ či „přebyt-
ku“ majetku. 

 

Kontrolní zjištění 3.1-4 

KS z pohledu kontroly poukazuje na částečně nepřehledný, zmatečný a nevypovídající charakter 
takových záznamů uvedených členy inventarizační komise na inventurním seznamu majetku ZP 
MV ČR. 

Kontrolní zjištění 3.1-5 

V zápise z inventarizace dopravních prostředků – stav vozidel k 31. 12. 2015 u  pobočky Praha - 
KS zjistila následující skutečnosti: 

 Na záznamu z inventarizace je označen pouze jeden zpracovatel záznamu 
z inventarizace dopravních prostředků. KS je toho názoru, že by daný záznam měl být 
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podepsán nejméně dvěma členy inventarizační komise, kteří by měli společně danou 
kontrolu provádět. 

 Ze zápisu vyplývá, že u vozidel bylo kontrolováno následující: RZ, typ vozidla, stav po-
honných hmot a stav tachometru k 31. 12. 2015. Takto pojatý záznam o výsledku inven-
tarizace dopravních prostředků – stavu vozidel považuje KS za nedostatečně průkazný. 

 KS je toho názoru, že při inventarizaci dopravních prostředků by měli členové inventari-
zační komise ověřit následující podstatné náležitosti, jako jsou např.:  

 Ověření vlastnického titulu vozidla: je vozidlo ve vlastnictví ZP MV ČR a označení vo-
zidel, která nejsou ve vlastnictví ZP MV ČR a jsou jen v držení a používání (např. le-
asing, zapůjčení vozidla apod.). 

 Kontrola data pořízení a nabývacího titulu vozidla. 
 VIN vozidla jako nejprůkaznějšího identifikačního znaku vozidla. 
 Vybavení vozidla kromě výbavy předepsané vyhláškou č. 100 v platném znění (např. 

letní gumy – kde jsou uskladněny a bylo zkontrolováno jejich uskladnění? Odnímatel-
ná navigace, střešní držák na lyže, na mobilní telefon, věšák na oděvy apod.), a to  
i když jsou tyto položky evidovány samostatně jako majetek ZP MV ČR. 

 Uvedení způsobu využití vozidla (referenční vozidlo, manažerské vozidlo) a případné 
přidělení vozidla konkrétní osobě (u manažerských vozidel). 

 Stručný popis stavu vozidla (viditelné poškození, oděrky, chybějící části pevných čás-
tí vozidla apod.). 

 Porovnání s účetní evidencí a uvedení výsledku porovnání zjištěného stavu při fyzic-
ké kontrole a účetní evidence majetku v záznamu z kontroly.  

 U manažerských vozidel případně též kontrola dodržování zákonných pravidel o po-
vinném odvodu 1% z pořizovací hodnoty vozidla držitelem vozidla, který jej užívá  
i pro soukromé účely. 

 Stav kilometrů na tachometru vozidla při inventarizaci porovnat se stavem km uvede-
ném v knize jízd. 

Na záznamu z inventarizace je označen zpracovatel záznamu z inventarizace dopravních pro-
středků. KS je toho názoru, že by daný záznam měl být podepsán nejméně dvěma členy inventa-
rizační komise, kteří by měli společně danou kontrolu provádět. 

  
3) Středisko „10“ – pozemky – Poděbrady:  

 
- V případě střediska „10“ se jednalo o kontrolu majetku na účtu 101400 – „Pozemky OzdČ“. 

KONTROLNÍ ZJIŠTĚNÍ 

Kontrolní zjištění 3.1-6 

Pokud jde o inventarizaci pozemků, ZP MV ČR používá v záznamech o provedené inventarizaci 
majetku formulaci „Inventura pozemků a budov byla provedena prohlídkou a porovnáním 
s příslušnými evidencemi (Výpisy z katastrů nemovitostí).“ S ohledem na nezanedbatelný vý-
znam dané položky majetku ZP MV ČR považuje KS danou formulaci jako závěru inventarizace 
za příliš stručnou a  dostatečně nevypovídající o průběhu a výsledku inventarizace.  
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Část zápisu z inventarizace „Způsob provedení fyzické kontroly (inventury) DHM, DNM a KHM, 
KNM“ obsahuje nadbytečné sdělení o úkonech, které nebyly s velkou pravděpodobností hraničící 
s jistotou, dílčí inventarizační komisí v průběhu inventarizace prováděny. Jedná se např.: 

 Provedení kontroly fyzického stavu – na pracovištích  Dle KS není zřejmé, co 
mělo být a zda skutečně bylo při inventarizaci pozemku v Poděbradech předmě-
tem „kontroly fyzického stavu“ na  pracovištích. 
 

 Kontrola dopravních prostředků (automobily), razítka a zvláštní osobní evidence 
majetku  KS konstatuje, že dopravní prostředky, razítka a zvláštní osobní evi-
dence nebyly předmětem fyzické kontroly. Vzniká tedy otázka, proč jsou v zápise 
o  provedení kontroly majetku zmiňovány. 

 
 Namátková kontrola UIK  Dle zjištění KS nebyla dle předložené dokumentace 

prováděna – proč je v zápise zmiňována, zda a s jakým výsledkem byla provede-
na. 

Zápis dle zjištění KS naopak neobsahuje dostatečné informace, které by v případě inventarizace 
pozemků měly být uvedeny: 

 Ověření, zda jsou záznamy účetní jednotky v její evidenci pozemků přesně v souladu  
s evidencí nemovitostí, vedenou na listu vlastnictví a evidenčním listu u místně příslušné-
ho katastrálního úřadu (dále jen „KÚ“). Jedná se o správnost údajů, týkajících se názvu či 
jména vlastníka pozemku, jeho sídla či adresy, označení katastrálního území, čísla parce-
ly, druhu pozemku, výměry, bonitní třídy, čísla evidenčního listu, čísla vlastnického listu, 
čísla listiny, omezující vlastnické právo. A pokud by takové rozdíly byly zjištěny, zda a jak 
inventarizační komise identifikované rozdíly a jejich důvody podrobně a důsledně prošetři-
la, event. zda v inventarizačním zápisu uvedla návrh na odstranění rozdílů. KS takové 
hodnocení porovnání souladu evidence nemovitostí ZP MV ČR a KÚ a uvedení jeho vý-
sledku nezaznamenala.  

 Výsledek porovnání uvést v inventarizačním zápisu. Případné rozdíly mezi evidencí po-
zemků vedenou ZP MV ČR a evidencí vedenou katastrálním úřadem podrobně prošetřit a 
v zápisu uvést návrh na odstranění rozdílů.  

 Zápis o provedené inventarizaci neobsahoval popis průběhu fyzické inventury pozemku 
zjišťující skutečný stav v terénu a výsledek tohoto zjištění.  

 Stručný popis reálného průběhu kontroly. 

Na základě dotazu členů KS byl v osobním jednání se zástupci ZP MV ČR uvedený postup po-
tvrzen, nicméně nebyl dostatečným a průkazným způsobem zaznamenán v zápise zpracovaném 
inventarizační komisí. 

 
4) Středisko „13“ – budova Praha 6, Slavíčkova 5. 

 
- U DHM a DNM zjištěn při fyzické kontrole ve srovnání s účetním stavem majetkové evidence 

přebytek + 24 805,- Kč u položky budovy OzdČ, což bylo v zápise vysvětleno technickým 
zhodnocením budovy. Na žádost KS ZP MV ČR doložila, že se jednalo o technické zhodno-
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cení budovy  - vybudování střešního okna, kdy faktura došla během ledna 2016, po vytištění 
sestav k inventarizaci. 

 

KONTROLNÍ ZJIŠTĚNÍ 

Kontrolní zjištění 3.1-7 

Po seznámení se s dokumentací KS dospěla k podobným kontrolním zjištěním jako v přípa-
dě Kontrolní zjištění 3.1-6 (v bodě 3, u střediska „10“), pokud jde o formální i obsahové zpraco-
vání zápisu z provedení fyzické kontroly majetku. 

ZÁVĚRY A DOPORUČENÍ 

Závěr 3.1-1 

 Po posouzení předložené dokumentace a doplňujících informací ze strany ZP MV ČR 
je možno celkově konstatovat, že kontrolované inventarizace majetku  - za rok 2011, 
dvou mimořádných inventarizací uskutečněných v roce 2015 a řádné inventarizace 
majetku za celé období roku 2015 - byly uskutečňovány ze strany ZP MV ČR 
v souladu s hlavními zásadami zákona č.  563/1991 Sb. a v souladu s příslušnými pří-
kazy GŘ k provedení inventury v kontrolovaných letech. Nicméně při kontrole předlo-
žené dokumentace KS dospěla k několika kontrolním zjištěním souvisejícím 
s organizací, průběhem a záznamy o inventarizaci, která jsou uvedena výše a jsou při-
řazena k jednotlivým kontrolovaným dokumentům. 

Závěr 3.1-2 

 KS doporučuje, aby ZP MV ČR upravila metodiku zpracování zápisu o provedení fy-
zické kontroly majetku tak, aby věrně a přesně odrážel skutečnou činnost členů inven-
tarizační komise, konkrétní zjištění a způsob, jak při své činnosti členové inventarizač-
ní komise postupovali; také aby zápis obsahoval konkrétní, nikoli jen obecný, přehled 
dokumentů, které měla komise k dispozici a přesvědčivě a dostatečně průkazným 
způsobem dokumentoval provedené úkony inventarizace (viz Kontrolní zjištění 3.1-5).  

 Naopak KS doporučuje, aby ZP MV ČR zvážila úpravu zápisu o provedení fyzické kon-
troly majetku tak, aby zápis neobsahoval obecné informace, které jsou společné pro-
cesu inventarizace ZP MV ČR en general, a které se bezprostředně a z povahy majet-
ku, jenž je předmětem inventury, netýkají samotného průběhu jednotlivých a konkrét-
ních částí inventarizace (viz Kontrolní zjištění 3.1-6). Takovéto informace by mě-
ly/mohly být uvedeny dle své povahy, buď v  příslušném vnitřním předpise, v příkazu 
GŘ o inventarizaci, nebo v rozhodnutí (v  zápise) z prvního zasedání ústřední inventa-
rizační komise ZP MV ČR. 

 V duchu výše uvedeného KS doporučuje ZP MV ČR pro futuro upravit vnitřní předpis 
s cílem instruovat členy dílčích i ústřední inventarizační komise tak, aby zápis o prove-
dení fyzické kontroly majetku odpovídal skutečně provedeným činnostem členů inven-
tarizační komise v průběhu inventarizace a aby jednoznačně, konkrétně, poctivě  
a průkazně dokumentoval zjištěné skutečnosti v zápise.  
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Závěr 3.1-3 

 KS doporučuje, aby (procesní) instrukce k inventarizaci – předmět inventarizace, roz-
sah, způsob provádění inventarizace, časování apod., které jsou společné a závazné 
pro všechny dílčí inventarizační komise, byly součástí souvisejícího vnitřního předpisu 
– metodiky. Pokud se instrukce týkají jen dílčích inventarizací či určitých inventurních 
činností, měly by být součástí příkazu generálního ředitele, kde jsou podrobněji a kon-
krétněji, v souladu s vnitřním předpisem, specifikovány a dále rozvíjeny. 

 Pojištění vozidel, majetku, odpovědnosti a činnost náhradové komise 3.2.

A) Pojištění služebních vozidel  
 Rámcová pojistná smlouva o pojištění souboru vozidel č. 52773861-11 ze dne 12. 11. 2009 
má celkem sedm dodatků, z nichž poslední ze dne 19. 2. 2016 je účinný od 26. 2. 2016 do 25. 2. 
2017. KS byl na její žádost předložen další nový dodatek, který se týkal následného období od 26. 
2. 2017 do 25. 2. 2018. 

KS konstatuje různá čísla pojistných smluv o pojištění vozidel – v rámcové pojistné smlouvě je zmí-
něno č. 52773861-11, v čl. 1 dodatku č. 7 je odvolávka na pojistnou smlouvu (dále také „PS“) 
s jiným číslem. K této změně došlo uzavřením dodatku č. 1 ze dne 4. 2. 2010, kdy bylo změněno 
původní číslo pojistné smlouvy na nové č. 5303641611. Dodatek č. 2 se týkal pouze administrativ-
ních otázek, ne hlavních otázek pojištění. Dodatky č. 3 – 7 se sjednávaly za účelem prodloužení 
platnosti a účinnosti pojistné smlouvy na další roční období. 

Kontrolní zjištění 3.2-1 

KS konstatuje, že z předložené dokumentace není zřejmé, zda ZP MV ČR vyhodnocuje 
v průběhu platnosti a účinnosti dané pojistné smlouvy její nákladové a jiné parametry, zda sledu-
je vývoj na pojistném trhu či zda od roku 2010 přistoupila k přesoutěžení podmínek dané pojistné 
smlouvy. 

Závěr 3.2-1 

 Ve světle zákonných ustanovení zavazujících zdravotní pojišťovnu k hospodárnosti, 
účelnosti a efektivnosti a k péči dobrého hospodáře, by měla ZP MV ČR zavést syste-
matické vyhodnocování smluvních podmínek v oblasti pojištění vozidel v majetku ZP 
MV ČR a na základě takového vyhodnocení zvážit renegociaci smluvních podmínek. 
KS je dále toho názoru, že by ZP MV ČR měla pravidelně po určité době – doporučeně 
např. po třech letech – přistoupit k přesoutěžení pojistitele v oblasti pojištění vozidel 
(dále zkr. také jako „auto-pojištění“). 

   

Tabulka 3.2-1: Přehled pojistných událostí vozidel ZP MV ČR za období 2011 - 2017 

Číslo smlouvy Datum vzniku 
PU Riziko TIA  Stav plnění Registrační značka 

vozidla Specifikace Datum uzavření/ 
vyplacení Příčina škody 

2317182913 19.01.2017 all-risks 0,00 3AU0587 Octavia sedan   Střet vozidla s předmě-
tem 

2357211016 02.01.2017 all-risks 25 633,00 4AC2095 A8 L 06.01.2017 Střet vozidla s předmě-
tem 

3731186112 02.01.2017 all-risks 63 082,00 2AV1185 3,0 18.01.2017 Střet vozidel 

5678759728 20.12.2016 poškození čelního skla 4 922,00 1AU3930 FABIA COM AMBIENTE 05.01.2017 Střet vozidla s předmě-
tem 

5678759613 07.12.2016 poškození čelního skla 5 159,00 1AU2007 FABIA COM AMBIENTE 11.01.2017 Střet vozidla s předmě-
tem 
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5678760112 02.12.2016 poškození čelního skla 1 855,00 1AU3953 FABIA COM AMBIENTE 23.12.2016 Střet vozidla s předmě-
tem 

5678760315 31.10.2016 all-risks 46 362,00 1AU1493 FABIA COM AMBIENTE 01.12.2016 Střet vozidel 

5678760315 31.10.2016 Odpovědnost z provozu 
motorového vozidla 0,00 1AU1493 FABIA COM AMBIENTE   Střet vozidel 

5678760112 15.09.2016 poškození čelního skla 5 398,00 1AU3953 FABIA COM AMBIENTE 26.09.2016 Střet vozidla s předmě-
tem 

5304318719 06.06.2016 Odpovědnost z provozu 
motorového vozidla 5 000,00 1AA7261 Fabia combi 24.08.2016 Střet vozidel 

5304311816 01.06.2016 poškození čelního skla 5 076,00 8A65400 Roomster STYLE 24.06.2016 Střet vozidla s předmě-
tem 

8303141211 19.04.2016 all-risks 10 264,00 5AF2269 Octavia 02.05.2016 Střet vozidla s předmě-
tem 

2414881917 24.03.2016 all-risks 4 423,00 3AR3404 OCTAVIA SEDAN 11.04.2016 Střet vozidel 

2317171712 04.03.2016 all-risks 17 776,00 3AU0585 Octavia sedan 07.04.2016 Střet vozidel 

3930443615 17.02.2016 all-risks 8 157,00 2AN0211 2,0 29.03.2016 Střet vozidla s předmě-
tem 

5678758610 28.01.2016 Odpovědnost z provozu 
motorového vozidla 13 614,00 1AU5329 OCTAVIA LIM ELEGANCE 04.04.2016 Střet vozidel 

5678758610 28.01.2016 all-risks 27 678,00 1AU5329 OCTAVIA LIM ELEGANCE 16.02.2016 Střet vozidel 

5304312915 26.01.2016 poškození čelního skla 5 765,00 8A65398 Roomster STYLE 29.01.2016 Střet vozidla s předmě-
tem 

5304311728 19.01.2016 poškození čelního skla 5 785,00 2AE0211 Roomster  STYLE 26.01.2016 Střet vozidla s předmě-
tem 

4514678213 19.11.2015 all-risks 17 009,00 4AH8427 OCTAVIA KOMBI 07.12.2015 Střet vozidel 

2414877512 13.10.2015 poškození čelního skla 7 421,00 3AR3312 OCTAVIA SEDAN 30.11.2015 Střet vozidla s předmě-
tem 

2357211016 16.09.2015 poškození čelního skla 35 770,00 4AC2095 A8 L 20.10.2015 Střet vozidla s předmě-
tem 

5304317716 26.08.2015 all-risks 4 549,00 1AA4845 Fabia combi 24.09.2015 Střet vozidla s předmě-
tem 

3930443615 06.08.2015 Odpovědnost z provozu 
motorového vozidla 1 809,00 2AN0211 2,0 09.10.2015 Střet vozidel 

3930443615 06.08.2015 all-risks 88 605,00 2AN0211 2,0 11.11.2015 Střet vozidel 

5304317716 04.08.2015 Odpovědnost z provozu 
motorového vozidla 10 093,00 1AA4845 Fabia combi 10.09.2015 Střet vozidel 

5304317716 04.08.2015 all-risks 5 449,00 1AA4845 Fabia combi 24.09.2015 Střet vozidel 

5678759111 17.06.2015 all-risks 11 324,00 1AU4023 OCTAVIA COM AMBIEN-
TE 02.09.2015 Střet vozidel 

5678759111 04.06.2015 poškození čelního skla 5 607,00 1AU4023 OCTAVIA COM AMBIEN-
TE 12.06.2015 Střet vozidla s předmě-

tem 

5304317716 08.04.2015 Odpovědnost z provozu 
motorového vozidla 8 448,00 1AA4845 Fabia combi 07.05.2015 Střet vozidel 

5304317716 08.04.2015 all-risks 6 355,00 1AA4845 Fabia combi 23.04.2015 Střet vozidel 

5678758514 07.04.2015 all-risks 11 496,00 1AU5326 OCTAVIA LIM ELEGANCE 04.05.2015 Střet vozidla s předmě-
tem 

4514678213 02.04.2015 all-risks 2 955,00 4AH8427 OCTAVIA KOMBI 08.04.2015 Střet vozidel 

3896792114 16.03.2015 all-risks 23 153,00 2AF0389 1,6 19.05.2015 Střet vozidla s předmě-
tem 

5678758610 12.02.2015 poškození čelního skla 7 152,00 1AU5329 OCTAVIA LIM ELEGANCE 05.03.2015 Střet vozidla s předmě-
tem 

3896812112 14.01.2015 poškození čelního skla 5 517,00 2AE6871 1,6 10.03.2015 Střet vozidla s předmě-
tem 

5304309214 05.01.2015 poškození čelního skla 11 732,00 2AC0211 AUDI A6 04.02.2015 Střet vozidla s předmě-
tem 

5304309214 22.12.2014 all-risks 46 216,00 2AC0211 AUDI A6 26.01.2015 Střet vozidla s předmě-
tem 

5304318313 11.11.2014 all-risks 2 994,00 1AA7179 Fabia combi 27.11.2014 Střet vozidla s předmě-
tem 

5678758514 08.10.2014 Odpovědnost z provozu 
motorového vozidla 0,00 1AU5326 OCTAVIA LIM ELEGANCE 27.01.2016 Střet vozidel 

2317171712 06.10.2014 all-risks 6 376,00 3AU0585 Octavia sedan 09.12.2014 Střet vozidla s předmě-
tem 

5304312317 10.09.2014 all-risks 22 425,00 8A65399 Roomster STYLE 29.12.2014 Střet vozidla s předmě-
tem 

5304312317 04.09.2014 poškození čelního skla 5 488,00 8A65399 Roomster STYLE 10.12.2014 Střet vozidla s předmě-
tem 

2357211016 15.08.2014 all-risks 35 953,00 4AC2095 A8 L 24.09.2014 Střet vozidla s předmě-
tem 

5304317417 07.08.2014 poškození čelního skla 4 839,00 1AA4850 Fabia combi 14.08.2014 Střet vozidla s předmě-
tem 

3731186112 10.07.2014 all-risks 24 270,00 2AV1185 3,0 28.07.2014 Střet vozidla s předmě-
tem 

3731186112 07.07.2014 poškození čelního skla 23 181,00 2AV1185 3,0 21.08.2014 Střet vozidla s předmě-
tem 

5304318313 02.06.2014 poškození čelního skla 0,00 1AA7179 Fabia combi 06.06.2014 Střet vozidla s předmě-
tem 

5678759015 22.05.2014 all-risks 4 935,00 1AU4028 OCTAVIA COM AMBIEN-
TE 24.06.2014 Střet vozidla s předmě-

tem 
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5304318313 20.05.2014 poškození čelního skla 5 047,00 1AA7179 Fabia combi 23.07.2014 Střet vozidla s předmě-
tem 

3930443615 28.04.2014 poškození čelního skla 11 520,00 2AN0211 2,0 19.05.2014 Střet vozidla s předmě-
tem 

3896796828 26.02.2014 asistence POHODA 
Special 1 718,00 2AF0416 1,6 20.05.2014 Mechanická závada 

5678759816 21.02.2014 poškození čelního skla 5 445,00 1AU1507 FABIA COM AMBIENTE 06.03.2014 Střet vozidla s předmě-
tem 

5678758610 11.02.2014 poškození čelního skla 7 034,00 1AU5329 OCTAVIA LIM ELEGANCE 11.03.2014 Střet vozidla s předmě-
tem 

3932207415 20.01.2014 all-risks 15 246,00 2AM0211 2,0 12.02.2014 Střet vozidel 

5678758610 09.01.2014 poškození čelního skla 7 121,00 1AU5329 OCTAVIA LIM ELEGANCE 08.04.2014 Střet vozidla s předmě-
tem 

 

  

Pokud jde o pojistné události (dále také „PU“) v oblasti auto-pojištění na vozidlech ZP MV ČR  
za sledované období, KS po seznámení se s jejich přehledem poskytnutým ze strany ZP MV ČR 
konstatuje, že dané PU se týkaly škod menšího rozsahu a toliko na vozidlech. Ani jedna PU se ne-
týkala škod na zdraví a životě účastníků PU. KS konstatuje, že dané škody byly řádně a včas řešeny 
dle příslušných zákonných předpisů a vnitřních předpisů ZP MV ČR. 

 KS se seznámila se způsobem projednávání PU v oblasti auto-pojištění náhradovou komisí 
ZP MV ČR prostřednictvím zápisů z jednání těchto komisí ve sledovaném období.  

KONTROLNÍ ZJIŠTĚNÍ 

Kontrolní zjištění 3.2-2 

KS konstatuje, že dané škody byly řádně a včas řešeny dle příslušných zákonných a vnitřních 
předpisů ZP MV ČR. 

Kontrolní zjištění 3.2-3 

KS konstatuje, že poměrně často se v kontrolovaném období vyskytovalo mezi PU poškození 
čelního skla. Z celkových 56 PU to bylo ve 22 případech, což je vysoký počet v porovnání 
s běžnou praxí zaznamenanou komerčními pojišťovnami. Z předložené dokumentace nebylo  
ze strany KS zjištěno pochybení na straně uživatelů vozidel ZP MV ČR.  

Kontrolní zjištění 3.2-4 

Z jednání náhradové komise ZP MV ČR konaného ve dnech 31. 5. až 7. 6. 2013 vyplynulo, že 
ZP MV ČR nemělo zpracován a realizován postup související s navyšováním pořizovací ceny 
vozidla jejím zhodnocením v době po pořízení vozidla a následně úpravou vyměřovacího základu 
pro výpočet příslušnými zákonnými předpisy stanoveného 1%, který je měsíčně hrazen uživate-
lem služebního vozidla dle výše uvedených smluv. Tento chybný stav společně s absencí účinné 
kontroly daného procesu způsobil ZP MV ČR škodu.  KS si vyžádala od ZP MV ČR informaci, ja-
kým způsobem byl daný stav napraven. Dle ZP MV ČR byla daná situace způsobena nedodrže-
ním pracovního postupu ze strany pověřených zaměstnanců. ZP MV ČR uskutečnila proškolení 
všech zainteresovaných zaměstnanců, což bylo doloženo záznamem o provedení interního ško-
lení v rámci hospodářského oddělení ze dne 3. 9. 2012. ZP MV ČR dále rozhodlo, že napříště 
nebude přistupovat k technickému zhodnocení motorových vozidel způsobem dodatečné instala-
ce vybavení. ZP MV ČR v průběhu kontroly také doložila příslušnými dokumenty řádný výpočet 
příslušnými zákonnými předpisy stanoveného 1% a jeho měsíční úhrady uživateli služebního vo-
zidla dle výše uvedených smluv. 
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Kontrolní zjištění 3.2-5 

Náhradová komise ZP MV ČR projednávala na svém zasedání dne 30. 1. 2014 PU vedenou pod 
číslem ZP - 4/NK-2013, jež se týkala prasklého čelního skla u Škody Fabia Combi, 
RZ: 1AU 1507.  Náhradová komise konstatuje, že „…při odjezdu v odpoledních hodinách zjistila 
prasklé čelní sklo, ke kterému došlo zřejmě vlivem vysokých teplot.“ KS je toho názoru, že vy-
hodnocení příčiny PU ze strany náhradová komise není správně formulované a to tak, aby na je-
jím základě mohla přijmout přesné a objektivní stanovisko, včetně návrhu přijetí či nepřijetí kon-
krétních nápravných opatření.  V daném případě měla, podle názoru KS, náhradová komise buď 
určit příčinu přesně, nebo konstatovat nemožnost určení příčiny. 

Pokud jde o příčinu prasklého čelního skla  - „zřejmě vlivem vysokých teplot“, jak je uvedena  
ve výše zmiňovaném zápise z jednání náhradové komise ZP MV ČR, je dle názoru KS dosti ne-
pravděpodobná, neboť dle údajů ČHMÚ, dosahovala v dané oblasti dne 15. 6. 2013, tj. v den, 
kdy nastala PU, průměrná teplota 18,7 ˚C a nejvyšší teplota v daný den dosahovala 23,9˚C. 

B) Pojištění majetku a odpovědnosti 
 

 Na ochranu majetku před pojistnými riziky využívá služeb pojišťovacího makléře INPOL. ZP 
MV ČR má uzavřenu pojistnou smlouvu č. 7720379004 ze dne 31. 3. 2009 s Kooperativa pojišťov-
nou, a.s. K dané smlouvě existuje 21 dodatků. V době uzavření pojistné smlouvy činilo roční smluv-
ní pojistné 362.401,- Kč. 
 
 V čl. VI. odst. 6 je uvedeno, že „Pojistitel poskytne pojistníkovi bonifikaci ve smyslu Doložky 
DOB6 – Bonifikace. Pojistitel na základě písemné žádosti pojistníka provede vyhodnocení škodního 
průběhu pojistné smlouvy za hodnocené období, které je shodné s pojistnou dobou, na niž je 
smlouva sjednána. Bude-li skutečné škodní procento pojistné smlouvy nižší než procento smluvně 
stanovené, přizná pojistitel bonifikaci následovně: 

 
 Škodní průběh   Výše bonifikace 
 Do 0 %     20% 
 Do 10%     10% 
 Do 25%       5%.“ 

 
 V době platné smluvní pojistné úpravy došlo dle sdělení ZP MV ČR ke čtyřem pojistným udá-
lostem, a to ke třem v roce 2014 a k jedné v roce 2015. Jejich tabulkový přehled je uveden níže.  
Za pojistnou dobu, tedy od 1. 4. 2009 – 31. 10. 2010, respektive v následných pojistných dobách až 
do 31. 3. 2014 a poté od 1. 4. 2015 – 31. 3. 2016 a od 1. 4. 2016 - 31. 3. 2017 nedošlo k žádné PU.  
 
 Z předloženého tabulkového přehledu (Tabulka 3.2-2 – viz níže) ZP MV ČR bylo KS dolože-
no, že ze strany ZP MV ČR byla, prostřednictvím pojistného makléře (fy INPOL), uplatněna bonifi-
kace dle čl. VI., odst. 6 pojistné smlouvy v jednotlivých pojistných obdobích. Na  vyžádání KS ZP 
MV ČR předložila přehled dokládající aplikaci čl. VI., odst. 6 pojistné smlouvy s Kooperativa pojiš-
ťovnou, a to následovně: 
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Tabulka 3.2-2: uplatnění čl. VI. odst. 6 smlouvy o pojištění majetku a odpovědnosti (Kooperativa) 

 
 
 

Tabulka 3.2-3: Přehled pojistných událostí – pojistná smlouva č. 7720379004, pojištění majetku a odpovědnosti za škodu/ újmu 

č. INPOLu č. PS pojišťovna č. PU druh PU datum 
vzniku popis 1 ∑ vyplac. 

2015200380 7720379004 5 KOOP 4154015701 24 vodovodní 
škody 9. 3. 2015 havárie rozvodu vody 8 434 

2014201681 7720379004 5 KOOP 4144058150 25 škody na 
sklech 6. 10. 2014 prasklé sklo ve výloze 18 144 

2014201332 7720379004 5 KOOP 4144048470 25 škody na 
sklech 17. 8. 2014 

rozbitá skleněná 
výloha pachatelem 
(sklo s bezpečnostní 
fólií) 

13 184 

2014200993 7720379004 5 KOOP 4144036433 24 vodovodní 
škody 15. 6. 2014 prasklá přívodní 

hadice k WC - 2.NP 76 312 

VYPLACENO CELKEM 116 074 

 

 

Na dotaz KS týkající se sledování vývoje na pojistném trhu a na vyhodnocování nákladovosti pří-
slušné pojistné smlouvy ZP MV ČR sdělila, že změny na pojistném trhu pravidelně sleduje její pojiš-
ťovací makléř INPOL a promítá tyto změny do pojistných smluv. Průběžně zasílá informace o no-
vých produktech pojišťoven a překládá doporučení na sjednání pojištění, respektive předkládá na-
bídky na pojištění, které jsou poté případně realizovány na základě rozhodnutí klienta. Průběžně je 
upravováno i pojištění odpovědnosti za škodu z výkonu povolání dle potřeb společnosti. ZP MV ČR 
sdělila na dotaz KS, že, v souvislosti s výše uvedenými skutečnostmi, ZP MV ČR nepřistoupila 
k přesoutěžení dané pojistné smlouvy.  

 

pojistné období smlouva

1. 4. - 31. 3. dodatky

Kč Kč Kč % % Kč

smlouva 362 401,00

dodatek č. 1 19,00

dodatek č. 2 250,00

dodatek č. 3 9 687,00 352 983,00 19,3 5 17 649,15

2010 - 2011 dodatek č. 3 318 692,00 318 692,00 0 20 63 738,00

dodatek č. 8 345 138,00

dodatek č. 9 1 779,00 343 359,00 7,86 10 34 336,00

dodatek č. 10 321 180,00

dodatek č. 11 9 360,00

dodatek č. 12 2 944,00 327 596,00 5,48 10 33 054,00

dodatek č. 13 314 506,00

dodatek č. 14 2 342,00 316 848,00 20,58 5 15 842,00 *)

dodatek č. 15 324 006,00

dodatek č. 16 8 893,00 315 113,00 34,16 0 0,00

dodatek č. 17 297 009,00

dodatek č. 18 9 753,00 306 762,00 0 20 61 353,00

2016 - 2017 dodatek č. 20 314 809,00 314 810,00 0 20 62 962,00

2017 - 2018 dodatek č. 22 312 649,00 312 649,00

2014 - 2015

2015 - 2016

2009 - 2010

2011 - 2012

2012 - 2013

2013 - 2014

bonifikacepojistné
nespotřebované 

pojistné

výše zaplaceného 

pojistného

škodní 

průběh

výše 

bonifikace
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KONTROLNÍ ZJIŠTĚNÍ 

Kontrolní zjištění 3.2-6 

Z předložené dokumentace a osobních konzultací členů KS se zástupci ZP MV ČR není zřejmé, 
zda a jak ZP MV ČR dostatečně systematicky vyhodnocuje v průběhu platnosti a  účinnosti dané 
pojistné smlouvy její nákladové a jiné parametry, zda sleduje vývoj na pojistném trhu. ZP MV ČR 
nepřistoupila k přesoutěžení platné a účinné pojistné smlouvy, což považuje KS za nesouladné 
s možnostmi využití efektů hospodářské soutěže a možné příznivé situace na pojistném trhu, a to 
zejména u dlouhodobé smlouvy, konkrétně uzavřené v roce 2009.   

Závěr 3.2-2 

 Ve světle zákonných ustanovení zavazujících orgány veřejné správy, jež zahrnují  
i zdravotní pojišťovny, k hospodárnosti, účelnosti a efektivnosti a k péči dobrého hos-
podáře, by měla ZP MV ČR zavést systematické vyhodnocování smluvních podmínek 
v oblasti pojištění majetku a odpovědnosti ZP MV ČR a na základě takového zdoku-
mentovaného vyhodnocení posoudit relevanci pro renegociaci smluvních podmínek. 
KS je dále toho názoru, že by ZP MV ČR měla pravidelně po určité době – doporučeně 
po třech letech – přistoupit samostatně či  - v případě jasně prokázaných efektů -  
s užitím pojistného makléře, k přesoutěžení pojistitele v oblasti pojištění majetku a od-
povědnosti a tuto činnost řádně dokladovat.   

 

C) Činnost náhradové komise 
 
 Činnost náhradové komise se řídí vnitřním předpisem č. PP 05.01/01 - Řízení o náhradě 
škod způsobených pojišťovně a jejím zaměstnancům. 
 Dle čl. 1. 1. stanoví daný vnitřní předpis jednotný postup při zjišťování a objasňování škod 
vzniklých na majetku zaměstnavateli a jeho zaměstnancům a upravuje vymáhání náhrad 
za způsobené škody a poskytování odškodnění. 

 KS se seznámila s činností náhradové komise prostřednictvím několika kontrolovaných spisů 
(viz výše Kontrolní zjištění 3.2-4 a Kontrolní zjištění 3.2-5).  

KONTROLNÍ ZJIŠTĚNÍ 

Kontrolní zjištění 3.2-7 

KS dospěla po prostudování vnitřního předpisu PP 05.01/01 k následující kontrolním zjištěním: 

 K bodu 2.1 „Termíny a definice“ - definice náhradové komise je ne zcela vhodně formulo-
vána, pokud jde o její počet („Komise má nejvýše celkem 7 členů,…“) a složení, kdy není 
zřejmé, že v náhradové komisi jsou zahrnuti i zástupci ředitelství ZP MV ČR.   

 V bodě 3.1 je oblast BOZP nesystémově zahrnuta do vnitřního předpisu č. PP  05.01/01 
„Řízení o náhradě škod způsobených pojišťovně a jejím zaměstnancům“. KS  na základě 
informace ZP MV ČR konstatuje, že ZP MV ČR má pro oblast BOZP samostatný vnitřní 
předpis. KS je toho názoru, že by bylo dostačující do předpisu č. PP 05.01/01, z důvodu 
relevantní a účelné vazby obou vnitřních předpisů, vložit stručnou odvolávku na samo-
statný vnitřní předpis o BOZP. Komise považuje danou formulaci za nejasnou.  
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 V bodě 3.5 je uvedeno, že „Komise je schopná jednat, jsou-li přítomni alespoň tři její čle-
nové.“ KS upozorňuje, že se jedná o neobvykle stanovené kvorum pro rozhodování, 
menší než 50% členů komise, pokud by byla sedmičlenná. V souvislosti s bodem 2.1  
a definicí náhradové komise považuje danou formulaci za zmatečnou. 

Závěr 3.2-3 

 ZP MV ČR by mělo upravit čl. 2.1. „Termíny a definice“ vnitřního předpisu 
č.  PP05.01/01 a pevně stanovit počet členů náhradové komise s tím, že by nemělo 
být jasně stanoveno členství v dané komisi jen u zástupců poboček, ale členství by 
mělo být jasnou dikcí ve vnitřním předpise stanoveno i pro pracovníky ředitelství, pří-
padně třetím osobám dle uvážení generálního ředitele. Současně KS doporučuje  
ke zvážení, aby počet pro to, aby náhradová komise byla schopna jednat, přesahoval 
vždy 50% počtu všech svých členů. V případě, že by počet členů náhradové komise 
byl v určitých případech roven 3 členům, měla by náhradová komise být schopna jed-
nat jen při účasti všech jejích členů. 

 

 Informační technologie a zákon č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti 3.3.

 
Při posuzování informační a komunikační bezpečnosti v podmínkách ZP MV ČR se KS 

soustředila ve své kontrolní činnosti na posouzení přístupu ZP MV ČR, jako významné veřejné 
instituce, k problematice kybernetické bezpečnosti.  
 

KS ve své kontrolní činnosti vycházela: 
 
- Z písemné informace manažera bezpečnosti ZP MV ČR obsahující posouzení vlivu stá-

vajícího ZoKB, posouzení vlivu novelizace ZoKB, informace o krizovém řízení a plánová-
ní se zaměřením na činnost v roce 2016 a zámysl na 2. pololetí roku 2017. 

- Z písemných odpovědí ZP MV ČR na doplňující otázky KS ze dne 14. 4. 2017. 
- Z informace o zavedené dokumentaci o Systém řízení bezpečnosti informací =  Informa-

tion Security Management System (dále jen „ISMS) v oblasti organizačních opatření. 
 
ZP MV ČR vychází dále při zpracování problematiky z vybraných základních standardů 

norem ISO 27000, zejm.: ČSN ISO/IEC 27001:2014 Informační technologie – Bezpečnostní 
techniky – Systémy řízení bezpečnosti informací – Požadavky a ČSN ISO/IEC 27002:2014 - 
Informační technologie – Bezpečnostní techniky - Soubor postupů pro opatření bezpečnosti 
informací (dále také jen „ISMS“).  
  
Dle sdělení bezpečnostního manažera vnímá ZP MV ČR povinnost aplikovat zásady ZoKB jako 
možnost a nikoliv jako povinnost. ZP MV ČR se opírá ve svém tvrzení o stanovisko Svazu 
zdravotních pojišťoven z 03/2015. Dle názoru ZP MV ČR, nespadá ZP MV ČR, a to i dle stanoviska 
NBÚ, pod ZoKB. 
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3.3.1. Klíčová informační aktiva  
 

Vzhledem k rozsáhlosti provozovaných informačních systémů byly mezi klíčové zařazeny v ZP MV 
ČR následující informační systémy a agendy: 
 

Tabulka 3.3-1: Klíčové informační systémy a agendy  

Aktivum Popis 

DŮVĚRNÉ INFORMACE 
Provozní systém ZP MV ČR (PIS), informační 
systém pro zpracování příjmové a výdajové 
části hospodaření 

DŮVĚRNÉ INFORMACE 
Komunikační systém pro elektronickou poštu, 
systém podpůrných aplikací ZP MV ČR (Domi-
no) 

DŮVĚRNÉ INFORMACE Ekonomický a účetní systém 

DŮVĚRNÉ INFORMACE Single Sign On aplikace pro řízení přihlašování 
uživatelů do více systémů pod jedním ID 

DŮVĚRNÉ INFORMACE 
Systém pro virtualizaci systémů (servery, stani-
ce apod.) 
 

DŮVĚRNÉ INFORMACE Mzdová a personální agenda 

DŮVĚRNÉ INFORMACE Systémy pro zálohování dat 

DŮVĚRNÉ INFORMACE 
Technologie IBM, souborová databáze, která 
slouží pro ukládání příloh ze spisové služby, 
běží na virtuálních serverech 

 
Splněním podmínek, dle ZP MV ČR, které vyplývají ze ZoKB a ze standardů ISMS, resp. již 

přiblížením se k naplnění standardů norem řady ISO 27000, dochází na úrovni ZoKB k formalizaci 
předpisové základny, popisu procesů, identifikaci aktiv, rizik a reálné práci s  nimi, což v komplexu 
znamená zvýšení rezistence ICT prostředí vůči narušení – zvýšení úrovně zajištění dostupnosti, 
důvěrnosti a integrity dat, důsledné řízení informační bezpečnosti a souvisejících procesů, což 
výrazným způsobem snižuje riziko možného trestního postihu pro právnickou osobu a její 
management.  

 
 

3.3.2. Klíčová hardwarová (HW) aktiva  
 
HW základna je v podmínkách ZP MV ČR výhradně provozována na serverech s operačními sys-
témy typu Windows, Linux, Informix.  
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Tabulka 3.3-2: Klíčová HW aktiva  

Aktivum Popis 

DŮVĚRNÉ INFORMACE 

 

Servery typu blade zajišťující provoz centrálního výpočet-
ního systému (aplikace + databáze), provoz podpůrných 
systémů (Lotus Notes, doména a vše ostatní), 5x pro 
provoz virtuálních desktopů  

DŮVĚRNÉ INFORMACE Připojení FC - virtuální disky pro servery, databáze, uživa-
telská data, virtuální disky pro virtuální desktopy  

DŮVĚRNÉ INFORMACE Provoz virtuálních serverů v DMZ  

DŮVĚRNÉ INFORMACE Diskové systémy a úložiště  

DŮVĚRNÉ INFORMACE Firewall  

DŮVĚRNÉ INFORMACE Prvky komunikační infrastruktury  

DŮVĚRNÉ INFORMACE Server pro zálohovací systém Simpana  

 
 Vzhledem k tomu, že ZP MV ČR vychází z aktuální skutečnosti, že nespadá pod ZoKB, ne-
hodnotí aktiva ve smyslu vyjmenovaných ustanovení VKB. 
 
 Ve stanovisku manažera bezpečnosti k problematice zákona o kybernetické bezpečnosti  
a řízení rizik u ZP MV ČR předaném KS je pojednáváno o Bezpečnostní radě nikoliv ve vztahu  
k ZoKB, ale v samostatné kapitole 3  - krizové řízení a plánování. Dle výše uvedeného stanoviska 
manažera bezpečnosti ZP MV ČR bezpečnostní rada nevznikla jako opatření v rámci naplňování 
ZoKB. 
 
KS dospěla po seznámení se s předloženou dokumentací a po vyhodnocení získaných informací 
k názoru, že ZP MV ČR bona fide plní požadavky zákona č. 240/2000 Sb., o  krizovém řízení, který 
je povinný pro orgány státní správy pro ochranu kritické infrastruktury. Tím by ZP MV ČR akceptova-
la povinnost, která pro zdravotní pojišťovny není v dané chvíli aktuální, a to dokonce pro kritickou 
infrastrukturu. Výše uvedený zákon odkazuje na nařízení vlády č. 432/2010 Sb.,  
o kritériích pro určení prvku kritické infrastruktury. Toto nařízení bylo změněno nařízením vlády  
č. 315/2014 Sb., o kritériích pro určení prvku kritické infrastruktury, ve znění pozdějších předpisů a 
je součástí norem vázaných na ZoKB (vyhlášky č. 316/2014 Sb. a č. 317/2014 Sb., nařízení vlády č. 
317/2014 Sb.). KS tak konstatuje určitou nesourodost postupu ZP MV ČR. 
 

3.3.3. Posouzení vlivu novelizace  ZoKB 
 

Dle sdělení manažera bezpečnosti ZP MV ČR a současně člena pracovní skupiny pro tvorbu 
prováděcího právního předpisu pro určování provozovatelů základních služeb, NBÚ-Národního 
centra kybernetické bezpečnosti, byl vládě ČR předložen návrh změny ZoKB a pracovní návrh tezí 
vyhlášky o určování provozovatelů základních služeb. Daný návrh byl projednán a schválen 
v průběhu kontroly. Je platný a účinný od 1. 7. 2017. 

 
Z těchto dokumentů dle ZP MV ČR vyplývá, že na základě nové směrnice Evropského 

parlamentu a Rady (EU) 2016/1148 ze dne 6. července 2016, o opatřeních k zajištění vysoké 
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společné úrovně bezpečnosti sítí a informačních systémů v Unii (dále jen „směrnice“), bude nutné 
upravit práva a povinnosti orgánů a osob ve směrnici definovaných jako provozovatel základní 
služby.  

 
Provozovatel základní služby je podle směrnice subjekt poskytující službu, která je  

(i) základní z hlediska zachování činností klíčových pro společnost nebo hospodářství, (ii) 
poskytování předmětné služby je závislé na sítích a informačních systémech a (iii) incident v těchto 
sítích a informačních systémech by měl závažný rušivý dopad na poskytování této služby. Tyto 
rušivé dopady by podle směrnice měly zahrnovat alespoň následující hlediska:  
 

- počet uživatelů, kteří jsou závislí na službě poskytované daným subjektem;  
- závislost dalších odvětví na službě poskytované daným subjektem;  
- možný dopad incidentů, pokud jde o intenzitu a trvání, na činnosti hospodářství a společnosti 

nebo na veřejnou bezpečnost;  
- podíl daného subjektu na trhu;  
- zeměpisný rozsah oblasti, která by mohla být incidentem dotčena;  
- důležitost subjektu, pokud jde o udržování dostatečné úrovně dané služby, s přihlédnutím  

k dostupnosti alternativních způsobů zajištění této služby.  
 

Tento seznam zvažovaných dopadů nemusí být vyčerpávající a členské státy mohou zohlednit  
i další hlediska.  
 
I. NIS dále uvádí oblasti, ve kterých poskytovatelé základních služeb (dále také „PZaS“) operují. 
Těmito oblastmi jsou (i) energetika, (ii) doprava, (iii) bankovnictví, (iv) infrastruktura finančních trhů, 
(v) zdravotnictví, (vi) dodávky a rozvody pitné vody a (vii) digitální infrastruktura. Tyto oblasti je 
možné v souladu se zásadou minimální harmonizace doplnit, přičemž není rozhodující 
veřejnoprávní či soukromoprávní povaha subjektu.  
 

K tomu, aby byla směrnice transponována, je třeba tyto povinné osoby definovat v   českém 
právním řádu a následně je určit. Definice a proces určení je zakotven v ZoKB. Určování má 
probíhat na základě výše nastíněných kritérií, které budou dále konkretizovány prováděcím právním 
předpisem k ZoKB – vyhláškou (VKB). Samotný akt určení bude proveden Národním 
bezpečnostním úřadem, po projednání s příslušným dotčeným subjektem.  

 
VKB uvádí základní okruhy kritérií. V souladu s výše nastíněným konceptem to budou kritéria 
dopadová a kritéria odvětvová. Kritéria odvětvová budou dále rozpracována speciálními 
průřezovými kritérii, která budou konkretizovat subjekty v jednotlivých odvětvích. Pro to, aby byl 
subjekt určen jako PZaS, bude nutné naplnit alespoň jedno kritérium dopadové a jedno kritérium 
odvětvové, resp. speciální průřezové kritérium.  
 
Dle ZP MV ČR i dle KS veřejné zdravotní pojišťovny, včetně ZP MV ČR, zcela určitě naplní 
minimálně jedno „dopadové určující kritérium“:  
  
 Kompromitaci citlivých údajů o nejméně 200 000 osobách, možná ve vztahu k MZ vydefinovaným 
PZaS 23 nemocnic.  
 



 

87 
 

Dále pak závažné omezení či narušení jiné základní služby, nebo omezení či narušení provozu 
prvku kritické infrastruktury, ale prozatím, dle názoru ZP MV ČR, nesplňuje ZP MV ČR žádné 
kritérium odvětvové, resp. speciální průřezové kritérium.  
 
KS konstatuje, že dle přílohy č. 2 k vyhlášce č. 317/2014 Sb. jsou určujícími kritérii u orgánu veřejné 
moci:  
 

1. vedení správního řízení, 
2. databáze obsahující osobní údaje, 
3. hospodaření orgánu veřejné moci, 
4. výkon spisové služby, 
5. státní dozor, 
6. kontrolní a inspekční činnost, 
7. příprava na krizové situace a jejich řešení, 
8. tvorba právních předpisů, 
9. elektronická pošta, 
10. vedení internetových stránek, 
11. mezirezortní spolupráce, 
12. mezinárodní spolupráce, 
13. zadávání veřejných zakázek, 
14. státní statistická služba. 
 

ZP MV ČR předpokládá koncem roku 2017 vytvořit pozici „bezpečnostního správce kybernetické 
bezpečnosti“, jako významného posílení bezpečnostního managementu pojišťovny pro daný seg-
ment, v přímé podřízenosti manažera bezpečnosti ZP MV ČR. 
  
Z informací předaných KS vyplývá, že ZP MV ČR obhájila v roce 2016 certifikát „Quality 
Management Systém“ (dále jen „QMS“) a byla provedena komplexní analýza bezpečnostních rizik 
zaměřena na oblasti definované bezpečnostní politikou ZP MV ČR, tj.:  
 

- personální bezpečnost,  
- administrativní bezpečnost,  
- fyzickou – objektovou bezpečnost,  
- bezpečnost informačních systémů – bezpečnost informací. 

 
Analýza byla provedena za využití metod rizikového inženýrství v souladu s principy a postupy:  
 

- ČSN ISO 31000 Management rizik – Principy a směrnice  
- ČSN EN 31010 Management rizik – Techniky posuzování rizik  
- ČSN ISO / IEC 27005 Informační technologie – Bezpečnostní techniky – Řízení rizik bez-

pečnosti informací  
- TNI 01 0351 Management rizik – Slovník (Pokyn 73).  

 
V rámci provedeného posouzení rizik (identifikace, analýzy a hodnocení) lze souhrnně 

konstatovat, že nebyla zjištěna žádná katastrofická rizika, která by měla vliv na všechna aktiva 
pojišťovny. 
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V rámci procesu identifikace rizik bylo identifikováno 64 hrozeb, které poskytly vstup pro proces 
analýzy rizik. 

 
Záměr ZP MV ČR pro 2. pololetí roku 2017  
 

ZP MV ČR uvažuje ve 2. pololetí roku 2017 vytvořit „bezpečnostní radu“, a to jak na úrovni 
ředitelství, tak na jednotlivých pobočkách ZP MV ČR. Tento orgán bude mít vlastní statut, 
organizační řád (uvést bezpečností radu tam), jednací řád. Ve stanovisku manažera bezpečnosti  
k problematice zákona o kybernetické bezpečnosti a řízení rizik u ZP MV ČR předaném KS je 
pojednáváno o Bezpečnostní radě nikoliv ve vztahu k ZoKB, ale v samostatné kapitole 3  - krizové 
řízení a plánování. Dle výše uvedeného stanoviska manažera bezpečnosti ZP MV ČR však 
bezpečnostní rada nevznikla jako opatření v rámci naplňování ZoKB. 
 
Na základě výsledků analýzy rizik z roku 2016 bude vytvořen nový katalog rizik, nositelé rizik, 
správci rizik, budou zpracovány krizové plány zvládání rizik, stanoveny termíny jednání rady, 
materiální zabezpečení, pavouky svolávání a zastupitelnosti, bude implementován vhodný SW, jako 
pomocník správců rizik, evidence rizik a hodnocení rizik.  

 
V rámci tohoto procesu plánuje ZP MV ČR zachovat a rozšířit stávající katalog a mapu rizik jako 
duplicitní kontrolní nástroj interního auditu, upravit a rozšířit stávající SW produkt registru rizik.  
K tomu je plánováno odpovídajícím způsobem dotvořit a implementovat procesní rizika, jako nedílná 
součást krizového řízení a plánování. Interní audit je nezávislý orgán, který provádí činnost jemu 
určenou. Z prováděných auditů a zjištěných stavů jsou pro bezpečnostní management a bezpeč-
nostní radu velmi přínosné zjištěné stavy-nedostatky v oblasti využitelnosti operačních, řídících, 
právních, finančních, zaměstnaneckých, reputačních, externích rizik a rizik bezpečnosti IT v kontex-
tu katalogu rizik tvořených jednotlivými členy bezpečnostní rady.  Rizika, která si nevydefinuje člen 
bezpečnostní rady, které plynou z  jeho působnosti a zodpovědnosti – ať již nevědomky či z nezna-
losti – vyjdou najevo právě z prováděných auditů v uvedených segmentech, včetně kvantifikace 
množství zjištění. To umožňuje velice efektivně upravovat katalog rizik a míru rizik právě na základě 
zjištění interního auditu. Znamená to, že se vznikem katalogu rizik ZP MV ČR zůstává v platnosti 
jako kontrolní nástroj úplnosti tohoto katalogu rizik ZP MV ČR i katalog a mapa rizik, kterou si vytváří 
a plní konkrétními údaji - zjištěními interní audit v uvedených segmentech.   

 
Problematika se dle ZP MV ČR týká především vrcholového managementu, který má povinnost znát 
svá rizika v rámci své působnosti, mít zpracované krizové plány a být schopen působit v  rámci 
bezpečnostní rady k řešení rizik přesahujících jeho působnost. 
 
V informacích ZP MV ČR je obsaženo celkové hodnocení přístupu ZP MV ČR k otázce kybernetické 
bezpečnosti. Dle svého hodnocení má ZP MV ČR aktivní a zodpovědný přístup k eliminaci rizik 
plynoucích z dopadu kyber-zločinnosti za současné minimalizace nákladů.  
 

ZÁVĚRY A DOPORUČENÍ: 

Závěr 3.3-1 

 KS doporučuje, aby ZP MV ČR zvážilo a vyhodnotilo ve světle kontrolních zjištění 
všechny aspekty, včetně technických, organizačních, personálních, rozpočtových 
apod., jež souvisejí s povinnostmi vyplývajícími ze ZoKB, a to zejména s přihlédnutím 
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k právnímu i faktickému charakteru činnosti, kterou plní zdravotní pojišťovna na zákla-
dě specifického zákona.  

 Výběrová řízení v oblasti marketingu 2015 - 2016 3.4.

 

KS si vyžádala ke kontrole kompletní dokumentaci k výběrovým řízením v oblasti marketingu, které 
se týkala zakázek s nejvyšším rozpočtem zadávaných externím dodavatelům v kontrolovaném ob-
dobí. 

KS obdržela od ZP MV ČR následující podklady: 

1) Složku dokumentů k výběrovému řízení “Tisk a distribuce tiskovin“ uskutečněnému v roce 
2010. 

2) Složku dokumentů k výběrovému řízení “Internetová reklama 2011“ uskutečněnému 
v roce 2011.  

3) Složku dokumentů k výběrovému řízení “Realizace webových stránek 211“ uskutečněné-
mu v roce 2011.  

4) Složku dokumentů k výběrovému řízení “Polygrafické práce, výroba CD a DVD“ uskuteč-
něnému v roce 2012.  

5) Složku dokumentů k výběrovému řízení “Zajištění regionálních akcí v roce 2012“ uskuteč-
něnému v roce 2012.  

6) Složku dokumentů k výběrovému řízení “Technické a produkční zajištění doplňkových 
marketingových služeb ZP MV ČR“ uskutečněnému v roce 2013.  

7) Složku dokumentů k výběrovému řízení “Akce roku 2013 na podporu prevence“ uskuteč-
něnému v roce 2013.  

8) Složku dokumentů k výběrovému řízení “Zajištění zpracování grafických podkladů ZP MV 
ČR“ uskutečněnému v roce 2014.  

9) Složku dokumentů k výběrovému řízení “Léto v pohybu s 211“ uskutečněnému v roce 
2015.  

10) Složku dokumentů k výběrovému řízení “Zajištění specifických služeb digitálního marke-
tingu a správa on-line marketingových aktivit v rámci kampaní na ZP MV ČR zakoupeném 
on-line reklamním prostoru“ uskutečněnému v roce 2015.  

11) Složku dokumentů k výběrovému řízení “Smlouva o marketingové spolupráci na akci 
„103. PRIMÁTORKY“ uskutečněnému v roce 2016.  

12) Složku dokumentů k výběrovému řízení “Stopa pro život a Kolo pro život 2016“ uskuteč-
něnému v roce 2016.  

13) Složku dokumentů k výběrovému řízení “Zajištění distribuce a tisku Bulletinu ZP MV ČR 
2012“.  

14) Složku dokumentů k výběrovému řízení “Zajištění distribuce a tisku Bulletinu ZP MV ČR 
2014“.  

15) Složku dokumentů k výběrovému řízení “Zajištění distribuce a tisku Bulletinu ZP MV ČR 
2015“.  

16) Složku dokumentů k výběrovému řízení “Zajištění distribuce a tisku Bulletinu ZP MV ČR 
2017.  

17) Složku dokumentů k výběrovému řízení „Dodávka propagačních předmětů pro ředitelství 
a pobočky ZP MV ČR 2014 – 2015“. 
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Členové týmu KS  se ve své kontrolní činnosti zaměřili zejména na ověření souladu daných aktivit 
se zákonem č. 137/2006 Sb., o veřejných zakázkách, ve znění pozdějších předpisů (dále také 
„ZVZ“), na dodržování vnitřních předpisů ZP MV ČR při přípravě, průběhu a souvisejících násled-
ných krocích při realizaci daných aktivit, na soulad daných aktivit s marketingovým plánem 
v jednotlivých obdobích a na hospodárnost, efektivitu a účelnost jednotlivých aktivit.   

 

Ad 1) Složka dokumentů k výběrovému řízení “Tisk a distribuce tiskovin“ uskutečněné-
mu v roce 2010 

KS  po seznámení se s příslušnou dokumentací konstatuje: 

- Výběrové řízení na veřejnou zakázku malého rozsahu (nepřesahující částku 2 000 000,- Kč 
bez DPH) se řídilo zákonem č. 137/2006 Sb. a příslušným vnitřním předpisem ZP MV ČR PP  
č. 09.02/02 „Výběrové řízení interní“ platným a účinným v době konání výběrového řízení.  

 
- Členy pracovní komise jmenované Příkazem GŘ ZP MV ČR č. 67/20010 byli čtyři pracovníci 

odboru obchodně organizačního (dále také „OOO“) a jeden pracovník kanceláře generálního ře-
ditele (dále také „KGŘ“). Všichni členové pracovní komise podepsali čestné prohlášení, ve kte-
rém potvrzují důležité právní předpoklady pro svoji činnost v dané komisi. 
 

- Ze zápisu z jednání pracovní komise (ze dne 11. 11. 2010) k dané zakázce není zřejmé, na ja-
kém základě a dle jakých kritérií byly vybírány a následně navrženy firmy, které členové pracov-
ní komise zařadili na seznam firem, které byly poté požádány o předložení cenové nabídky  
na předmětnou zakázku.  
 

- Příloha zápisu z jednání pracovní komise – „Seznam firem pro oslovení“ není podepsána členy 
komise, i když je z daného formuláře zřejmé, že daný seznam měl být členy pracovní komise 
podepsán. 

KONTROLNÍ ZJIŠTĚNÍ 

Kontrolní zjištění 3.4-1 

KS konstatuje, že seznam firem pro oslovení není podepsán členy pracovní komise, i  když je 
z daného formuláře zřejmé, že daný dokument měl být podepsán členy pracovní komise. 

Z předložených dokumentů nevyplývá, jakou formou (např. potvrzenou dodejkou) byly žádosti 
o předložení cenové nabídky zaslány vybraným potenciálním účastníkům výběrového řízení  
a zda jim byly skutečně doručeny. Dokumentace neobsahuje potvrzující údaje o odeslání žádostí 
ze strany ZP MV ČR či o jejich přijetí ze strany potenciálních účastníků. 

Předložená dokumentace neobsahovala cenové nabídky předložené ze strany oslovených 
účastníků výběrového řízení. KS si následně vyžádala předložení těchto nabídek ze strany ZP 
MV ČR, aby mohla ověřit, zda účastníci výběrového řízení, kteří předložili své nabídky, splnili 
všechny podmínky výběrového řízení stanované zadavatelem.  Po jejich předložení KS potvrzuje 
soulad cenových nabídek se zadávacími podmínkami a jejich posouzením ze strany pracovní 
komise, což dokládá zápis z jednání pracovní komise ze dne 7. 12. 2010, který obsahuje tabulku 
a v ní ze strany členů pracovní komise vyhodnocené parametry nabídek jednotlivých účastníků – 
cena a kvalita tisku. 



 

91 
 

Zápis ze dne 11. 11. 2010 neobsahuje podpis zpracovatele zápisu. 

Rámcová smlouva o dodávce tisku uzavřená na základě doporučení pracovní skupiny se spo-
lečností H. R. G. Spol. s r.o. obsahuje v čl. IV. odst. 3 ustanovení, dle kterého je faktura splatná 
ve sjednaném termínu 30 kalendářních dnů. V dané souvislosti KS konstatuje, že znění smluvní 
platební podmínky není v souladu se zadávací dokumentací (Žádost o předložení cenové nabíd-
ky), kde je uvedeno, že „Úhrada bude provedena … na základě účetního dokladu, splatného  
do 21 dnů od jeho doručení“.   

KS upozorňuje, že se jedná de facto i de iure o nedodržení zadávacích podmínek ze strany obou 
smluvních stran, a to bez ohledu na skutečnost, že se jedná o zdánlivě marginální ustanovení 
smlouvy, o důvodech čehož nejednala a nerozhodla ani pracovní komise, ani statutární zástupce 
ZP MV ČR. V zájmu dodržení správného a doložitelného postupu zadavatele při realizaci veřej-
ných zakázek, dodržení objektivity, transparentnosti a dalších zásad správného a zákonného po-
stupu KS pro futuro doporučuje, aby v případě, že by se vyskytl oprávněný a dobrý důvod pro 
změnu zadávacích podmínek či znění návrhu smlouvy, a to i ve prospěch zadavatele, byl o dané 
změně učiněn písemný záznam obsahující zdůvodnění takového kroku, jasnou identifikaci kdy  
a kdo o daném kroku rozhodl. Musí tak být zásadně učiněno v souladu se zákonnými ustanove-
ními i vnitřními předpisy ZP MV ČR upravujícími problematiku veřejných zakázek.   

Ad 2) Složka dokumentů k výběrovému řízení “Internetová reklama 2011“  
 

- Výběrové řízení na veřejnou zakázku malého rozsahu (nepřesahující částku 2 000 000,- Kč 
bez DPH) se řídilo ZVZ a příslušným vnitřním předpisem ZP MV ČR PP č. 09.02/02 „Výběrové 
řízení interní“ platným a účinným v době konání výběrového řízení.  
 

- V pětičlenné pracovní komisi jmenované Příkazem GŘ ZP MV ČR č. 39/2011 byli zastoupeni 
čtyři pracovníci OOO a jeden pracovník KGŘ. Všichni členové pracovní komise podepsali čestné 
prohlášení, ve kterém potvrzují důležité právní předpoklady pro svoji činnost v dané komisi. 
 

- Ze zápisu z jednání pracovní komise (ze dne 11. 3. 2011) k dané zakázce není zřejmé, na jakém 
základě a dle jakých kritérií byly vybírány a následně navrženy firmy, které členové pracovní 
komise zařadili na seznam firem, které byly poté požádány o předložení cenové nabídky  
na předmětnou zakázku.  
 

- Z předložených dokumentů vyplývá, jakou formou (potvrzeno dodejkou) a kdy byly žádosti  
o předložení cenové nabídky zaslány třem ze čtyř vybraných potenciálních účastníků výběrové-
ho řízení a že jim byly skutečně doručeny. U čtvrtého obeslaného potenciálního účastníka výbě-
rového řízení  - První multimediální s.r.o. – toto potvrzení chybí. Dokumentace neobsahuje po-
tvrzující údaje o odeslání žádosti ze strany ZP MV ČR či o jejím doručení tomuto čtvrtému po-
tenciálnímu účastníkovi, který, jak vyplývá z předložené dokumentace, nakonec svoji nabídku  
do výběrového řízení nepředložil. 
 

- Dne 30. 3. 2011 pracovní komise posoudila na svém zasedání tři předložené nabídky dle stano-
vených kritérií zmíněných v zápise. Výsledkem hodnocení bylo doporučení zadavateli – ZP MV 
ČR – uzavřít smlouvu na zakázku „Internetová reklama 2011“ se společností Fragile media, 
s.r.o. 
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Ad 3) Složka dokumentů k výběrovému řízení “Realizace webových stránek 211“ 
- Výběrové řízení na veřejnou zakázku malého rozsahu (nepřesahující částku 2 000 000,- Kč bez 

DPH) se řídilo ZVZ a příslušným vnitřním předpisem ZP MV ČR PP č. 09.02/02 „Výběrové řízení 
interní“ platným a účinným v době konání výběrového řízení.  
 

- V pětičlenné pracovní komisi jmenované Příkazem GŘ ZP MV ČR č. 14/2011  byli zastoupeni tři 
pracovníci OOO, dva pracovníci odboru informačního systému (dále také „OIS“) a jeden pracov-
ník KGŘ. Všichni členové pracovní komise podepsali čestné prohlášení, ve kterém potvrzují dů-
ležité právní předpoklady pro svoji činnost v dané komisi. 
 

- KS konstatuje, že ze zápisu z jednání pracovní komise (ze dne 15. 11. 2011) k dané zakázce 
není zřejmé, na jakém základě a dle jakých kritérií byly vybírány a následně navrženy firmy, kte-
ré členové pracovní komise zařadili na seznam firem, které byly poté požádány o předložení ce-
nové nabídky na předmětnou zakázku.  
 

- Z předložených dokumentů vyplývá jakou formou (potvrzeno dodejkou) a kdy byly žádosti  
o předložení cenové nabídky zaslány třem ze čtyř vybraných potenciálních účastníků výběrové-
ho řízení a že jim byly skutečně doručeny.  
 

- Dne 16. 12. 2011 pracovní komise posoudila na svém zasedání pět předložených nabídek dle 
stanovených kritérií zmíněných v zápise.  
 

- I přes porušení podmínek pro účast ve výběrovém řízení u dvou účastníků: 
 

> Pecka Design, s.r.o. nepředložila ověřenou kopii výpisu z obchodního rejstříku, ani čestné 
prohlášení, že není veden v rejstříku osob se zákazem plnění veřejných zakázek podle  
§ 144 a násl. ZVZ, ani kopii pojistné smlouvy, jejímž předmětem je pojištění odpovědnosti  
za škodu způsobenou dodavatelem a zaměstnanci dodavatele třetí osobě, ani podepsaný 
návrh smlouvy, ani CD s návrhem řešení zakázky, technickou dokumentací k navrhovanému 
systému a technickým popisem zabezpečení provozu webové prezentace  
 
a 
 
> MITON CZ, s.r.o. nepředložila CD s  návrhem řešení zakázky, technickou dokumentací 
k navrhovanému systému a technickým popisem zabezpečení provozu webové prezentace, 

pracovní komise rozhodla o dalším posuzování jejich nabídek. 

KONTROLNÍ ZJIŠTĚNÍ 

Kontrolní zjištění 3.4-2 

KS konstatuje, že pracovní komise rozhodla o nevyloučení potenciálních dodavatelů 
z výběrového řízení i přesto, že daní uchazeči nesplnili stanovené podmínky zadávacího řízení. 
Dále KS konstatuje procesní pochybení ZP MV ČR, kdy pracovní komise měla vyzvat dané po-
tenciální dodavatele, jejichž cenové nabídky vykazovaly nedostatky, k jejich odstranění anebo 
dotčené potenciální dodavatele z výběrového řízení vyloučit. Nedodržením tohoto postupu poru-
šila ZP MV ČR zejména ust. § 6 odst. 1 zákona č. 137/2006 Sb. – zásady rovného přístupu, a to 
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hlavně ve směru k ostatním účastníkům výběrového řízení. Po seznámení se s předloženou do-
kumentací a po konzultaci s pracovníky ZP MV ČR KS dospěla k názoru, že ZP MV ČR porušila 
postupem pracovní komise § 6 odst. 1 zákona č. 137/2006 Sb. – zásady rovného přístupu, a to 
hlavně ve směru k ostatním účastníkům výběrového řízení, a § 76 odst. 1 ZVZ, kdy pracovní ko-
mise měla vyřadit nabídky, které nesplnily podmínky pro účast ve výběrovém řízení obou účast-
níků.  

 Výsledkem hodnocení bylo doporučení zadavateli – ZP MV ČR – uzavřít smlouvu na za-
kázku „Realizace webových stránek 211“ se společností Media Factory, s.r.o.  

 Ze zápisu, ani z hodnotící tabulky zpracované pracovní skupinou není zřejmé, podle ja-
kých dílčích kritérií byl hodnocen parametr K4, jež měl váhu 30% při rozhodování  -> „Ná-
vrh řešení zakázky, technická dokumentace k navrhovanému Content management sys-
tému, technický popis zabezpečení nepřetržitého a bezpečného provozu webové prezen-
tace“ tak, aby byla zachována maximální objektivita při rozhodování. 

Kontrolní zjištění 3.4-3 

V daném případě při váze 30% při rozhodování považuje KS chybějící stanovení dílčích kritérií 
pro parametr K4 za narušení zákonné zásady rovného zacházení a transparentnosti při posuzo-
vání předložených cenových nabídek a za nedostatečně transparentní stanovení pravidel pro 
hodnocení nabídek tak, jak stanoví vnitřní předpis PP č. 09.02/02. Dále se jednalo o porušení 
ust. § 78, odst. 6 ZVZ, kdy: “ Zadavatel uvede dílčí hodnotící kritéria a jejich váhu v oznámení či 
výzvě o zahájení zadávacího řízení, popřípadě ve výzvě k podání nabídky v užším řízení či  
v jednacím řízení s uveřejněním nebo ve výzvě k jednání v jednacím řízení bez uveřejnění, po-
případě ve výzvě k potvrzení zájmu o účast nebo v dokumentaci soutěžního dialogu. 

Ad 4) Složka dokumentů k výběrovému řízení „Polygrafické práce, výroba CD a DVD“ 
v roce 2012 

- Výběrové řízení na veřejnou zakázku malého rozsahu (nepřesahující částku 2 000 000,- Kč bez 
DPH) se řídilo ZVZ a příslušným vnitřním předpisem ZP MV ČR PP č. 09.02/02 „Výběrové řízení 
interní“ platným a účinným v době konání výběrového řízení. Daná zakázka byla předpokládána 
na čtyřleté období. 
 

- V pětičlenné pracovní komisi jmenované Příkazem GŘ ZP MV ČR č. 023/2012  byli zastoupeni 
čtyři pracovníci OOO a jeden pracovník KGŘ. Všichni členové pracovní komise podepsali čestné 
prohlášení, ve kterém potvrzují důležité právní předpoklady pro svoji činnost v dané komisi.  

 

- Ze zápisu z jednání pracovní komise (ze dne 9. 3. 2012) k dané zakázce není zřejmé, na jakém 
základě a dle jakých kritérií byly vybírány a následně navrženy firmy, které členové pracovní 
komise zařadili na seznam firem, které byly poté požádány o předložení cenové nabídky  
na předmětnou zakázku.  
 

- Z předložených dokumentů nevyplývá, jakou formou (např. potvrzenou dodejkou) byly žádosti  
o předložení cenové nabídky zaslány vybraným potenciálním účastníkům výběrového řízení  
a zda jim byly skutečně doručeny. Dokumentace neobsahuje potvrzující údaje o odeslání žádos-
tí ze strany ZP MV ČR či o jejich přijetí ze strany potenciálních účastníků. 
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- Na žádost o předložení nabídky reagovaly pozitivně tři z pěti oslovených potenciálních dodava-
telů. 
 

- Dokumentace neobsahuje nabídky předložené ze strany oslovených účastníků výběrového říze-
ní. KS tak nemohla ověřit, zda účastníci výběrového řízení, kteří předložili své nabídky, splnili 
všechny podmínky výběrového řízení stanované zadavatelem, neboť měla k dispozici pouze zá-
pis z jednání pracovní komise ze dne 27. 3. 2012, který obsahuje toliko tabulku a v ní ze strany 
členů pracovní komise vyhodnocené parametry nabídek jednotlivých účastníků – cena a kvalita 
tisku. KS si dodatečně vyžádala předložené nabídky ze strany účastníků výběrového řízení. Tato 
dokumentace jí byla předložena. 
 

- S vybraným účastníkem – fa UNIPRINT, s.r.o. byla podepsána dne 30. 3. 2012 rámcová smlou-
va.  
 

- Rámcová smlouva o dávce tisku uzavřena na základě doporučení pracovní skupiny se společ-
ností UNIPRINT s r.o. obsahuje v čl. IV. odst. 3 ustanovení, dle kterého je faktura splatná  
ve sjednaném termínu 30 kalendářních dnů ode dne doručení odběrateli (tedy ZP).  

 

KONTROLNÍ ZJIŠTĚNÍ 

Kontrolní zjištění 3.4-4 

KS konstatuje, že znění smluvní platební podmínky není v souladu se zadávací dokumentací 
(Žádost o předložení cenové nabídky), kde je uvedeno, že „Úhrada bude provedena … na zákla-
dě účetního dokladu, splatného do 21 dnů od jeho doručení“. KS pouze upozorňuje ZP MV ČR 
na tuto skutečnost v tomto případě znějící ve prospěch ZP MV ČR jako zadavatele. KS  konsta-
tuje, že v daném případě se nejedná o porušení ZVZ, neboť nedošlo k zásadnímu nesouladu 
mezi zněním smlouvy a zadávacích podmínek, čímž by došlo k porušení zákonného ustanovení 
dle § 87 ZVZ. KS doporučuje v podobných případech uvést písemnou změnu podmínky ze zadá-
vací dokumentace oproti znění ve smlouvě uzavřené s vítězem výběrového řízení v zápisu 
z jednání výběrové / pracovní komise, která posuzuje nabídky, případně v jiném dokumentu 
s uvedením důvodu této změny. 

Ad 5) Složka dokumentů k výběrovému řízení “Zajištění regionálních akcí v roce 2012“  
 
- Výběrové řízení na veřejnou zakázku malého rozsahu (nepřesahující částku 2 000 000,- Kč bez 

DPH) se řídilo ZVZ a příslušným vnitřním předpisem ZP MV ČR PP č. 09.02/02 „Výběrové řízení 
interní“ platným a účinným v době konání výběrového řízení. 
 

- Daná zakázka byla předpokládána na období kratší než 1 rok. 
 

- V pětičlenné pracovní komisi jmenované Příkazem GŘ ZP MV ČR č. 69/2011 byli zastoupeni 
čtyři pracovníci OOO a jeden pracovník KGŘ. Všichni členové pracovní komise podepsali čestné 
prohlášení, ve kterém potvrzují důležité právní předpoklady pro svoji činnost v dané komisi. 
 

- Ze zápisu z jednání pracovní komise (ze dne 6. 12. 2011) k dané zakázce není zřejmé, na jakém 
základě a dle jakých kritérií byly vybírány a následně navrženy firmy, které členové pracovní 
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komise zařadili na seznam firem, které byly poté požádány o předložení cenové nabídky  
na předmětnou zakázku.  
 

- Z předložených dokumentů nevyplývá, jakou formou (např. potvrzenou dodejkou, datovou 
schránkou) byly žádosti o předložení cenové nabídky zaslány třem vybraným potenciálním 
účastníkům výběrového řízení a zda jim byly skutečně doručeny. Dokumentace neobsahuje po-
tvrzující údaje o odeslání žádostí ze strany ZP MV ČR či o jejich přijetí ze strany potenciálních 
účastníků, které je doloženo v dokumentaci pouze u dvou oslovených firem formou emailu. 
 

- Na žádost o předložení nabídky reagoval pozitivně jeden ze tří oslovených potenciálních doda-
vatelů. 
 

- Dokumentace neobsahuje nabídku předloženou ze strany jediného z oslovených účastníků vý-
běrového řízení, který pozitivně reagoval na oslovení ze strany zadavatele. KS tak nemohla ově-
řit, zda účastník výběrového řízení, který předložil svoji nabídku, splnil všechny podmínky výbě-
rového řízení stanované zadavatelem, neboť KS měla k dispozici pouze zápis z jednání pracov-
ní komise ze dne 27. 3. 2012, který obsahuje toliko tabulku a v ní ze strany členů pracovní komi-
se vyhodnocené parametry nabídek jednotlivých účastníků. KS si dodatečně vyžádala předlože-
né nabídky ze strany účastníka výběrového řízení. Tato dokumentace jí byla předložena. 
 

- Zadavatel uzavřel dne 4. 5. 2012 smlouvu o dílo se společností Petarda Production a.s. 
 

- Vyhodnocení a fotodokumentace dle čl. 2. 2. smlouvy o dílo není součástí předložené dokumen-
tace. KS dožádala danou dokumentaci, kterou OOO následně předložila. 

 

Ad 6) Složka dokumentů k výběrovému řízení “Technické a produkční zajištění doplňko-
vých marketingových služeb ZP MV ČR“  

 
- Výběrové řízení na veřejnou zakázku malého rozsahu (nepřesahující částku 2 000 000,- Kč bez 

DPH) se řídilo ZVZ a příslušným vnitřním předpisem ZP MV ČR PP č. 09.02/02 „Výběrové řízení 
interní“ platným a účinným v době konání výběrového řízení.  
 

- Daná zakázka byla předpokládána na období kratší než 1 rok. 
 

- V pětičlenné pracovní komisi jmenované Příkazem GŘ ZP MV ČR č. 049/2013  byli zastoupeni 
čtyři pracovníci OOO a jeden pracovník KGŘ. Všichni členové pracovní komise podepsali čestné 
prohlášení, ve kterém potvrzují důležité právní předpoklady pro svoji činnost v dané komisi. 
 

- Ze zápisu z jednání pracovní komise (ze dne 26. 7. 2013) k dané zakázce není zřejmé, na jakém 
základě a dle jakých kritérií byly vybírány a následně navrženy tři firmy, které členové pracovní 
komise zařadili na seznam firem, které byly poté požádány o předložení cenové nabídky  
na předmětnou zakázku.  
 

- Z předložených dokumentů vyplývá, že žádosti o předložení cenové nabídky byly zaslány dvěma 
vybraným potenciálním účastníkům výběrového řízení, což dokládá dodejka založená 
v dokumentaci. 
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- Pracovní komise po seznámení s obsahem třech předložených cenových nabídek zjistila, že 
u cenové nabídky firmy Exclusive production spol. s r.o. je formální nedostatek – chybí podpis 
u rámcové smlouvy o spolupráci. Proto firmu písemnou elektronickou formou požádala o jeho 
dodání v co nejkratším termínu. U ostatních cenových nabídek komice shledala formální nedo-
statek – chyběly reference k zakázce obdobného rozsahu, ale vzhledem k tomu, že reference 
nejsou součástí posuzovacích kritérií, komise se rozhodla, že o jejich dodatečné dodání žádat 
nebude.  
 

- Dokumentace neobsahuje nabídky předložené ze strany oslovených účastníků výběrového říze-
ní. KS tak nemohla ověřit, zda účastníci výběrového řízení, kteří předložili své nabídky, splnili 
všechny podmínky výběrového řízení stanované zadavatelem, neboť KS měla k dispozici pouze 
zápis z jednání pracovní komise ze dne 15. 8. 2013, který obsahuje toliko tabulku a v ní ze stra-
ny členů pracovní komise vyhodnocené parametry nabídek jednotlivých účastníků – výše hodi-
nové sazby za služby (váha 60%), výše ceny za 1 km ujetý nákladním automobilem do 3,5 tuny 
(váha 20%) a výše ceny za 1 km ujetý osobním automobilem (váha 20%). KS si dodatečně vy-
žádala předložené nabídky ze strany účastníků výběrového řízení. Tato dokumentace jí byla 
předložena. 
 

- Na svém zasedání dne 21. 8. 2013, pracovní komise posoudila všechny tři nabídky a vybrala 
následně společnost Exclusive production spol. s r.o. jako vítěze daného výběrového řízení. 
 

- S danou společností byla následně – 16. 10. 2013 uzavřena smlouva o spolupráci. 
 

Ad 7) Složku dokumentů k výběrovému řízení “Akce roku 2013 na podporu prevence“ 
(„Akce roku 2013 Zdraví jako vášeň“) 

 
- Výběrové řízení na veřejnou zakázku malého rozsahu (nepřesahující částku 2 000 000,- Kč bez 

DPH) se řídilo ZVZ a příslušným vnitřním předpisem ZP MV ČR PP č. 09.02/02 „Výběrové řízení 
interní“ platným a účinným v době konání výběrového řízení.  
 

- Daná zakázka byla předpokládána na období kratší než 1 rok. 
 

- V pětičlenné pracovní komisi jmenované Příkazem GŘ ZP MV ČR č. 027/2013 byli zastoupeni 
čtyři pracovníci OOO a jeden pracovník KGŘ. Všichni členové pracovní komise podepsali čestné 
prohlášení, ve kterém potvrzují důležité právní předpoklady pro svoji činnost v dané komisi. 
 

- Ze zápisu z jednání pracovní komise (ze dne 1. 3. 2013) k dané zakázce není zřejmé, na jakém 
základě a dle jakých kritérií byly vybírány a následně navrženy čtyři firmy, které členové pracovní 
komise zařadili na seznam firem, jež byly poté požádány o předložení cenové nabídky na před-
mětnou zakázku.  

 
- Předložená dokumentace obsahuje jednu dodejku potvrzující doručení žádosti o předložení ce-

nové nabídky zadavatele jednomu oslovenému potencionálnímu účastníku výběrového řízení  
a třem dalším byla žádost zaslána datovou schránkou. 
 

- Na žádost o předložení nabídky reagovali pozitivně všichni tři oslovení potenciální dodavatelé. 
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- Ve shora uvedeném zápise z jednání pracovní komise ze dne 1. 3. 2013, v bodě 2. 2. je uvede-
no, že „Pracovní komise stanovila hodnotící kritéria zakázky a přidělila jednotlivým kritériím 
váhy.“  

 

KONTROLNÍ ZJIŠTĚNÍ 

Kontrolní zjištění 3.4-5 

KS konstatuje, že v textu zápisu ani v dokumentu „Žádost o předložení cenové nabídky“ nejsou  
k jednotlivým kritériím uvedeny přidělené váhy. Tato skutečnost je v rozporu s pravidly pro hod-
nocení nabídek tak, jak stanoví vnitřní předpis ZP MV ČR PP č. 09.02/02. Dále se jednalo o po-
rušení ust. § 78, odst. 6 ZVZ, kdy: “Zadavatel uvede dílčí hodnotící kritéria a jejich váhu v ozná-
mení či výzvě o zahájení zadávacího řízení, popřípadě ve výzvě k podání nabídky v užším řízení 
či v jednacím řízení s uveřejněním nebo ve výzvě k jednání v jednacím řízení bez uveřejnění, 
popřípadě ve výzvě k potvrzení zájmu o účast nebo v dokumentaci soutěžního dialogu.“ 

 Zápis z jednání pracovní komise z 27. 3. 2013 není dle KS v souladu s postupem při hod-
nocení nabídek, který je zakotven ve vnitřním předpisu PP č. 09.02/02 a dle kterého:  
„O hodnocení nabídek se pořizuje písemná zpráva, která obsahuje … Popis hodnocení, 
ze kterého budou zřejmé hodnocené údaje z nabídek odpovídající kritériím hodnocení, 
popis srovnání hodnot získaných při hodnocení v jednotlivých kritériích hodnocení a vý-
sledek hodnocení nabídek.“ KS konstatuje, že výše uvedený zápis z jednání pracovní 
komise obsahuje pouze výsledek hodnocení nabídek. Není z něj zřejmé, jak k výsledku 
hodnocení pracovní komise dospěla. 

 Předložená dokumentace obsahuje dodejky potvrzující doručení žádosti o předložení ce-
nové nabídky zadavatele čtyřem vybraným potenciálním účastníkům výběrového řízení. 

 Na žádost o předložení nabídky reagovali pozitivně všichni tři oslovení potenciální doda-
vatelé. 

 Dokumentace neobsahuje nabídky předložené ze strany oslovených účastníků výběrové-
ho řízení. KS tak nemohla ověřit, zda účastníci výběrového řízení, kteří předložili své na-
bídky, splnili všechny podmínky výběrového řízení stanované zadavatelem, neboť KS 
měla k dispozici pouze zápis z jednání pracovní komise ze dne 27. 3. 2013, který neob-
sahuje ani základní informace, na základě kterých pracovní komise posuzovala a vyhod-
nocovala splnění požadavků stanovených v žádosti o předložení cenové nabídky, ani kri-
térií, které pracovní komise dle zápisu vyhodnocovala a posléze doporučila GŘ uzavřít 
smlouvu s vybraným účastníkem výběrového řízení. Ze strany ZP MV ČR byla KS infor-
mována, že jednotlivé nabídky jsou uloženy mimo dokumentaci, která byla předložena 
KS. KS si dodatečně vyžádala předložené nabídky ze strany účastníka výběrového říze-
ní. Tato dokumentace jí byla předložena. 

 
 
 



 

98 
 

Ad 8) Složka dokumentů k výběrovému řízení “Zajištění zpracování grafických podkladů 
ZP MV ČR“ uskutečněnému v roce 2014. 

 
- Výběrové řízení na veřejnou zakázku malého rozsahu (nepřesahující částku 2 000 000,- Kč bez 

DPH) se řídilo ZVZ a příslušným vnitřním předpisem ZP MV ČR PP č. 09.02/02 „Výběrové řízení 
interní“ platným a účinným v době konání výběrového řízení.  
 

- Daná zakázka byla předpokládána na období 40 měsíců. 
 

- Vedoucí zaměstnanec organizačního útvaru, pro který byla zakázka realizována, stanovil pově-
řeného zaměstnance a jmenoval pětičlennou pracovní komisi. 

 

KONTROLNÍ ZJIŠTĚNÍ 

Kontrolní zjištění 3.4-6 

Dokumentace VZ “Zajištění zpracování grafických podkladů ZP MV ČR 2014“, resp. dokument  
o stanovení pověřeného zaměstnance a jmenování pracovní komise postrádá některé důležité 
náležitosti, jako např. datum, kdy bylo uskutečněno stanovení a jmenování, název organizačního 
útvaru, jakož i funkci vedoucího zaměstnance útvaru, pro který je zakázka realizována.  
V důsledku toho je daný dokument nutno považovat za právně zpochybnitelný.  

 Všichni členové pracovní komise podepsali čestné prohlášení, ve kterém potvrzují důleži-
té právní předpoklady pro svoji činnost v dané komisi.  

 V zadávací dokumentaci, resp. žádosti o předložení cenové nabídky, bodě 8) nejsou 
uvedeny váhy kritérií pro hodnocení cenových nabídek.  

Kontrolní zjištění 3.4-7 

KS konstatuje, že daný postup je v rozporu s vnitřním předpisem ZP MV ČR PP č. 09.02/02 „Vý-
běrové řízení interní“, dle kterého „Žádost o cenovou nabídku musí obsahovat pravidla pro hod-
nocení cenových nabídek, která zahrnují kritéria hodnocení, metodu vyhodnocení nabídek v jed-
notlivých kritériích a váhu nebo jiný matematický vztah mezi kritérii“. KS konstatuje porušení ust. 
§ 78, odst. 6 ZVZ, kdy: “Zadavatel uvede dílčí hodnotící kritéria a jejich váhu v oznámení či výzvě 
o zahájení zadávacího řízení, popřípadě ve výzvě k podání nabídky v užším řízení či v jednacím 
řízení s uveřejněním nebo ve výzvě k jednání v jednacím řízení bez uveřejnění, popřípadě ve vý-
zvě k potvrzení zájmu o účast nebo v dokumentaci soutěžního dialogu.“  

 Ze zápisu z jednání pracovní komise (ze dne 3. 10. 2014) k dané zakázce není zřejmé, 
na jakém základě a dle jakých kritérií bylo vybíráno a následně navrženo pět firem, které 
členové pracovní komise zařadili na seznam subjektů, jež byly poté požádány o předlo-
žení cenové nabídky na předmětnou zakázku.  

 Z předložených dokumentů nevyplývá, jakou formou (např. potvrzenou dodejkou, datovou 
schránkou apod.) byly žádosti o předložení cenové nabídky zaslány třem vybraným po-
tenciálním účastníkům výběrového řízení a zda jim byly skutečně doručeny. Dokumenta-
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ce neobsahuje potvrzující údaje o odeslání žádostí ze strany ZP MV ČR či o jejich přijetí 
ze strany potenciálních účastníků.  

 Na žádost o předložení nabídky reagovali pozitivně tři oslovení potenciální dodavatelé.  

 Dokumentace neobsahuje nabídky předložené ze strany oslovených účastníků výběrové-
ho řízení. KS tak nemohla ověřit, zda účastníci výběrového řízení, kteří předložili své na-
bídky, splnili všechny podmínky výběrového řízení stanované zadavatelem, neboť KS 
měla k dispozici pouze zápis z jednání pracovní komise ze dne 13. 11. 2014, ve kterém 
jsou pouze uvedeny dvě kritéria - hodinová sazba při převzetí a vyhotovení zakázky 
v čase delším jak následující pracovní den a hodinová sazba, která bude účtována 
v případě přednostního vyhotovení. Předložená dokumentace neobsahovala informace  
o splnění dalších podmínek zadávací dokumentace účastníky výběrového řízení. KS si 
dodatečně vyžádala předložené nabídky ze strany účastníků výběrového řízení. Tato do-
kumentace jí byla předložena.  

 Výsledkem jednání pracovní komise byl návrh, aby ZP MV ČR uzavřelo smlouvu se spo-
lečností Attraco design s.r.o. Smlouva byla uzavřena 7. 1. 2015. 

Ad 9) Složka dokumentů k výběrovému řízení “Léto v pohybu s 211“  
 

- Výběrové řízení na veřejnou zakázku malého rozsahu (nepřesahující částku 2 000 000,- Kč bez 
DPH) se řídilo ZVZ a příslušným vnitřním předpisem ZP MV ČR PP č. 09.02/02 „Výběrové řízení 
interní“ platným a účinným v době konání výběrového řízení.  
 

- Daná zakázka byla předpokládána na období kratší než 1 rok. 
 

- Vedoucí zaměstnanec organizačního útvaru – ředitelka OOO, pro který byla zakázka realizová-
na, stanovil dne 1. 4. 2015 pověřeného zaměstnance a jmenoval pětičlennou pracovní komisi. 
Všichni členové pracovní komise podepsali čestné prohlášení, ve které potvrzují důležité právní 
předpoklady pro svoji činnost v dané komisi. 

 
- V zadávací dokumentaci, resp. Žádosti o předložení cenové nabídky, bodě 4) nejsou uvedeny 

váhy kritérií pro hodnocení cenových nabídek. 

KONTROLNÍ ZJIŠTĚNÍ 

Kontrolní zjištění 3.4-8 

KS konstatuje, že daný postup je v rozporu s vnitřním předpisem ZP MV ČR PP č. 09.02/02 „Vý-
běrové řízení interní“, dle kterého „Žádost o cenovou nabídku musí obsahovat pravidla pro hod-
nocení cenových nabídek, která zahrnují kritéria hodnocení, metodu vyhodnocení nabídek v jed-
notlivých kritériích a váhu nebo jiný matematický vztah mezi kritérii“. KS konstatuje porušení  
§ 78, odst. 6 ZVZ, kdy: “Zadavatel uvede dílčí hodnotící kritéria a jejich váhu v oznámení či výzvě 
o zahájení zadávacího řízení, popřípadě ve výzvě k podání nabídky v užším řízení či v jednacím 
řízení s uveřejněním nebo ve výzvě k jednání v jednacím řízení bez uveřejnění, popřípadě ve vý-
zvě k potvrzení zájmu o účast nebo v dokumentaci soutěžního dialogu.“  
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 Ze zápisu z jednání pracovní komise (ze dne 3. 4. 2015) k dané zakázce není zřejmé,  
na jakém základě a dle jakých kritérií byly vybírány a následně navrženy tři firmy, které 
členové pracovní komise zařadili na seznam subjektů, jež byly poté požádány o předlo-
žení cenové nabídky na předmětnou zakázku.  

 Z předložených dokumentů nevyplývá, jakou formou (např. potvrzenou dodejkou, datovou 
schránkou apod.) byly žádosti o předložení cenové nabídky zaslány třem vybraným po-
tenciálním účastníkům výběrového řízení a zda jim byly skutečně doručeny. Dokumenta-
ce neobsahuje potvrzující údaje o odeslání žádostí ze strany ZP MV ČR či o jejich přijetí 
ze strany potenciálních účastníků.  

 Na žádost o předložení nabídky reagovali pozitivně pouze dva oslovení potenciální doda-
vatelé.  

 Dokumentace neobsahuje nabídky předložené ze strany oslovených účastníků výběrové-
ho řízení. KS tak nemohla ověřit, zda účastníci výběrového řízení, kteří předložili své na-
bídky, splnili všechny podmínky výběrového řízení stanované zadavatelem, neboť KS 
měla k dispozici pouze zápis z jednání pracovní komise ze dne 30. 4. 2015, ve kterém 
jsou pouze uvedeny dvě kritéria – výše nabídkové ceny a obsah předložené nabídky, a to 
především v oblasti návrhu vhodného programu akce vzhledem k cílové skupině. Předlo-
žená dokumentace neobsahovala informace o splnění dalších podmínek zadávací doku-
mentace účastníky výběrového řízení. KS si dodatečně vyžádala předložené nabídky  
ze strany účastníků výběrového řízení. Tato dokumentace jí byla předložena.  

 Pracovní komise vybrala a navrhla ZP MV ČR uzavřít smlouvu se společností PETARDA 
PRODUCTION a.s. (uzavřena dne 22. 5. 2015). 

 

Ad 10) Složka dokumentů k výběrovému řízení “Zajištění specifických služeb digitálního 
marketingu a správa on-line marketingových aktivit v rámci kampaní na ZP MV ČR 
zakoupeném on.line reklamním prostoru“  

 
- Výběrové řízení na veřejnou zakázku malého rozsahu (nepřesahující částku 2 000 000,- Kč bez 

DPH) se řídilo ZVZ a příslušným vnitřním předpisem ZP MV ČR PP č. 09.02/02 „Výběrové řízení 
interní“ platným a účinným v době konání výběrového řízení.  
 

- Daná zakázka byla předpokládána na období kratší než 1 rok. 
 

- Vedoucí zaměstnanec organizačního útvaru – ředitelka OOO, pro který byla zakázka realizová-
na, stanovil pověřeného zaměstnance a jmenoval pětičlennou pracovní komisi. 

KONTROLNÍ ZJIŠTĚNÍ 

Kontrolní zjištění 3.4-9 

KS konstatuje, že daný dokument postrádá datum, kdy bylo stanovení a jmenování ze strany ve-
doucího zaměstnance organizačního útvaru (OOO), pro který byla zakázka realizována, usku-
tečněno. Dokument tak postrádá z právního hlediska důležitý atribut, kterým je stanoveno datum 
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platnosti a účinnosti, ke kterému stanovení pověřeného zaměstnance bylo uskutečněno a ke kte-
rému nabyly právní moci účinky daného dokumentu.  

 Všichni členové pracovní komise podepsali čestné prohlášení, ve které potvrzují důležité 
právní předpoklady pro svoji činnost v dané komisi.  

 V zadávací dokumentaci, resp. žádosti o předložení cenové nabídky jsou řádně uvedena 
pravidla pro hodnocení cenových nabídek („žádost o cenovou nabídku musí obsahovat 
pravidla pro hodnocení cenových nabídek, která zahrnují kritéria hodnocení, metodu vy-
hodnocení nabídek v jednotlivých kritériích a váhu nebo jiný matematický vztah mezi kri-
térii“), což je v souladu s vnitřním předpisem ZP MV ČR č. PP 09.02/02 „Výběrové řízení 
interní“ platným a účinným v době konání výběrového řízení.  

 Ze zápisu z jednání pracovní komise (ze dne 18. 2. 2015) k dané zakázce není zřejmé, 
na jakém základě a dle jakých kritérií byly vybírány a následně navrženy tři firmy, které 
členové pracovní komise zařadili na seznam subjektů, jež byly poté požádány o předlo-
žení cenové nabídky na předmětnou zakázku.  

 Z předložených dokumentů nevyplývá, jakou formou (např. potvrzenou dodejkou, datovou 
schránkou apod.) byly žádosti o předložení cenové nabídky zaslány třem vybraným po-
tenciálním účastníkům výběrového řízení a zda jim byly skutečně doručeny. Dokumenta-
ce neobsahuje potvrzující údaje o odeslání žádostí ze strany ZP MV ČR či o jejich přijetí 
ze strany potenciálních účastníků.  

 Na žádost o předložení nabídky reagovali pozitivně všichni tři oslovení potenciální doda-
vatelé oslovení zadavatelem.  

 Dokumentace neobsahuje nabídky předložené ze strany oslovených účastníků výběrové-
ho řízení. KS tak nemohla ověřit, zda účastníci výběrového řízení, kteří předložili své na-
bídky, splnili všechny podmínky výběrového řízení stanované zadavatelem, neboť KS 
měla k dispozici pouze zápis z jednání pracovní komise ze dne 9. 3. 2015, ve kterém jsou 
pouze uvedena tři kritéria – výše nabídkové ceny, garantovaný minimální počet unikát-
ních návštěvníků a kvalita a úroveň zpracování předloženého mediaplánu. Předložená 
dokumentace neobsahovala informace o splnění dalších podmínek zadávací dokumenta-
ce účastníky výběrového řízení. KS si dodatečně vyžádala předložené nabídky ze strany 
účastníků výběrového řízení. Tato dokumentace jí byla předložena.  

 Pracovní komise vybrala a navrhla ZP MV ČR uzavřít smlouvu se společností Media 
wizards s.r.o. a.s. (uzavřena dne 20. 3. 2015). KS porovnáním zadávacích podmínek  - 
odst. 7.1, písmeno c) a smlouvy – část IV. „Cenová ujednání“, odst. 4, dospěla ke zjištění, 
že nebyla dodržena podmínka zadávací dokumentace týkající se platební podmínky  
a dikce platební podmínky uvedená ve smlouvě o marketingové spolupráci je odlišná  
od té stanovené v zadávací dokumentaci.  
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Ad 11) Složka dokumentů k výběrovému řízení “Smlouva o marketingové spolupráci  
na akci „103. PRIMÁTORKY““  

 
- Z předložené dokumentace vyplývá, že v daném případě ZP MV ČR neuskutečnila výběrové 

řízení na veřejnou zakázku malého rozsahu (nepřesahující částku 2 000 000,- Kč bez DPH), ale 
uzavřela smlouvu o marketingové spolupráci s dodavatelem zakázky, společností RAUL, s.r.o., 
bez výběrového řízení. Důvodem pro daný postup byla skutečnost, že daná společnost jako je-
diná v rámci ČR nabízela exkluzivně spolupráci na tomto projektu a nebylo možno zabezpečit 
zásah cílové skupiny dle strategie ZP MV ČR, a to prostřednictvím reklamy a propagace, pro-
střednictvím jakéhokoliv jiného subjektu. Postup ZP MV ČR v daném případě KS považuje  
za oprávněný. 

 
- Vedoucí zaměstnanec organizačního útvaru – ředitelka OOO, pro který byla zakázka realizová-

na, stanovil pověřeného zaměstnance.  

KONTROLNÍ ZJIŠTĚNÍ 

Kontrolní zjištění 3.4-10 

KS konstatuje, že daný dokument postrádá datum, kdy bylo stanovení a jmenování ze strany ve-
doucího zaměstnance organizačního útvaru (OOO), pro který byla zakázka realizována, usku-
tečněno. Dokument tak postrádá z právního hlediska důležitý atribut, kterým je stanoveno datum 
platnosti a účinnosti, ke kterému stanovení pověřeného zaměstnance bylo uskutečněno a ke kte-
rému nabyly právní moci účinky daného dokumentu.  

 Vedoucí zaměstnanec organizačního útvaru – ředitelka OOO, pro který byla zakázka rea-
lizována, požádal GŘ ZP MV ČR o souhlas s uzavřením smlouvy s dodavatelem zakázky 
bez předchozího výběrového řízení.  

 GŘ vyslovil souhlas s uzavřením smlouvy s dodavatelem zakázky – společností RAUL, 
s.r.o. - bez předchozího výběrového řízení, což je patrno na žádosti ředitelky OOO ze dne 
27. 4. 2016. 

Kontrolní zjištění 3.4-11 

KS konstatuje, že u podpisu GŘ, kterým GŘ udělil souhlas s uzavřením výše uvedené smlouvy, 
chybí datum, kdy tento souhlas udělil, což není v souladu se zásadami správného administrativ-
ně procesního postupu, zejména u aktivit, které se vymykají běžnému procesu výběrového řízení 
u veřejných zakázek připravovaných a realizovaných veřejnoprávním subjektem jako zadavate-
lem. Dokument tak postrádá z právního hlediska důležitý atribut, kterým je stanoveno datum 
platnosti a účinnosti, ke kterému bylo udělení souhlasu ze strany GŘ ZP MV ČR uskutečněno  
a ke kterému nabyly právní moci účinky daného dokumentu. 

Závěr 3.4-1 

 KS doporučuje, aby ZP MV ČR upravila příslušný interní dokument  - v daném případě 
dopis vedoucího dotčeného organizačního útvaru tak, aby bylo pro futuro jednoznačně 
a  nezpochybnitelně možno doložit, zda a kdy GŘ, jako statutární zástupce ZP MV ČR 
skutečně udělil souhlas s uzavřením výše uvedené smlouvy.  
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ZP MV ČR následně, dne 17. 5. 2016, uzavřela smlouvu o marketingové spolupráci se společností 
RAUL, s.r.o.  

 

Ad 12) Složka dokumentů k výběrovému řízení “Stopa pro život a Kolo pro život 2016“  
 

- Z předložené dokumentace vyplývá, že v daném případě ZP MV ČR neuskutečnila výběrové 
řízení na veřejnou zakázku malého rozsahu (nepřesahující částku 2 000 000,- Kč bez DPH), ale 
uzavřela smlouvu o marketingové spolupráci s dodavatelem zakázky, společností Petr Čech 
sport, s.r.o., bez výběrového řízení. Důvodem pro daný postup byla skutečnost, že daná společ-
nost jako jediná v rámci ČR nabízela exkluzivně spolupráci na projektu ČUS – Stopa pro život 
2016 a Kolo pro život  - a nebylo možno zabezpečit zásah cílové skupiny dle strategie ZP MV 
ČR, a to prostřednictvím reklamy a propagace, prostřednictvím jakéhokoliv jiného subjektu. Po-
stup v daném případě KS považuje za oprávněný. 

 
- Vedoucí zaměstnanec organizačního útvaru – ředitelka OOO, pro který byla zakázka realizová-

na, stanovil pověřeného zaměstnance. 

KONTROLNÍ ZJIŠTĚNÍ 

Kontrolní zjištění 3.4-12 

KS konstatuje, že daný dokument postrádá datum, kdy bylo stanovení pověřeného zaměstnance 
uskutečněno. Dokument tak postrádá z právního hlediska důležitý atribut, kterým je stanoveno 
datum platnosti a účinnosti, ke kterému stanovení pověřeného zaměstnance bylo uskutečněno  
a ke kterému nabyly právní moci účinky daného dokumentu.  

 Vedoucí zaměstnanec organizačního útvaru – ředitelka OOO, pro který byla zakázka rea-
lizována, požádal dne 19. 10. 2015 GŘ ZP MV ČR o souhlas s uzavřením smlouvy 
s dodavatelem zakázky bez předchozího výběrového řízení.  

 GŘ vyslovil souhlas s uzavřením smlouvy s dodavatelem – společností Petr ČECH sport, 
s.r.o. - bez předchozího výběrového řízení, což je patrno na žádosti ředitelky OOO.  

 ZP MV ČR následně, dne 21. 12. 2015, uzavřela smlouvu o marketingové spolupráci se 
společností Petr Čech sport, s.r.o. na období kratší než dvanáct kalendářních měsíců. 

 

Ad 13) Složka dokumentů k výběrovému řízení “Zajištění distribuce a tisku Bulletinu ZP 
MV ČR 2012“  

 
- Výběrové řízení na podlimitní veřejnou zakázku přesahující částku 2 000 000,- Kč bez DPH se 

řídilo ust. § 38 ZVZ a příslušným vnitřním předpisem ZP MV ČR PP č. 09.02/02 „Výběrové řízení 
interní“ platným a účinným v době konání výběrového řízení.  
 

- ZP MV ČR jej uskutečnilo ve zjednodušeném podlimitním řízení.  
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- Daná zakázka byla předpokládána na období roku 2012. 

 
- V šestičlenné pracovní komisi jmenované Příkazem GŘ ZP MV ČR č. 71/23011 byli zastoupeni 

čtyři zaměstnanci ZP MV ČR, jeden zástupce správní rady a jeden zástupce dozorčí rady ZP MV 
ČR. Všichni členové pracovní komise podepsali čestné prohlášení, ve které potvrzují důležité 
právní předpoklady pro svoji činnost v dané komisi. 
 

- Ze zápisu z jednání pracovní komise (ze dne 9. 12. 2011) k dané zakázce není zřejmé, na jakém 
základě a dle jakých kritérií bylo vybíráno a následně navrženo pět firem, které členové pracovní 
komise zařadili na seznam firem, které byly poté požádány o předložení cenové nabídky  
na předmětnou zakázku.  
 

- Z předložených dokumentů vyplývá, že žádosti o předložení cenové nabídky byly průkazně za-
slány a doručeny pěti vybraným potenciálním dodavatelům, což bylo v předložené dokumentaci 
doloženo příslušnými dodejkami. 
 

- Na žádost o předložení nabídky reagovali z pěti potenciálních dodavatelů oslovených výzvou tři 
dodavatelé, další tři nabídky doručili potenciální dodavatelé, kteří se s výzvou seznámili na profi-
lu zadavatele.   
 

- Na svém zasedání dne 5. 1. 2012 pracovní komise provedla otevírání obálek, přičemž kontrolo-
vala nezbytné administrativně právní aspekty a dodržení zákonných podmínek pro zařazení na-
bídky do dalšího průběhu výběrového řízení. O tomto otevírání obálek byl podle ustanovení § 73 
ZVZ sepsán Protokol o jednání hodnotící komise a samostatný protokol o otevírání obálek, který 
podepsali všichni přítomní členové hodnotící komise. 
 

- Součástí protokolu ze dne 5. 1. 2012 je Příloha č. 2 obsahující podrobný popis jednotlivých hod-
nocených cenových nabídek. KS konstatuje, že předložená dokumentace neobsahuje originály 
předložených cenových nabídek. Dle sdělení pracovníků OOO ZP MV ČR, je daná dokumentace 
uložena v archivu v jiné složce dokumentů. 
 

- Dne 31. 1. 2012 pracovní komise uskutečnila v souladu s ust. § 80 ZVZ posouzení a hodnocení 
předložených nabídek a následně stanovila pořadí daných nabídek. Posuzovala nejen základní 
hodnotící kritéria pro zadání veřejné zakázky, kterým byla nejnižší nabídková cena, ale taktéž 
porovnávala obsah každé nabídky se zadávacími podmínkami a posuzovala, zda nabídka splňu-
je stanovené požadavky na předmět veřejné zakázky, na dobu a místo plnění veřejné zakázky, 
na obchodní podmínky a na vzorky papíru a obalu.  
 

- Dne 1. 2. 2012 vydal GŘ ZP MV ČR Rozhodnutí zadavatele o výběru nejvhodnější nabídky, a to 
v souladu s ustanovením § 81 odst. 1 písm. b) zákona o ZVZ.  
 

- Dané rozhodnutí bylo zasláno účastníkům výběrového řízení datovou schránkou, což je dolože-
no řádně v předložené dokumentaci. 
 

- S vybranou společností – ČMS Kontakt, s.r.o. byla dne 16. 2. 2012 uzavřena smlouva o dílo 
v celkové hodnotě díla 3 442 500,- Kč bez DPH, resp. 4 131 000,- Kč včetně DPH. 
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- O uzavření smlouvy v rámci veřejné zakázky a v souladu s příslušným ustanovením ZVZ zaslala 
ZP MV ČR „oznámení o zadání zakázky“, které se týkalo dané podlimitní veřejné zakázky,  
na ISVZ US – věstník veřejných zakázek. Potvrzením je dodejka, která je součástí předložené 
dokumentace ke kontrole. 

 

Ad 14) Složka dokumentů k výběrovému řízení “Zajištění distribuce a tisku Bulletinu ZP 
MV ČR 2014“  

 
- Výběrové řízení na podlimitní veřejnou zakázku přesahující částku 2 000 000,- Kč bez DPH se 

řídilo ust. § 38 ZVZ a příslušným vnitřním předpisem ZP MV ČR PP č. 09.02/02 „Výběrové řízení 
interní“ platným a účinným v době konání výběrového řízení.  
 

- ZP MV ČR jej uskutečnilo ve zjednodušeném podlimitním řízení.  
 
- Daná zakázka byla předpokládána na období roku 2014. 

 
- V šestičlenné pracovní komisi jmenované Příkazem GŘ ZP MV ČR č. 064/2013  byli zastoupeni 

čtyři zaměstnanci ZP MV ČR - 3 z OOO, 1 z OEP, jeden zástupce správní rady a jeden zástupce 
dozorčí rady ZP MV ČR. Všichni členové pracovní komise podepsali čestné prohlášení, ve kte-
rém potvrzují důležité právní předpoklady pro svoji činnost v dané komisi. 
 

- Ze zápisu z jednání pracovní komise ze dne 1. 10. 2013 k dané zakázce není zřejmé, na jakém 
základě a dle jakých kritérií bylo vybíráno a následně navrženo pět firem, které členové pracovní 
komise zařadili na seznam firem, které byly poté požádány o předložení cenové nabídky  
na předmětnou zakázku.  
 

- Z předložených dokumentů vyplývá, že žádosti o předložení cenové nabídky byly průkazně za-
slány a doručeny pěti vybraným potenciálním dodavatelům, což bylo v předložené dokumentaci 
doloženo příslušnými dodejkami. 
 

- Na žádost o předložení nabídky nereagoval žádný z pěti potenciálních dodavatelů oslovených 
výzvou, do výběrového řízení podalo svoji cenovou nabídku celkem sedm jiných uchazečů., kteří 
doručili své nabídky poté, co se s výzvou seznámili na profilu zadavatele.   
 

- Na svém zasedání dne 5. 11. 2013 pracovní komise provedla otevírání obálek, přičemž kontro-
lovala nezbytné administrativně právní aspekty a dodržení zákonných podmínek pro zařazení 
nabídky do dalšího průběhu výběrového řízení. O tomto otevírání obálek byl podle ust. § 73 ZVZ 
sepsán protokol o otevírání obálek, který podepsali čtyři přítomní členové hodnotící komise  
(z celkových šesti členů), a který je součástí předložené dokumentace. 
 

- Dne 5. 11. 2013 zahájila pracovní komise v souladu s ust. § 80 ZVZ posouzení a hodnocení 
předložených nabídek, své jednání však přerušila a pokračovala v něm 6. 12. 2013, kdy dokon-
čila posuzování předložených cenových nabídek a následně provedla jejich vyhodnocení.  Při 
svém jednání vyřadila jednu nabídku – společnost Knowlimits s.r.o., která nereagovala na žá-
dost zadavatele na doplnění dokladů k prokázání technických kvalifikačních předpokladů podle  
§ 56 odst. 2 písm. a) ZVZ a taktéž nedodala popis distribuce Bulletinu. 
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- Pracovní komise posuzovala nejen základní hodnotící kritéria pro zadání veřejné zakázky, kte-
rým byla nejnižší nabídková cena, ale taktéž posuzovala jednotlivé nabídky z pohledu stanove-
ných požadavků na předmět veřejné zakázky, dobu a místo plnění veřejné zakázky, prohlášení 
uchazeče podle § 68 odst. 3 ZVZ, obchodní a platební podmínky, zajištění závazků a smluvní 
pokuty a celkové zpracování nabídkové ceny.  
 

- Na základě doporučení pracovní skupiny vydal dne 1. 2. 2012 GŘ ZP MV ČR „Rozhodnutí za-
davatele o výběru nejvhodnější nabídky“, a to v souladu s ust. § 81 odst. 1 písm. b) ZVZ.  

  
- Oznámení o výběru nejvhodnější nabídky bylo uskutečněno v souladu s ust. § 81 odst. 4 ZVZ, 

tedy uveřejněním oznámení o výběru nejvhodnější nabídky na svém profilu zadavatele, což je 
řádně doloženo v předložené dokumentaci – „Výzva k podání nabídky a k prokázání splnění 
kvalifikace ve zjednodušeném podlimitním řízení podle zákona č. 137/2006 Sb., o veřejných za-
kázkách, ve znění pozdějších předpisů“ – rubrice zaslání. 
 

- S vybranou společností – Profiscan s.r.o. byla dne 21. 1. 2014 uzavřena smlouva o dílo 
v celkové hodnotě díla 3 334 100,- Kč bez DPH. 
 

- O uzavření smlouvy v rámci veřejné zakázky a v souladu s příslušným ust. § 82 odst. 6 ZVZ 
informovala ZP MV ČR dopisem GŘ uchazeče výběrového řízení. 
 

-  V souladu s ust. § 85 ZVZ zaslala ZP MV ČR písemnou zprávu zadavatele o veřejné zakázce 
„Zajištění distribuce a tisku Bulletinu ZP MV ČR 2014“ na ISVZ US – věstník veřejných zakázek. 
Potvrzením je dodejka, která je součástí předložené dokumentace ke kontrole. 

 

Ad 15) Složka dokumentů k výběrovému řízení “Zajištění distribuce a tisku Bulletinu ZP 
MV ČR 2015“  

Dokumentace předaná KS ze strany ZP MV ČR obsahuje dva samostatné svazky dokumentace, 
jež se týkají projektu „Zajištění distribuce a tisku Bulletinu ZP MV ČR 2015“.  

První svazek obsahuje dokumentaci k výběrovému řízení týkajícího se výše uvedeného projektu 
s tím, že dané výběrové řízení bylo na základě návrhu hodnotící komise zadavatelem ZP MV ČR 
zrušeno.  

KS se podrobně seznámila s důvody zrušení výběrového řízení uvedenými v protokolu o jednání 
hodnotící komise ze dne 30. 1. 2015, kdy byly posuzovány nabídky tří uchazečů (Profi-tisk group 
s.r.o., DM SERVICES s.r.o. a NOESIS s.r.o.), a to konkrétně: 

a. NOESIS s.r.o. neprokázal, dle protokolu, splnění kvalifikace. Nabídka tohoto 
uchazeče navíc neobsahovala popis realizace distribuce Bulletinu, který byli 
uchazeči povinni předložit jako součást nabídky. 

b. DM SERVICES s.r.o. a Profitisk group s.r.o. nesplnily požadavek zadavatele 
stanoveného v zadávacích podmínkách, a to: „Zadavatel podle § 44 odst. 6 
zákona (POZN. KS myšleno zákona o ZVZ ) stanoví, že doručování min. 
30% výtisků z celkového objemu výtisků doručovaných na adresy pojištěnců 
nesmí být plnění subdodavatelem.“   
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Hodnotící komise jmenovaná příkazem GŘ č. 067/2014 ze dne 30. 9. 2014 vyřadila na základě 
provedeného posouzení kvalifikace a posouzení nabídek všechny tři doručené nabídky a dopo-
ručila zadavateli v souladu s ustanovením § 84 odst. 1 písm. b) ZVZ veřejnou zakázku na služ-
by „Zajištění distribuce a tisku Bulletinu ZP MV ČR 2015“ zrušit.  

Následně dne 2. 2. 2015 vydal generální ředitel ZP MV ČR, v souladu s ust. § 84 odst. 1 písm. 
b) ZVZ, rozhodnutí zadavatele o zrušení zjednodušeného podlimitního řízení. 

KONTROLNÍ ZJIŠTĚNÍ 

Kontrolní zjištění 3.4-13 

Zadavatel postupoval v celém průběhu zadávacího řízení, posuzování předložených nabídek 
i  při  řízení o zrušení zjednodušeného podlimitního řízení, včetně notifikační povinnosti vůči 
Věstníku veřejných zakázek v souladu s příslušnými ustanoveními zákona č. 137/2006 Sb. 

S cílem zajistit distribuci a tisk Bulletinu ZP MV ČR v roce 2015 zadavatel rozhodl o vyhlášení 
nového zjednodušeného podlimitního řízení s tím, že hodnotící komise, kterou jmenoval GŘ ZP 
MV ČR svým příkazem č. 018/2015 ze dne 6. 2. 2015, upustila v čl. 5.1 zadávací dokumentace 
(Balné a Distribuce) od požadavku na dodavatele podle ust. § 44 odst. 6 ZVZ, že doručování 
min. 30% výtisků z celkového objemu výtisků doručovaných na adresy pojištěnců nesmí být pl-
něno subdodavatelem.  

KS se seznámila s dokumentací – druhou ze zmíněných dvou částí dokumentace k dané veřejné 
zakázce:  

 Výběrové řízení na podlimitní veřejnou zakázku přesahující částku 2 000 000,- Kč bez 
DPH se řídilo ust. § 38 ZVZ a příslušným vnitřním předpisem ZP MV ČR PP č. 09.02/02 
„Výběrové řízení interní“ platným a účinným v době konání výběrového řízení.  

 ZP MV ČR jej uskutečnilo ve zjednodušeném podlimitním řízení.  

 Daná zakázka byla předpokládána na období roku 2015.  

 V sedmičlenné hodnotící komisi jmenované příkazem GŘ č. 018/2015 dne 6. 2. 2015 bylo 
zastoupeno pět zaměstnanců ZP MV ČR (4 z OOO, 1 z OEP), jeden zástupce správní 
rady a jeden zástupce dozorčí rady ZP MV ČR. Všichni členové pracovní komise pode-
psali čestné prohlášení, ve kterém potvrzují důležité právní předpoklady pro svoji činnost 
v dané komisi.  

 Pracovní komise se sešla na svém prvním jednání dne 30. 1. 2015. 

KS konstatuje, že pracovní komise zasedala a přijímala rozhodnutí již 30. 1. 2015, tedy v den, 
kdy nebyla ještě vůbec ustavena příkazem GŘ č. 018/2015 ze dne 6. 2. 2015. Sedm členů hod-
notící komise zrušené VZ jednalo 30. 1. od 10.30 hod. na základě příkazu GŘ č. 067/2014 //viz 
zrušené VZ 2015// a jiná pracovní komise jednala 30. 1. 2015 v 11.00 hod. v jiném složení, než 
stanovil GŘ svým příkazem dne 6. 2. 2015  
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Kontrolní zjištění 3.4-14 

KS konstatuje časový nesoulad mezi datem příkazu GŘ č. 018/2015 a datem jednání hodnotící 
komise, která zasedala a přijímala rozhodnutí již 30. 1. 2015, tedy v den, kdy ještě nebyla příka-
zem GŘ jmenována. Ve světle daného zjištění KS konstatuje, že z čistě právního hlediska jsou 
závěry hodnotící komise ze dne 30. 1. 2015 neplatné. ZP MV ČR nepodala na dotaz KS v daném 
ohledu vysvětlující informaci. KS považuje daný postup za nesprávný a za selhání kontroly prů-
běhu uskutečňování VZ.  

 Ze zápisu z jednání pracovní komise (ze dne 30. 1. 2015) k dané zakázce není zřejmé, 
na jakém základě a dle jakých kritérií bylo vybíráno a následně navrženo pět firem, které 
členové pracovní komise zařadili na seznam firem, které byly poté požádány o předložení 
cenové nabídky na předmětnou zakázku.  

 Z předložených dokumentů vyplývá, že žádosti o předložení cenové nabídky byly průkaz-
ně zaslány a doručeny pěti vybraným potenciálním dodavatelům, což bylo v předložené 
dokumentaci doloženo příslušnými dodejkami.  

 Na žádost o předložení nabídky reagovali dva z potenciálních dodavatelů oslovených pí-
semnou výzvou, do výběrového řízení podalo svoji cenovou nabídku celkem šest ucha-
zečů. Část z nich doručila své nabídky poté, co se s výzvou seznámili na profilu zadava-
tele.  Na svém zasedání dne 23. 2. 2015 hodnotící komise provedla otevírání obálek, při-
čemž kontrolovala nezbytné administrativně právní aspekty a dodržení zákonných pod-
mínek pro zařazení nabídky do dalšího průběhu výběrového řízení. O tomto otevírání 
obálek byl podle ustanovení § 73 ZVZ sepsán protokol o otevírání obálek, který podepsa-
lo všech sedm přítomných členů hodnotící komise (z celkových sedmi členů) a který je 
součástí předložené dokumentace.  

 Dne 23. 3. 2015 uskutečnila hodnotící komise v souladu s ust. § 80 ZVZ posouzení  
a hodnocení předložených cenových nabídek, a následně provedla jejich vyhodnocení.  
Při svém jednání vyřadila jednu nabídku – společnost Mertel RG Česká republika, spol. 
s r.o., která odstoupila z účasti v zadávacím řízení veřejné zakázky, což bylo doloženo 
emailem ze dne 10. 3. 2015. Z daného emailu není prokazatelné, zda osoba sdělující da-
nou skutečnost zadavateli byla osobou oprávněnou sdělovat za společnost Mertel RG 
Česká republika, spol. s r.o. tuto závažnou informaci.  

 Hodnotící komise posuzovala nejen základní hodnotící kritéria pro zadání veřejné zakáz-
ky, kterým byla nejnižší nabídková cena, ale taktéž posuzovala jednotlivé nabídky 
z pohledu stanovených požadavků na předmět veřejné zakázky, dobu a místo plnění ve-
řejné zakázky, prohlášení uchazeče podle § 689 odst. 3 ZVZ, obchodní a platební pod-
mínky, zajištění závazků a smluvní pokuty a celkové zpracování nabídkové ceny.  

 Na základě doporučení pracovní skupiny vydal dne 24. 3. 2015 GŘ ZP MV ČR „Rozhod-
nutí zadavatele o výběru nejvhodnější nabídky“, a to v souladu s ust. § 81 odst. 1 písm. b) 
ZVZ.  

 Oznámení o výběru nejvhodnější nabídky – zaslání bylo uskutečněno ze strany zadavate-
le v souladu s ust. § 81 odst. 3) ZVZ, což je doloženo řádně v předložené dokumentaci.  
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 S vybranou společností – Profi-tisk group s.r.o. byla dne 15. 4. 2015 uzavřena smlouva  
o dílo v celkové hodnotě díla 3 655 000,- Kč bez DPH.  

 O uzavření smlouvy v rámci veřejné zakázky a v souladu s příslušným ust. § 82 odst. 6 
ZVZ informovala ZP MV ČR dopisem GŘ uchazeče výběrového řízení.  

 V souladu s ust. § 85 ZVZ zaslala ZP MV ČR písemnou zprávu zadavatele o veřejné za-
kázce „Zajištění distribuce a tisku Bulletinu ZP MV ČR 2015“ na ISVZ US – věstník veřej-
ných zakázek. Potvrzením je dodejka, která je součástí předložené dokumentace ke kon-
trole. 

 

Ad 16) Složka dokumentů k výběrovému řízení “Zajištění distribuce a tisku Bulletinu ZP 
MV ČR 2017“  

 
- Výběrové řízení na podlimitní veřejnou zakázku přesahující částku 2 000 000,- Kč bez DPH se 

řídilo ust. § 38 ZVZ a příslušným vnitřním předpisem ZP MV ČR PP č. 09.02/02 „Výběrové řízení 
interní“ platným a účinným v době konání výběrového řízení.  
 

- ZP MV ČR jej uskutečnilo ve zjednodušeném podlimitním řízení.  
 

- Daná zakázka byla předpokládána na období roku 2017. 
 

- Správní rada ZP MV ČR (26. - 27. 4. 2016) schválila zahájení zadávacího řízení podlimitní ve-
řejné zakázky na služby „Zajištění distribuce a tisku Bulletinu ZP MV ČR 2017“ a určila své zá-
stupce do hodnotící komise – Bc. Petra Tomana, BA a jako jeho náhradníka Ing. Burdu. 
 

- V sedmičlenné hodnotící komisi jmenované GŘ ZP MV ČR příkazem č. 056/2016 ze dne 31. 5. 
2016 bylo zastoupeno pět zaměstnanců ZP MV ČR (3 z OOO, 1 z OEP, 1 OKGŘ), jeden zá-
stupce správní rady a jeden zástupce dozorčí rady ZP MV ČR. Všichni členové pracovní komise 
podepsali čestné prohlášení, ve které potvrzují důležité právní předpoklady pro svoji činnost 
v dané komisi. 
 

- Ze zápisu z jednání pracovní komise (ze dne 10. 6. 2016) k dané zakázce není zřejmé, na jakém 
základě a dle jakých kritérií bylo vybíráno a následně navrženo pět firem, které členové pracovní 
komise zařadili na seznam firem, které byly poté požádány o předložení cenové nabídky  
na předmětnou zakázku.  
 

- Z předložených dokumentů vyplývá, že žádosti o předložení cenové nabídky byly průkazně za-
slány a doručeny pěti vybraným potenciálním dodavatelům, což bylo v předložené dokumentaci 
doloženo příslušnými dodejkami. 
 

- Na žádost o předložení nabídky reagoval jeden z potenciálních dodavatelů oslovených písem-
nou výzvou. Do výběrového řízení podali svoji cenovou nabídku celkem tři uchazeči, včetně 
dvou, kteří doručili své nabídky poté, co se s výzvou seznámili na profilu zadavatele.   
 

- Na svém zasedání dne 18. 10. 2016 hodnotící komise provedla otevírání obálek, přičemž kon-
trolovala nezbytné administrativně právní aspekty a dodržení zákonných podmínek pro zařazení 



 

110 
 

nabídky do dalšího průběhu výběrového řízení. O tomto otevírání obálek byl podle ust. § 73 ZVZ 
sepsán protokol o otevírání obálek, který podepsalo všech sedm přítomných členů hodnotící 
komise (z celkových sedmi členů) a který je součástí předložené dokumentace. 
 

- Dne 18. 10. 2016 uskutečnila hodnotící komise v souladu s § 80 ZVZ posouzení a hodnocení 
předložených cenových nabídek, své jednání přerušila a pokračovala v něm dne 7. 11. 2016.  
Své jednání přerušila s tím, že požádala dva uchazeče (Profi-tisk group s.r.o. a Profiscan s.r.o.) 
o doplnění, resp. upřesnění dokladů předložených v nabídkách.  
 

- Na svém dalším zasedání hodnotící komise posoudila všechny tři nabídky a vybrala jako nejú-
spěšnější nabídku uchazeče Profi-tisk group s.r.o. 
 

- Na základě doporučení pracovní skupiny vydal dne 25. 11. 2016 GŘ ZP MV ČR „Rozhodnutí 
zadavatele o výběru nejvhodnější nabídky“, a to v souladu s ustanovením § 81 odst. 1 písm. b) 
ZVZ.  
 

- Oznámení o výběru nejvhodnější nabídky bylo ze strany zadavatele uskutečněno v souladu 
s ustanovením § 81 odst. 4 zákona o ZVZ.  
 

- S vybranou společností – Profi-tisk group s.r.o. byla dne 20. 12. 2016 uzavřena smlouva o dílo 
v celkové hodnotě díla 3 655 000,- Kč bez DPH. 
 

- O uzavření smlouvy v rámci veřejné zakázky a v souladu s příslušným ustanovením § 82 odst. 
odst. 6 zákona o ZVZ, měla ZP MV ČR informovat ZP MV ČR uchazeče výběrového řízení. KS 
konstatuje, že předložená dokumentace k dané VZ neobsahuje doklady potvrzující zaslání a do-
ručení informace o výsledku veřejné zakázky ostatním uchazečům, s nimiž bylo možné podle 
ust. § 82 odst. 4 ZVZ uzavřít smlouvu. 
 

- V souladu s § 85 ZVZ zaslala ZP MV ČR písemnou zprávu zadavatele o veřejné zakázce „Zajiš-
tění distribuce a tisku Bulletinu ZP MV ČR 2017“ na ISVZ US – věstník veřejných zakázek. Po-
tvrzením je dodejka, která je součástí předložené dokumentace ke kontrole. 

 

Ad 17) Složka dokumentů k výběrovému řízení „Dodávka propagačních předmětů pro ře-
ditelství a pobočky ZP MV ČR 2014 – 2015“. 

 
- Výběrové řízení na podlimitní veřejnou zakázku přesahující částku 2 000 000,- Kč bez DPH se 

řídilo ust. § 38 ZVZ a příslušným vnitřním předpisem ZP MV ČR PP č. 09.02/02 „Výběrové řízení 
interní“ platným a účinným v době konání výběrového řízení.  
 

- ZP MV ČR jej uskutečnilo ve zjednodušeném podlimitním řízení.  
 

- Daná zakázka byla předpokládána na období roku 2014 - 2015. 
 

- V sedmičlenné hodnotící komisi jmenované GŘ ZP MV ČR příkazem č. 054/2014 ze dne 24. 7. 
2014 bylo zastoupeno pět zaměstnanců ZP MV ČR (3 z OOO, 1 z OEP, 1 AA), jeden zástupce 
správní rady a jeden zástupce dozorčí rady ZP MV ČR. Šest jmenovaných členů hodnotící ko-
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mise a jeden náhradník (pí. M. Kolářová z OEP) podepsalo čestné prohlášení, ve které potvrzují 
důležité právní předpoklady pro svoji činnost v dané komisi.  
 

- Ze zápisu z jednání pracovní komise (ze dne 4. 9. 2014) k dané zakázce není zřejmé, na jakém 
základě a dle jakých kritérií byly vybíráno a následně navrženo pět firem, které členové hodnotící 
komise zařadili na seznam firem, které byly poté požádány o předložení cenové nabídky  
na předmětnou zakázku.  

 
- Z předložených dokumentů vyplývá, že žádosti o předložení cenové nabídky byly průkazně za-

slány a doručeny pěti že šesti vybraných potenciálních dodavatelů, což bylo v předložené doku-
mentaci doloženo příslušnými dodejkami. Doručení žádosti zadavatele o předložení cenové na-
bídky společnosti BET s.r.o. naopak nebylo v dokumentaci doloženo, neboť daná žádost byla 
zaslána na nesprávnou adresu. Následně zadavatel informoval danou společnost prostřednic-
tvím emailu a odkazem na profil zadavatele. 
 

- V průběhu výběrového řízení zadavatel upravil zadávací podmínky a prodloužil lhůtu k podání 
nabídek (do 14. 10. 2014), což řádně oznámil potenciálním zadavatelům i na profilu zadavatele 
ZP MV ČR. 
 

- Na žádost o předložení nabídky reagovalo pět ze šesti potenciálních dodavatelů oslovených 
písemnou výzvou. Do výběrového řízení podalo svoji cenovou nabídku celkem deset uchazečů, 
včetně pěti, kteří doručili své nabídky poté, co se s výzvou seznámili na profilu zadavatele.   
 

- Na svém zasedání dne 14. 10. 2014 hodnotící komise provedla otevírání obálek, přičemž kon-
trolovala nezbytné administrativně právní aspekty a dodržení zákonných podmínek pro zařazení 
nabídky do dalšího průběhu výběrového řízení. O tomto otevírání obálek byl podle ust. § 73 ZVZ 
sepsán protokol o otevírání obálek, který podepsalo všech sedm přítomných členů hodnotící 
komise a který je součástí předložené dokumentace. 
 

- Dne 11. 12. 2014 uskutečnila hodnotící komise v souladu s § 80 ZVZ posouzení a hodnocení 
předložených cenových nabídek s tím, že vybrala jako nejúspěšnější nabídku uchazeče RE-
KLAMA CENTRUM, spol. s r.o. Osm uchazečů bylo z výběrového řízení hodnotící komisí vylou-
čeno. Dle KS zadavatel přistoupil k vyloučení osmi uchazečů z legitimních důvodů a v souladu 
se zákonnými předpisy. 

KONTROLNÍ ZJIŠTĚNÍ 

Kontrolní zjištění 3.4-15 

KS konstatuje, že  ve Zprávě o posouzení a hodnocení nabídek k dané veřejné zakázce  (č.j. ZP 
– 250763/2014-R) chybí přesné datum, kdy hodnotící komise posoudila a vyhodnotila předložené 
nabídky. V dané zprávě je v bodě 7 „Složení hodnotící komise a podpisy členů hodnotící komi-
se“, ve sloupci „Datum podpisu zprávy“, uvedeno datum podpisu zprávy ze strany členů hodnotí-
cí komise. S cílem vyloučit, co do nejvyšší možné míry, možnost zpochybnění závěrů jednání 
hodnotící komise, není z dané skutečnosti bohužel zřejmé, že toto datum je shodné s datem jed-
nání hodnotící komise. 
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 Na základě doporučení pracovní skupiny vydal dne 12. 12. 2014 GŘ ZP MV ČR „Roz-
hodnutí zadavatele o výběru nejvhodnější nabídky“, a to v souladu s ustanovením § 81 
odst. 1 písm. b) ZVZ.  

 Oznámení o výběru nejvhodnější nabídky bylo ze strany zadavatele uskutečněno 
v souladu s ustanovením § 81 odst. 4 ZVZ.  

 S vybranou společností – REKLAMA CENTRUM, spol. s r.o. byla dne 7. 1. 2015 uzavře-
na smlouva o dílo v celkové hodnotě díla max. 5,2 mil. Kč bez DPH. KS upozorňuje  
na skutečnost, že předložená dokumentace obsahuje toliko kopii návrhu kupní smlouvy 
podepsanou smluvními stranami, nikoliv originál kupní smlouvy podepsaný smluvními 
stranami.  

 O uzavření smlouvy v rámci veřejné zakázky informoval zadavatel v souladu s příslušným 
ust. § 83 odst. 1 ZVZ.  

 V souladu s § 85 ZVZ zaslala ZP MV ČR písemnou zprávu zadavatele o veřejné zakázce 
„Zajištění distribuce a tisku Bulletinu ZP MV ČR 2017“ na ISVZ US – věstník veřejných 
zakázek. Potvrzením je dodejka, která je součástí předložené dokumentace ke kontrole. 

ZÁVĚRY A DOPORUČENÍ 

Závěr 3.4-2 

 I když ust. § 80 ZVZ explicitně nepožaduje uvedení kalendářního data, KS považuje  
za nezbytné uvádět ve Zprávách o posouzení a hodnocení nabídek, a to buď 
v preambulní části Zprávy, nebo v jejím závěru, konkrétní datum, kdy hodnotící komise 
uskutečnila posouzení a hodnocení nabídek.  

 

 Majetek - správa, evidence, komise, inventarizace 3.5.

3.5.1. Smlouvy o nájmu nebytových prostor 
 

KS si vyžádala ke kontrole smlouvy o nájmu (nájemní smlouvy), ve kterých je smluvní stranou ZP 
MV ČR jako nájemce: 
 

1) Pobočka Brno – nebytové prostory: 
a) Svitavská 1, 678 01 Blansko – Smlouva  
b) Kollárova 1294, 698 01 Veselí n. Moravou 
c) Husova 103, 675 31 Jemnice 

   
2) Pobočka České Budějovice - Plzeň 

a) Drahomířino nábřeží 197/16, 360 09 Karlovy Vary 
 

3) Pobočka Praha 
a) Příbram, T. G. Masaryka 3 
b) Mladá Boleslav, Boleslavská 1164 
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c) Praha 5, Štefánikova 319/44 
 

4) Pobočka Olomouc – Ostrava 
a) Uherské Hradiště, Protzkarova 1180 

 
5) Pobočka Ústí nad Labem a Hradec Králové 

a) V. Řezáče 3 – Most 
b) Wonkova 1225, Hradec Králové (pozemek) 
c) Pardubice 
 

6) Praha – Ředitelství 
a) Vinohradská, Praha 3. 

 
Ad 1a) Blansko 
 
Smlouva o nájmu nebytových prostor pro potřeby pobočky ZP MV ČR - „Brno“ v Blansku byla uza-
vřena 8. 6. 2005 mezi ZP MV ČR (nájemce) a společností SINAJ s.r.o. (pronajímatel) na 51,72 m2 
kancelářské plochy na dobu neurčitou. Výše nájemného byla ve smlouvě stanovena na 1.400,- Kč / 
1 m2 ročně a zálohy na služby a dodávku médií ve výši 500,- Kč / 1 m2 / ročně, tedy 35,7 % výše 
nájemného. 
 
Ke smlouvě byly přiloženy čtyři dodatky. V dodatku č. 1 je upřesněn daňový režim dle zákona  
č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů, na dodávku služeb.  
Dodatkem č. 2 byla zvýšena záloha na dodávku služeb nově na 505,- Kč /1 m2 ročně.  
 
V dodatku č. 3 byla zvýšena záloha na dodávku služeb nově o 39, 7% (propočtem KS na úroveň: 
3.038,60 Kč / 2.174,60 Kč = 703,64 Kč/1m2/rok), a to se zdůvodněním zvýšených nákladů pronají-
matele na úklid společných prostor. Služby jsou hrazeny měsíčně dle splátkového kalendáře,  
ve výši 3 063,80 Kč. Jelikož ZP MV ČR do dne kontroly dané oblasti činnosti ZP MV ČR ze strany 
KS neobdržela vyúčtování skutečných nákladů teritoriálního pracoviště (dále také „TP“) Blansko  
za rok 2016, předložilo přehled skutečných nákladů z vyúčtování záloh za roky 2010 - 2015. 
 

Tabulka 3.5-1 

 
  
 
 
   
 
 
 
 
 

Z uvedeného přehledu je zřejmé, že smluvně stanovená výše záloh za spotřebu služeb byla od roku 
2010 podstatně překračována, konečná výše úhrad za média v jednotlivých letech 2010 - 2015 byla 

TP Blansko 

Za období Uhrazené zálohy Fakturovaná 
částka K úhradě 

2015 36 765,60 Kč 51 271,60 Kč 14 506,00 Kč 
2014 36 765,60 Kč 49 101,60 Kč 12 336,00 Kč 
2013 36 740,40 Kč 54 564,40 Kč 17 824,00 Kč 
2012 36 463,20 Kč 54 726,20 Kč 18 263,00 Kč 
2011 36 464,15 Kč 39 861,15 Kč 3 397,00 Kč 
2010 34 717,00 Kč 53 329,00 Kč 18 612,00 Kč 
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vyšší o 9,3 (v roce 2010) až po 49,64 % v roce 2012; v průměru za období let 2010 – 2015 ZP MV 
ČR činil tento rozdíl 38,98 % tedy 84 938,- Kč. 
 
Dodatkem č. 4 byla smluvně zakotvena automatická úprava výše nájemného o míru inflace ČSÚ,  
a to od 1. 1. 2011. 
 
Dodatkem č. 5 ze dne 3. 1. byl smluvně zakotven splátkový kalendář záloh na služby spojené 
s nájmem. 

KONTROLNÍ ZJIŠTĚNÍ 

Kontrolní zjištění 3.5-1 

KS je toho názoru, že výše úhrad za služby je z hlediska efektivity a hospodárnosti v nepoměru, 
pokud jde o výši nájemného v daném čase a  lokalitě.  

Závěr 3.5-1 

 S ohledem na poměrově vysoké náklady na služby v porovnání s výší nájmu by ZP 
MV ČR měla prověřit hospodárnost dané nájemní smlouvy, a to buď formou prověření 
aktuálních tržních podmínek v daném místě a  následnou renegociací smluvních pod-
mínek, anebo přesoutěžením nájmu nebytových prostor pro potřeby ZP MV ČR v dané 
lokalitě.  

 
Ad 1b) Veselí n. Moravou 
 
Smlouva o nájmu nebytových prostor pro potřeby pobočky ZP MV ČR  - „Brno“ ve Veselí nad Mora-
vou byla uzavřena dne 25. 3. 2005 mezi ZP MV ČR (nájemce) a společností SIAM REAL s.r.o. (pro-
najímatel) na 13,2 m2 kancelářské plochy místnosti č. 19 na dobu neurčitou. Výše nájemného byla 
v příloze smlouvy stanovena na 900,- Kč/1 m2/rok a zálohy na služby 220,- Kč/1 m2/rok, společně 
tedy výše nájemného činila 1.100,- Kč/1 m2/rok. Záloha na dodávku médií ve výši 420,- Kč 
/1 m2/rok.   

Dle sdělení ZP MV ČR jsou zálohy na služby za TP Veselí n. Moravou hrazeny jednou za čtvrtletí  
a činí 3 848,50 Kč, což je 1 282,83 Kč za měsíc. Jelikož ZP MV ČR do dne kontroly dané oblasti 
činnosti ZP MV ČR neobdržela vyúčtování skutečných nákladů TP Veselí n. Moravou za rok 2016, 
předložila v příloze č. 1 „přehled skutečných nákladů z vyúčtování záloh za roky 2010 - 2015“:  

Tabulka 3.5-2 

TP Veselí n. Moravou 

Za období Uhrazené zálohy Fakturovaná 
částka K úhradě 

2015 14 783,80 Kč 12 895,30 Kč -1 888,50 Kč 
2014 14 783,70 Kč 14 111,20 Kč -672,50 Kč 
2013 14 223,00 Kč 14 378,50 Kč 155,50 Kč 
2012 12 540,00 Kč 13 643,00 Kč 1 103,00 Kč 
2011 12 209,50 Kč 11 882,00 Kč -327,50 Kč 
2010 10 724,80 Kč 12 384,80 Kč 1 660,00 Kč 
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Z daného přehledu vyplývá dle KS, že výše zálohy byla smluvně stanovena v podstatě reálně. 

Ke smlouvě byly přiloženy čtyři dodatky.  
V dodatku č. 1 z 03/2007 bylo dohodnuto navýšení zúčtovatelné zálohy na spotřebu elektrické ener-
gie o 25 % (ze 150,- Kč na 200,- Kč).  
 
Dodatkem č. 2 z 03/2008 byly zvýšeny zálohy na dodávku médií na novou úroveň: 
 

- U elektrické energie o 50 % (z 200,- Kč na 300,- Kč), 
- U plynu o 4,2 % (z 240,- Kč na 250,- Kč), 
- U vodného a stočného o 67 % (z 30,- Kč na 50,- Kč).   

 
V dodatku č. 3 z 03/2009 byly opětovně navýšeny zálohy na dodávky médií: 
 

- U elektrické energie o 16,7 % (z 300,- Kč na 350,- Kč), 
- U plynu o 20% (z 250,- Kč na 300,- Kč), 
- U vodného a stočného o 0 % (50,- Kč).   

 
Dodatkem č. 4 z 11/2010 byla smluvně dohodnuta změna čl. 1 „Předmět a účel nájmu“, aniž by do-
šlo k meritorní změně účelu smlouvy z hlediska ZP MV ČR jako nájemce. 
 
Ad 1c) Jemnice 
 
Smlouva o nájmu nebytových prostor pro potřeby pobočky ZP MV ČR  - „Brno“ v Jemnici byla uza-
vřena 3. 1. 2017 mezi ZP MV ČR (nájemce) a městem Jemnice (pronajímatel) s účinností od 15. 1. 
2017 na kancelářskou plochu (místnost) umístěnou v budově Městského úřadu, ve II. nadzemním 
podlaží budovy, a to s využitím 1 den v kalendářním měsíci, a v tomto dni v době od 10.00 – 12.00 
hod. Smlouva je uzavřena na dobu neurčitou. 
 
Výše nájemného byla ve smlouvě stanovena na 61,- Kč/1 m2 měsíčně, tedy 732,- Kč ročně. Zálohy 
na služby a dodávku médií nebyly smluvně stanoveny.  
  
Ke smlouvě byl ze strany ZP MV ČR KS předložen jeden dodatek, ve kterém byl změněn režim 
úhrady nájemného z měsíčního na kvartální platby nájemného ze strany nájemce pronajímateli.  
 
Ad 2a) Drahomířino nábřeží 197/16, 360 09 Karlovy Vary 
 
Smlouva o nájmu nebytových prostor pro potřeby pobočky ZP MV ČR - v Karlových Varech byla 
uzavřena 1. 11. 2014 mezi ZP MV ČR (nájemce) a statutárním městem Karlovy Vary (pronajímatel) 
na nebytový prostor o výměře 86,92 m2 umístěný v 1.NP objektu č. p. 197, na adrese Drahomířino 
nábřeží 16, Karlovy Vary (sestávající z místnosti č. 4 a 5 o celkové společné výměře  
76,5 m2, místnosti č. 6 o výměře 2,42 m2 a části chodby o výměře 8 m2 a podílu na společných čás-
tech budovy). Smlouva je uzavřena na dobu neurčitou s účinností od 15. 1. 2017. 
 
Výše ročního nájemného byla ve smlouvě stanovena na 100 136,- Kč tj. propočtem KS 1.152,- Kč/  
1 m2/rok, respektive 96,00 Kč/1 m2/měsíc. Zálohy na služby a dodávku médií byly stanoveny  
na 2 100,- Kč měsíčně (elektřina: 300,- Kč, teplo: 1 200,- Kč, voda: 600,- Kč).  
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Ke smlouvě byl ze strany ZP MV ČR KS předložen jeden dodatek, ve kterém byl změněn režim 
úhrady nájemného z měsíčního na kvartální platby nájemného ze strany nájemce pronajímateli.  
 
 
Ad 3a) Příbram, T. G. Masaryka 3 
 
KS byly předloženy dvě smlouvy o nájmu: 

 
a) Smlouva o nájmu nebytových prostor pro potřeby pobočky ZP MV ČR - „Praha“ 

v Příbrami byla uzavřena 13. 10. 2004 mezi ZP MV ČR (nájemce) a společností Firma 
Matsumuro Investment s.r.o. (pronajímatel) na nebytový prostor o výměře 28,75 m2 
umístěného v kanceláři 3.06. Smlouva je uzavřena na dobu neurčitou s účinností  
od 1. 11. 2004. 

 
Výše měsíčního nájemného byla ve smlouvě stanovena na 205,- Kč/1 m2/měsíc, propočtem KS  
5 893,75 Kč/ za celkovou plochu / měsíc. Zálohy na služby a dodávku médií byly stanoveny  
na 1 725,- Kč měsíčně. Při podpisu smlouvy složena kauce ve výši dvou měsíčních splátek nájem-
ného v celkové výši 11 788,- Kč. 
 

b) Smlouva o nájmu nebytových prostor pro potřeby pobočky ZP MV ČR - „Praha“ 
v Příbrami byla uzavřena 19. 4. 2007 mezi ZP MV ČR (nájemce) a společností Firma 
Matsumuro Investment s.r.o. (pronajímatel) na nebytový prostor o výměře 34,00 m2 umís-
těného v kanceláři 3.12 a 3.13. Smlouva nahradila smlouvu o nájmu nebytových prostor 
ze dne 13. 10. 2004 a byla uzavřena na dobu neurčitou s účinností od 1. 11. 2014. 

 
Výše měsíčního nájemného byla ve smlouvě stanovena na 5 894,- Kč / za celkovou plochu / měsíc, 
propočtem KS 173,35 Kč/1 m2/měsíc. Zálohy na služby a dodávku médií byly stanoveny na 1 725,- 
Kč měsíčně. Při podpisu smlouvy složena kauce ve výši dvou měsíčních splátek nájemného 
v celkové výši 11 788,- Kč. 

Na dotaz k otázce vyúčtování kauce z původní smlouvy ZP MV ČR sdělila, že kauce ve výši  
11 788,- Kč, která byla dohodnuta ve smlouvě ze dne 13. 10. 2004 v článku V. odst. 5, byla dle do-
hody vložena na účet pronajímatele. Nájemní vztah po skončení smlouvy ze dne 13. 10. 2004 po-
kračoval a byl dále upraven smlouvou ze dne 19. 4. 2007, v jejímž článku V. odst. 5 je uvedená 
stejná výše kauce jako u předchozí smlouvy. Kauce ze starší smlouvy nebyla využita ke krytí nedo-
platků popř. škod vzniklých během pronájmu. Z tohoto důvodu mohla být kauce z první smlouvy 
přeúčtována a ponechána na účtu pronajímatele jako kauce ze smlouvy ze dne 19. 4. 2007 a nebylo 
tak zapotřebí skládat kauci novou.  

KONTROLNÍ ZJIŠTĚNÍ 

Kontrolní zjištění 3.5-2 

KS konstatuje, že proces převodu kauce z původní smlouvy ze dne 13. 10. 2004 nebyl správně  
a dostatečně jasně popsán a dokumentován v textu následné smlouvy. Dle KS není z předložené 
smluvní dokumentace zřejmý průběh vyřízení kauce z původní smlouvy.  
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Závěr 3.5-2   

 Podle KS existovaly nejméně dva možné způsoby transparentního a prokazatelného 
vyřízení kauce:  

a) Pronajímatel mohl bankovním převodem uskutečnit převod kauce z původní 
smlouvy zpět na bankovní účet ZP MV ČR a po uzavření nové smlouvy ná-
sledně opět bankovním převodem uhradit smluvně stanovenou kauci ze strany 
ZP MV ČR v duchu příslušného ustanovení nové smlouvy. Toto řešení by od-
ráželo ustanovení dohodnutá smluvními stranami v původní i následné 
smlouvě, 

b) Nebo v příslušném ustanovení nové nájemní smlouvy mělo být uvedeno, že 
nepoužitá kauce ve výši 11.788,- Kč z původní nájemní smlouvy bude použita 
na úhradu v nové smlouvě sjednané kauce v identické výši – 11 788,- Kč.  Pře-
vod kauce na novou smlouvu tak mohl proběhnout přeúčtováním na „starono-
vého“ pronajímatele. Tento způsob vyřízení otázky kauce by byl administrativ-
ně i účetně jednoznačný a odrážel by věrně a poctivě skutečnost. 

 
 ZP MV ČR by mělo postupovat v podobných případech do budoucna tak, aby byl daný 

proces řádně a prokazatelně patrný a doložitelný a aby věrně odrážel uskutečněné 
kroky ZP MV ČR. 

 
S ohledem na délku nájemního vztahu (od roku 2004), KS požádala ZP MV ČR o informa-
ci, zda došlo / docházelo v průběhu trvání nájemního vztahu k posouzení tržní úrovně ná-
jemného v daném místě a čase. Dle sdělení ZP MV ČR korespondoval výběr vhodného 
umístění teritoriálního pracoviště v Příbrami s tehdejším obchodním rozhodnutím ZP MV 
ČR s akcentem na vhodné situování pronajímaného objektu stran frekventovanosti dané 
lokality při pohybu místních obyvatel a zajištění tak dobré dostupnosti TP pro naše pojiš-
těnce. Cena za pronájem v daném místě a čase se, s ohledem na stav pronajímaných 
prostor a jejich klientskou dostupnost, jevila jako přiměřená. Aktuálním posouzením nabí-
zených prostor určených k pronájmu v dané lokalitě je i v současné době výše nájmu při-
měřená. Dle sdělení ZP MV ČR bylo aktuální posouzení nabízených prostor k pronájmu 
provedeno prostřednictvím realitního serveru www.sreality.cz. Původní cenovou mapu 
z roku 2004, kdy byla uzavřena původní smlouva o nájmu nebytových prostor, nebylo 
možno dle ZP MV ČR dohledat. 

 
Ad 3b) Mladá Boleslav, Boleslavská 1164 
 
Smlouva o nájmu nebytových prostor pro potřeby pobočky ZP MV ČR  - „Praha“ v Mladé Boleslavi – 
Kosmonosech byla uzavřena 10. 9. 2009 mezi ZP MV ČR (nájemce) a Českou republikou – Kraj-
ským ředitelstvím Policie Středočeského kraje (pronajímatel) na nebytový prostor o výměře  
13,39 m2 umístěný v kanceláři č. 102, v přízemí objektu č. p. 1164 s tím, že daný předmět smlouvy 
bude využíván pouze každé úterý v době od 08.00 – 12.00 hod. Smlouva byla uzavřena na dobu 
určitou s účinností od 1. 9. 2009 do 31. 8. 2014. 
 
Výše ročního nájemného byla ve smlouvě stanovena na 4 312,- Kč/rok, tj. propočtem KS  322,- Kč/1 
m2/rok, respektive 26,83 Kč/1 m2/měsíc. Zálohy na služby a dodávku médií nebyly ve smlouvě sta-
noveny.  

http://www.sreality.cz/
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K dané smlouvě o nájmu nebytových prostor pro potřeby pobočky ZP MV ČR – „Praha“ v Mladé 
Boleslavi – Kosmonosech byly dále uzavřeny dva dodatky, z nichž Dodatek č. 1 je datován dnem 
24. 9. 2012 a zavádí automatické navyšování nájemného o výši inflace dle indexu spotřebitelských 
cen stanovenou ČSÚ za uplynulý kalendářní rok. Dodatkem č. 2 ze dne 19. 6. 2014 je platnost  
a účinnost Smlouvy o nájmu prodloužena do 31. 8. 2019.  
 
Ad 3c) Praha 5, Štefánikova 319/44 
 
Smlouva o nájmu nebytových prostor pro potřeby pobočky ZP MV ČR  - „Praha“ v Praze - Smícho-
vě, Štefánikově ul. č. 3129/44 byla uzavřena 25. 2. 2016 mezi ZP MV ČR (nájemce) a dvěma fyzic-
kými osobami – p. a  (pronajímatelé) na nebytový prostor 
o výměře 87,00 m2 umístěný v 1.NP objektu budovy č. 319. Smlouva je uzavřena na dobu určitou 
s účinností od 1. 3. 2016 – 28. 2. 2019. 
 
Výše ročního nájemného byla ve smlouvě stanovena na 50 000,- Kč / celkovou plochu / měsíc,  
tj. propočtem KS 574,71 Kč/1 m2/měsíc, respektive 600 000,- Kč / celkové nájemné / rok. Zálohy  
na služby - vodné, stočné a odvoz odpadků byly stanoveny na 1 500,- Kč měsíčně. Kromě toho se 
ZP MV ČR zavávalo k přímé úhradě spotřeby elektřiny, plynu a telekomunikačních poplatků. 
 
KS konstatuje zřejmé nevýhodné podmínky smlouvy, kdy by v daném místě a čase bylo možno zís-
kat dané prostory za daleko výhodnějších podmínek. Dle cenových map realitních kanceláří činí 
průměrná výše nájemného v Praze 5 cca 270 – 380 Kč/1 m2/měsíc. 
 
KS si vyžádala od ZP MV ČR doložení způsobu výběru obchodního partnera pro nájem daných ne-
bytových prostor, stanovení podmínek a předložení cenové mapy nebytových prostor v místě a čase 
obvyklém. 

V odpovědi ZP MV ČR na výše uvedený dotaz je uvedeno, že na základě návrhu ředitele pobočky 
Praha na zrušení teritoriálního pracoviště Praha Anděl z důvodu vypršení nájemní smlouvy dostala 
pobočka Praha doporučení ředitele odboru strategie, aby v co nejkratší možné lhůtě, do 3 měsíců 
od ukončení provozu pracoviště Praha Anděl, zřídila obdobně umístěné pracoviště z důvodu zacho-
vání dostupnosti služeb poskytovaných pojištěncům ZP MV ČR a udržení či lépe zvýšení propojiš-
těnosti v Praze. Původní pracoviště Praha Anděl bylo obsluhováno dvěma klientskými pracovníky  
a nenabízelo důstojné prostředí pro čekající klienty, kteří museli na vyřízení svých požadavků čekat 
na ulici. Aby nové pracoviště přineslo zlepšení poskytovaných služeb, pracovního prostředí pro za-
městnance ZP MV ČR a prostředí pro pojištěnce, muselo splňovat následující základní požadavky: 
vstup do prostor pracoviště by měl být samostatný, bezbariérový a prostory by se měly nacházet 
v přízemí objektu. Velikost prostoru musela umožnit zbudovat dvě pracovní místa pro klientské pra-
covníky, důstojný prostor pro čekající klienty s ohledem na zachování diskrétní zóny. Velice důležitá 
byla i skutečnost, zda je součástí prostor i sociální zázemí pro pracovníky i klienty ZP MV ČR.  

KONTROLNÍ ZJIŠTĚNÍ 

Kontrolní zjištění 3.5-3 

Po vyhodnocení dodatečné informace ZP MV ČR, předložené na základě doplňujícího dotazu 
členů KS, konstatuje KS, že ZP MV ČR nepředložilo konkrétní dokumentaci, která by jednoznač-
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ným a průkazným způsobem dokládala postup při výběru obchodního partnera pro nájem neby-
tových prostor pro pracoviště ZP MV ČR v ulici Štefánikova. 

Závěr 3.5-3 

 ZP MV ČR by mělo do budoucna upravit vnitřní proceduru postupu v podobných pří-
padech tak, aby byl daný proces řádně a prokazatelně patrný a doložitelný a aby věrně 
odrážel uskutečněné kroky ZP MV ČR týkající se všech fází – předcházejících vzniku 
nájemního vztahu, postupu v průběhu trvání nájemního vztahu a v souladu 
s příslušnými zákonnými předpisy i po skončení smluvního vztahu. 

 
Vzhledem ke skutečnosti, že v době po uzavření pracoviště Praha Anděl byla nabídka prostor vhod-
ných pro zřízení nového klientského pracoviště velice omezena (s ohledem na polohu, dopravní 
dostupnost a velikost prostor), podařilo se dle ZP MV ČR vyhledat pouze obchodní prostory v ulici 
Štefánikova. Tyto prostory byly vyhovující jak svoji polohou, velikostí a možností upravit je pro po-
třeby ZP MV ČR, tak i výše požadovaného nájemného byla podstatně nižší než u zrušeného praco-
viště Praha Anděl – výše nájemného u zrušeného teritoriálního pracoviště v lokalitě Anděl činila dle 
sdělení ZP MV ČR 69 350,- Kč bez DPH měsíčně. 
 
Z těchto důvodů pobočka Praha požádala vnitřním sdělením odbor obchodně organizační a odbor 
strategie o povolení zřízení pracoviště v prostorách Praha, Štefánikova 44, za předem stanovených 
podmínek. Žádost pobočky Praha byla kladně posouzena a zřízení nového pracoviště bylo povole-
no. 

 
V případě, že by nedošlo k uzavření nájemní smlouvy, došlo by dle názoru ZP MV ČR k omezení 
dostupnosti, což by vedlo ke snížení kvality poskytovaných služeb. 

Kontrolní zjištění 3.5-4 

V dané souvislosti KS upozorňuje, že v rámci své nesporné zákonné povinnosti ZP MV ČR po-
stupovat ve své činnosti hospodárně, účelně a efektivně, je součástí činnosti při výběru nájem-
ních prostor i schopnost doložit po celý životní cyklus nájemního vztahu takový postup příslušnou 
dokumentací. Což v daném případě nebylo ze strany ZP MV ČR naplněno. 

Kontrolní zjištění 3.5-5 

KS konstatuje, že ZP MV ČR nedoložila cenovou mapu v oblasti Prahy 5, ulice Štefánikova a při-
lehlé oblasti v době, kdy hledala nové nebytové prostory pro své potřeby. V dané souvislosti KS 
nepovažuje za dostatečně přesvědčivé sdělení ZP MV ČR, dle kterého doložení cenové mapy 
nebytových prostor v místě a čase obvyklém, tedy příslušné cenové mapy, není možné, a to dle 
ZP MV ČR z důvodů, že realitní kanceláře takové informace neposkytují. Dle KS existují nástroje 
a postupy, jak danou informaci zjistit.   

Kontrolní zjištění 3.5-6 

Z předložené informace ZP MV ČR, jakož i argumentace ZP MV ČR, dle které je nutno i v sou-
časné době postupovat (POZN. KS: rozuměno v průběhu kontroly), vyplývá, že nabídka komerč-
ních prostor vhodných a  vyhovujících, jak svou rozlohou, polohou, přístupností a vhodností pro 
klientské pracoviště je velice omezena, KS konstatuje, že v daném případě ZP MV ČR dostateč-



 

120 
 

ně nedoložila dodržení pravidel řádného a  transparentního procesu při výběru nebytových pro-
stor a že se jedná o porušení zásad 3E. KS je toho názoru, že nejednoznačný a netransparentní 
postup v podobných případech vytváří riziko nehospodárného a neefektivního vynakládání veřej-
ných prostředků. 

Závěr 3.5-4 

 ZP MV ČR by měla zpřísnit pravidla při výběru nebytových prostor pro zajištění činnos-
ti zaměstnanecké zdravotní pojišťovny stanovené ust. § 8 zákona č. 280/1992 Sb. a to 
transparentním, doložitelným způsobem přísně dodržujícím pravidla 3E. V dané sou-
vislosti by měla ZP MV ČR prohloubit kontrolu dané činnosti.  

 
Ad 4a) Uherské Hradiště, Protzkarova 1180 
 
Smlouva o nájmu nebytových prostor pro potřeby pobočky ZP MV ČR  - „Olomouc a  Ostrava“ 
v Uherském Hradišti byla uzavřena 10. 9. 2009 mezi ZP MV ČR (nájemce) a Českou republikou – 
Ministerstvem zemědělství (pronajímatel) na nebytový prostor o výměře 60,2 m2 (z toho kancelářská 
plocha 47,80 m2, ostatní prostory 12,40 m2 a reklamní plocha 1,5 m2) umístěný v budově č. 1180, 
v Protzkarově ulici, Uherské Hradiště. Smlouva je uzavřena na dobu určitou s účinností od 1. 12. 
2016 do 31. 8. 2020. 
 
Výše ročního nájemného byla ve smlouvě stanovena na 1 574,- Kč/1 m2/rok, tj. propočtem KS 
131,17 Kč/1 m2/měsíc (1 574,00 : 12 = 131,17 Kč), ostatní prostory 793,00 Kč/1 m2/rok a 400,- Kč / 
1 m2/rok za reklamní plochu. Zálohy na služby a dodávku médií nebyly ve smlouvě stanoveny a ná-
jemce je dle smluvních ujednání hradí v rámci samostatných smluv s dodavateli přímo těmto subjek-
tům.  
 
Ad 5a) V. Řezáče 3 – Most 
 
Smlouva o nájmu nebytových prostor pro potřeby pobočky ZP MV ČR  - „Ústí nad Labem a Hradec 
Králové“ v Mostě byla uzavřena 23. 4. 2002 mezi ZP MV ČR (nájemce) a Českou republikou – Mi-
nisterstvem vnitra ČR, Severočeský kraj (pronajímatel) na nebytový prostor o výměře 89,26 m2  
(z toho kancelářská plocha 48,00 m2, část společných prostor 41,26 m2) umístěný v budově č. 1180, 
v ulici V. Řezáče 224/3, Most. Smlouva byla uzavřena na dobu neurčitou s účinností od 1. 5. 2002 
do 30. 4. 2007. 
 
Výše ročního nájemného byla ve smlouvě stanovena na 17 852,- Kč, tj. na 200,- Kč/1 m2/rok.  Zálo-
hy na služby a dodávku médií byly ve smlouvě stanoveny čtvrtletně ve výši 3 469,70 Kč, propočtem 
KS tj. 1 156,68 Kč/měsíc. Zahrnovaly spotřebu elektrické energie, vodné, stočné, topení, úklid, od-
pad nájemce.  
 
 Ke smlouvě bylo uzavřeno devět dodatků. Důležitými dodatky byly: 
 

- Dodatkem č. 2 ze dne 7. 3. 2007 bylo navýšeno nájemné z původní výše 17 852,- Kč/rok 
na 19 532,40 Kč/rok - dle zmíněného dodatku č. 2 - o oficiální míru inflace ČSÚ (2,5%).  
KS však konstatuje rozdíl ve výši nájemného o 9,41 %, nikoliv tedy jen o oficiální míru in-
flace ČSÚ za rok 2006 (?) uvedenou v dodatku č. 2 ke smlouvě. Ve zmíněném dodatku 
je jako základ pro výpočet nové úrovně nájemného uvedena částka 19 056,- Kč/rok, kte-



 

121 
 

rou však KS v předložené dokumentaci nedohledala. Na dotaz KS ZP MV ČR uvedla, že 
pronajímatel do částky nájemného dopočítal výši inflace od roku 2002 do roku 2005. Od 
roku 2006 byla již meziroční inflace v nájmu za dané nebytové prostory zakalkulována. 
ZP MV ČR uvedla, že toto v dodatku výslovně uvedeno není.  

KONTROLNÍ ZJIŠTĚNÍ 

Kontrolní zjištění 3.5-7 

Takový postup považuje KS za nesprávný. ZP MV ČR musí jako veřejná instituce zachovávat 
doložitelnou a kompletní dokumentaci a disponovat schopností jednoznačně a  transparentně do-
ložit jakékoliv změny či úpravy a provedené operace v rámci daného smluvního vztahu, a to  
za celou dobu přípravy, platnosti a účinnosti smlouvy a zákonem stanovené doby i po ukončení 
platnosti a účinnosti dané smlouvy. 

Závěr 3.5-5 

 ZP MV ČR by měla přijmout jasná pravidla pro zajištění schopnosti shromažďovat, 
uchovávat a kontrolním orgánům doložit kompletní dokumentaci jednoznačně a  trans-
parentně dokládající celý proces přípravy, vzniku, jakékoliv změny či úpravy a prove-
dené operace v rámci daného smluvního vztahu, a to za celou dobu přípravy, platnosti 
a účinnosti smlouvy a zákonem stanovené doby i po ukončení platnosti a účinnosti da-
né smlouvy.  

o Dodatek č. 3 ze dne 18. 5. 2007, kde se obě smluvní strany dohodly na pro-
dloužení platnosti a účinnosti smlouvy na dobu určitou od 1. 5. 2007 - 30. 4. 
2012.  

o Dodatek č. 5 ze dne 3. 3. 2005, kterým se na základě oficiální míry inflace vy-
hlašované ČSÚ obě strany dohodly na zvýšení nájemného o 6,3 %, tj. na zvý-
šení z původní částky 20 079,30 Kč/rok na částku 21 344,- Kč/rok.  

o Dodatek č. 6 ze dne 25. 3. 2010, kterým se na základě oficiální míry inflace vy-
hlašované ČSÚ obě strany dohodly na zvýšení nájemného z původního  
21 344,- Kč/rok o 1,0 % nově na 21 556,- Kč/rok.  

o Dodatek č. 7 ze dne 8. 4. 2011, kterým se na základě oficiální míry inflace vy-
hlašované ČSÚ obě strany dohodly na zvýšení nájemného z původního 
21 566,- Kč/rok o 1,5 % nově na 21 878,- Kč/rok. KS konstatuje v daném pří-
padě drobnou nepřesnost ve výpočtu nové výše nájemného: 21 566,- Kč x 
101,5% = 21 879,34 Kč, po zaokrouhlení – 21 879,00 Kč/rok, nikoliv 21 878,00 
Kč/rok.  

o Dodatek č. 8 ze dne 8. 4. 2011, kterým se na základě oficiální míry inflace vy-
hlašované ČSÚ obě strany dohodly na zvýšení nájemného z původního  
21 878,- Kč/rok o 1,9 % nově na 22 292,- Kč/rok. KS konstatuje také v tomto 
případě drobnou nepřesnost ve výpočtu nové výše nájemného: 21 878,- Kč x 
101,9% = 22 293,68 Kč, po zaokrouhlení (směrem nahoru) – 22 294,00 Kč/rok, 
nikoliv 22 292,00 Kč/rok, jak je uvedeno v dodatku č. 8. Přičemž rozdíl 1,- Kč 
z dodatku č. 7 není brán v propočtu KS v úvahu.  

o Dodatek č. 9 ze dne 15. 4. 2016, kterým se na základě oficiální míry inflace vy-
hlašované ČSÚ obě strany dohodly na zvýšení nájemného z původního  
22 292,- Kč/rok o 0,3 % nově na 22 359,- Kč/rok.  



 

122 
 

Kontrolní zjištění 3.5-8 

KS upozorňuje na nepřesnost formulace, kde není definováno znění, jakého zákona se 
v dodatku zmiňované paragrafy týkají. Jedná se zřejmě o zákon č. 235/2004 Sb. 

 
Ad 5b) Wonkova 1225, Hradec Králové (pozemek) 
 
Smlouva o nájmu nebytových prostor pro potřeby pobočky ZP MV ČR  - „Ústí nad Labem  a Hradec 
Králové“ v Hradci Králové byla uzavřena 5. 12. 2016 mezi ZP MV ČR (nájemce) a Statutárním měs-
tem Hradec Králové (pronajímatel) na část pozemku o výměře 320 m2 p.č. 168/16 v k.ú. Hradec 
Králové. Smlouva je uzavřena na dobu neurčitou s účinností od 1. 4. 2009.  

Výše ročního nájemného byla ve smlouvě stanovena na 12 800,- Kč bez DPH, 15 232,- Kč včetně 
DPH (v den uzavření smlouvy 19%).  

S ohledem na délku pronájmu a s cílem ověřit účelné a efektivní vynakládání provozních prostředků,  
KS požádala ZP MV ČR o doplnění informací týkající se: účelu najímání daného pozemku, zda  
a jakým způsobem provedla pobočka ZP MV ČR před uzavřením smlouvy o nájmu předběžný ce-
nový tržní průzkum výše nájemného v místě a jak provádí průběžný tržní průzkum výše nájemného 
v čase a místě a zda došlo v průběhu platnosti a účinnosti smlouvy k renegociaci podmínek 
smlouvy.  

Dle sdělení ZP MV ČR je účelem pronájmu pozemku dle čl. I, odst. 1. 3. nájemní smlouvy 
č. 2223/2009: "Nájemce bude pronajatou část pozemku užívat k účelu manipulační plocha pro par-
kování vozidel". K tomuto účelu je pozemek fakticky užíván. Pokud se týká ceny za pronájem, prů-
zkum ceny obvyklé s ohledem na typ pozemku a lokalitu byl proveden dotazem u realitních kancelá-
ří. Dle sdělení ZP MV ČR je sjednaná výše nájemného 40 Kč/m2 bez DPH s ohledem na to, že se 
jedná o střed města, velice nízká a od roku 2009 zůstává nezměněna. Renegociaci podmínek 
smlouvy zachycují Dodatky ke smlouvě č. 1 a 2. Veškeré ceny pronájmů jsou porovnávány s cenami 
v místě běžnými, popř. s cenami podle cenových map. V tomto případě je cena uvedeného pozem-
ku podle aktuální cenové mapy 100 Kč/m2, což ZP MV ČR v průběhu kontroly doložila členům KS. 

 
Ad 5c) Pardubice 
 
Smlouva o nájmu nebytových prostor pro potřeby pobočky ZP MV ČR  - „Ústí nad Labem a Hradec 
Králové“ v Pardubicích byla uzavřena 31. 10. 2012 mezi ZP MV ČR (nájemce) a společností Smart-
fix s.r.o. (pronajímatel) na nebytový prostor o výměře 106,9 m2 umístěný v budově č. 1180, 
v Nerudově ulici, Pardubice. Smlouva je uzavřena na dobu neurčitou s účinností od 1. 11. 2012. 
 
Výše ročního nájemného byla ve smlouvě stanovena na 18 000,- Kč/celková pronajatá plocha/ mě-
síc, tj. propočtem KS 168,39 Kč/1 m2/měsíc. Smluvně byla zakotvena automatická valorizace ná-
jemného o výši inflace vyhlašované za předchozí rok ČSÚ. 
 
Zálohy na služby a dodávku médií, mimo elektřiny, byly ve smlouvě stanoveny ve výši  
2 000,- Kč/měsíc. Pokud jde o elektrickou energii, ZP MV ČR hradí dle smluvních ujednání spotřebu 
el. energie v rámci samostatné smlouvy s dodavatelem.  
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Ad 6a) Vinohradská, Praha 3 
 
Smlouva o nájmu nebytových prostor, včetně devíti příloh, pro potřeby ZP MV ČR  - „Ředitelství“ 
v Praze 3, Vinohradská 178, byla uzavřena dne 28. 8. 2015 mezi ZP MV ČR (nájemce) a Prague 
Real Estate Invest s.r.o. (pronajímatel) na nebytový prostor: 
 

 Kancelářské prostory o celkové výměře 5 328 m2 nacházející se v části prvního NP, 
v části sedmého NP a celém 6., 8., 9., 10. a 11. NP budovy. 

 Technologický prostor pro umístění servrovny  ZP MV ČR o výměře 38,27 m2. 
 Třicet parkovacích stání pro osobní automobily v garážích v prvním, druhém a třetím 

podzemním podlaží budovy. 
 Skladovací prostory umístěné v prvním, druhém a třetím podzemním podlaží budovy  

o celkové výměře 341,38 m2. 
 
Smlouva je uzavřena na dobu určitou – na deset (10) let s účinností od 1. 10. 2015. 
 
Výše celkového měsíčního nájemného byla ve smlouvě stanovena na částku 2 281 616,88 Kč, jež 
zahrnuje následující položky: 
 

(i) Kancelářské prostory – 378,86 Kč/1 m2/měsíc. 
(ii) Klientské centrum – 411,52 Kč/1 m2/měsíc. 
(iii) Skladovací prostory – 205,76 Kč/1 m2/měsíc. 
(iv) Parkovací stání – 2 520,56 Kč/1 m2/měsíc. 
(v) Technologické prostory – 308,64/1 m2/měsíc. 
(vi) Společné prostory Budovy (add-on-factor) – 378,86 Kč/1 m2/měsíc. 

 
Počínaje 1. 1. 2017 bude nájemné každoročně zvyšováno tak, aby odráželo změny indexu životních 
nákladů v zemích Evropské měnové unie za celý předcházející rok podle Harmonizovaného indexu 
spotřebitelských cen pro státy Evropské Unie (dále jen „HICP“). 
 
ZP MV ČR dále hradí měsíční zálohy na provozní náklady a to v následující výši: 

 
 Kancelářské prostory – 95 Kč/1 m2/měsíc. 
 Klientské centrum – 95 Kč/1 m2/měsíc. 
 Skladovací prostory – 25 Kč/1 m2/měsíc. 
 Parkovací stání – 250 Kč/1 m2/měsíc. 
 Technologické prostory – 50 Kč/1 m2/měsíc. 

 
Celkem ZP MV ČR byla ve smlouvě o nájmu stanovena úhrada zúčtovatelných měsíčních záloh  
na provozní náklady pronajímateli ve výši 547 977,70 Kč. 
 
ZP MV ČR v rámci smlouvy o nájmu složila na bankovní účet Pronajímatele jistotu (depozit) ve výši 
8 488 783,745 Kč, která se rovná trojnásobku nájemného a trojnásobku zálohy na provozní náklady, 
včetně DPH.  

 
V případě pronájmu kancelářských prostor není zadavatel povinen postupovat podle zákona  
č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů (dále také „ZZVZ“), 
neboť se jedná o veřejnou zakázku, kterou zadavatel není povinen zadat v žádném z druhů zadáva-
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cích řízení a nemusí ani dodržet základní zásady uvedené v ust. § 6 ZZVZ, jako např. u veřejných 
zakázek malého rozsahu.  
 
Uvedené vyplývá z § 29 písm. h) ZZVZ, který stanoví, že: "Zadavatel není povinen zadat veřejnou 
zakázku v zadávacím řízení, jejímž předmětem je nabytí, nájem nebo pacht existující věci nemovité 
nebo s ní souvisejících věcných práv." 
 
Výše uvedené bylo obdobně upraveno i ve "starém" zákoně č. 137/2006 Sb. a to v ust. § 18 odst. 1 
písm. d) ZVZ, který stanovil, že: "Zadavatel není povinen zadávat podle tohoto zákona veřejné za-
kázky, jestliže jejich předmětem je nabytí, nájem nebo pacht existujících nemovitostí, bytů či neby-
tových prostor nebo s nimi souvisejících práv, vyjma veřejných zakázek, jejichž předmětem jsou 
finanční služby související s takovým nabytím, nájmem nebo pachtem, bez ohledu na to, zda tyto 
finanční služby mají být poskytnuty před či po uzavření smlouvy na nabytí, nájem nebo pacht existu-
jících nemovitých věcí nebo s nimi souvisejících práv.". 

 
Na základě požadavku KS, ZP MV ČR doložila proces výběru nebytových prostor pro ředitelství ZP 
MV ČR a předložila související dokumenty. KS byly předloženy dokumenty, ze kterých vyplývá, že 
se ZP MV ČR zabývala výběrem nových kancelářských prostor pro ředitelství ZP MV ČR a pobočku 
Praha od srpna roku 2012. Oslovila realitní poradenské společnosti na trhu pronájmů kancelářských 
objektů (DTZ Czech Republic, a.s., Knight Frank, Cushman a Wakefield, Jones Lang Lasalle)  
ze žádostí o předložení nabídek na základě prvotních požadavků ZP MV ČR. Pověření zástupci ZP 
MV ČR uskutečnili prohlídky objektů, které byly výše uvedenými realitními poradenskými společ-
nostmi doporučeny. Poté bylo vyčleněno pět projektů, které odpovídaly nejvíce hlavním požadav-
kům ZP MV ČR. Dále byla po podrobnějším posouzení různých aspektů daná skupina zúžena na tři 
projekty, z nichž byl po posouzení a vyhodnocení všech klíčových parametrů stanovených ZP MV 
ČR jako zadavatelem vyhodnocen developerský projekt Crystal, který byl v době vyhodnocení  
(1. pol. roku 2013) ve stadiu přípravy a před zahájením výstavby. SR ZP MV ČR byla na svém jed-
nání 19. 6. 2013 informována ústně ze strany GŘ ZP MV ČR o vybrané variantě a tato varianta byla 
ze strany SR usnesením tohoto orgánu vzata na vědomí. Stejně tak informoval GŘ ZP MV ČR členy 
SR  
o projektu Crystal, zejména o hlavních ekonomických parametrech a podmínkách nájmu. SR opě-
tovně vzala danou informaci na vědomí. V lednu 2014 SR měla danou záležitost opětovně na pro-
gramu s tím, že zde GŘ ZP MV ČR opětovně podal aktuální informaci o stavu jednání 
s developerem ohledně uzavření smlouvy o smlouvě budoucí o pronájmu části budovy Crystal jako 
příštího sídla ZP MV ČR, umístění ředitelství ZP MV ČR a pobočky Praha v ní. 

Závěr 3.5-6 

 KS konstatuje, že dle předložené dokumentace a informací probíhal výběr sídla ZP MV 
ČR v souladu se zásadami transparentnosti, účelnosti a hospodárnosti. 

 

3.5.2. Smlouvy o pronájmu (kde ZP MV ČR vystupuje jako pronajímatel) 
KS si ke kontrole vyžádala nájemní smlouvy, kdy vystupuje ZP MV ČR jako pronajímatel: 

1) ZP MV ČR předložila pět právně identických smluv o podnájmu, na jejichž základě ZP MV 
ČR jako nájemce parkovacích stání v budově Crystal na adrese Vinohradská 2577/178, Vi-
nohrady, Praha 3, tato přenechává podnájemcům do podnájmu výhradně pro parkování 
osobního motorového vozidla. 
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KONTROLNÍ ZJIŠTĚNÍ 

Kontrolní zjištění 3.5-9 

Po seznámení se s obsahem předložených smluv, KS konstatuje, že dané smlouvy jsou uzavře-
ny v souladu s § 2215 a násl. zákona č. 89/2012 Sb. a obsahují všechny nezbytné právní náleži-
tosti. 

Závěr 3.5-7 

 KS konstatuje, že ZP MV ČR měla kontrolované nájemní smlouvy v souladu 
s požadavky stanovenými příslušnými právními předpisy, zejm. s požadavky ObčZ.  

 
2) KS se seznámila se smlouvou o nájmu nemovitostí „Lázeňské domy JUPITER“ 

v Bechyni. Daná smlouva byla uzavřena dne 21. 12. 2000 mezi ZP MV ČR (pronajímatel)  
a nájemcem - společností Lázně FELICITAS s.r.o. Nájemné činilo 4 300 000,- Kč ročně. Ná-
jemní vztah trval do 31. 12. 2011, kdy došlo dohodou obou smluvních stran ze dne 23. 12. 
2011 k ukončení platnosti a účinnosti smlouvy.  
 

3) Dále KS prostudovala smlouvu o nájmu nemovitostí souvisejících s léčebným lázeň-
ským domem ORFEUS v Poděbradech. Tato smlouva byla uzavřena dne 23. 12. 2011 
mezi ZP MV ČR (pronajímatel) a nájemcem - společností Lázně FELICITAS s.r.o. Nájemné 
činilo 4 100 000,- Kč ročně. Smlouva původně uzavíraná na delší časové období, byla  
ze strany nájemce 25. 9. 2013 vypovězena s ohledem na změnu situace v oblasti komplexní 
a příspěvkové lázeňské péče a dopadem na objem tržeb. 
 

4) Smlouvou o nájmu pozemku v Poděbradech uzavřenou dne 17. 3. 2004 ZP MV ČR pro-
najala společnosti FELICITAS, spol. s r.o. parcely č. 1740, 1741 a 1742, a to za účelem vý-
stavby a provozování lázeňského léčebného domu s balneoprovozy a ubytovacími, příp. 
stravovacími zařízeními rehabilitační a lázeňské péče. Počáteční výše nájemného byla sta-
novena na 400 000,- Kč s automatickou úpravou o průměrnou míru inflace vyhlášenou  
za předchozí kalendářní rok ČSÚ. Ke smlouvě ZP MV ČR předložila dodatky.   
 

5) Smlouva o nájmu nebytových prostor uzavřená dne 17. 3. 2009 mezi ZP MV ČR a Zdravot-
nickým zařízením Ministerstva vnitra se týká přenechání nebytových prostor (kanceláře, če-
kárny, ordinace, sklady, chodby a šatny) v budově ZP MV ČR umístěné ve Wonkově ul.  
čp. 1225, Hradci Králové. Iniciální nájemné ve smlouvě činilo 537 200,- Kč ročně 
s automatickou valorizací o míru inflace vyhlášenou ČSÚ. 

KONTROLNÍ ZJIŠTĚNÍ 

Kontrolní zjištění 3.5-10 

Dodatkem č. 8 ze dne 19. 9. 2016 obě smluvní strany dohodly snížení výše nájemného za  uží-
vání předmětu nájmu podle čl. I, bodu 2. 1. spolu s příslušenstvím uvedeným v čl. II. bod 2. 2. té-
to smlouvy, a to na 431 050,- Kč ročně, tedy o 19,76 % nižší výši nájemného ve srovnání 
s původním nájemným z roku 2009, kdy byla smlouva uzavřena (537 200,- Kč). Na dotaz KS  tý-
kající se zdůvodnění tohoto snížení původně stanoveného nájemného ZP MV ČR uvedla, že 
v roce 2016 se na ZP MV ČR obrátilo Zdravotnické zařízení Ministerstva vnitra (dále jen „ZZ 
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MV“) se žádostí o snížení výše nájemného v budově ZP MV ČR umístěné ve Wonkově ul.,  
čp. 1225 v Hradci Králové. Žádost byla předána a projednána ústně. ZZ MV svoji žádost odů-
vodnilo zejména tím, že výše nájemného je příliš vysoká a vede k potížím při zajištění provozu 
tohoto zařízení. ZP MV ČR odsouhlasilo požadavek na snížení nájemného se zdůvodněním 
s odvoláním na to, že spolupráce se ZZ MV je dlouhodobá, umístění ZP a ZZ MV v jedné lokaci 
se jeví jako účelné a efektivní z hlediska zajištění komplexních potřeb pojištěnců – zaměstnanců 
resortu MV ČR a některými dalšími argumenty. 

Závěr 3.5-8 

 KS konstatuje, že ZP MV ČR nepostupovala v dostatečném souladu se zákonnými zá-
sadami v oblasti hospodárného, efektivního a účelného výkonu veřejné správy (§ 4 
odst. d zákona č. 320/2001 Sb.). Toto zjištění KS vychází z: 

o předložených podkladů a sdělených informací, na základě kterých ZP MV ČR 
založila svoje rozhodování na ústní žádosti ZZ MV,  

o prokazatelně a řádně neprověřila před přijetím rozhodnutí o snížení nájemného 
situaci na trhu pronajímaných nebytových prostor v daném místě a čase,  
tj. úroveň tržního nájemného. 

o své rozhodnutí o snížení výše nájemného založila na faktorech a argumentech, 
na základě kterých by veřejná instituce neměla přijímat taková rozhodnutí, jež 
pro ni mají finanční dopady při hospodaření s veřejnými prostředky. Takový po-
stup je v rozporu se zákonnými zásadami v oblasti hospodárného, efektivního  
a účelného výkonu veřejné správy (§ 4 odst. d zákona č. 320/2001 Sb.) a na-
kládání s veřejnými prostředky. 

 
6) KS zkontrolovala smlouvu o nájmu nebytových prostor (prodejna, sklady, šatna, sociální 

zařízení) mezi ZP MV ČR a společností D. L. PHARMA, spol. s r.o. (následně fy Ve-
ropharm, a.s. – dodatek č. 11 ke Smlouvě) za roční nájemné ve výši 452 448,- Kč. Smlou-
va byla uzavřena dne 29. 3. 2000 na dobu určitou, a to 10 let ode dne 1. 4. 2000. Nástupnic-
ká firmy Veropharm a.s. vypověděla danou smlouvu ke dni 30. 8. 2012.  Dodatkem č. 10   
ze dne 26. 5. 2009 byla původní smlouva prodloužena o další pětileté období, tedy do 30. 4. 
2014. Nástupnická firma Veropharm a.s. vypověděla svým dopisem ze dne 31. 5. 2012 da-
nou smlouvu o nájmu ke dni 30. 8. 2012. 
 

7) Dokumentace ke smlouvě o nájmu nebytových prostor mezi ZP MV ČR a společností 
PharmaSalix s.r.o. ze dne 1. 10. 2012 obsahuje kromě samotné smlouvy čtyři dodatky. 
Smluvní výše ročního nájemného stanovena na úrovni 622 116,- Kč ročně.  
 

8) U smlouvy o nájmu nebytových prostor mezi ZP MV ČR a Daddy Toys, s.r.o. v Brně, ul. 
Cejl 5, čp. 476, uzavřené dne 29. 3. 1999 na období 10 let a to ode dne 1. 4. 2000 (?), činilo 
roční nájemné 46 872,- Kč.  Na dotaz KS ZP MV ČR dodatečně vysvětlilo, že výše uvedená 
roční prodleva (viz výše – Smlouva ze dne 29. 3. 1999 a účinnost od 1. 4. 2000 – až po roč-
ním období?) vznikla administrativní chybou způsobenou uvedením špatného data  
u podpisů smlouvy. Správné datum podpisu smlouvy je 29. 3. 2000. Tento fakt byl ze strany 
ZP MV ČR doložen předložením Dodatku č. 1 k předmětné smlouvě, který v hlavičce proka-
zatelně odkazuje na nájemní smlouvu ze dne 29. 3. 2000, stejně tak jako je tomu u ostatních 
dodatků této nájemní smlouvy. Předložená dokumentace obsahuje celkem 18 dodatků. Do-
datek č.  10 obsahuje ustanovení, ve kterém se obě smluvní strany dohodly na změně usta-
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novení článku III. odst. 1, dle kterého „Nájem se sjednává na dobu určitou, a to na 5 (pět) let 
ode dne 1. 5. 2009.“ Následně dodatek č. 16 obsahuje ustanovení, ve kterém se obě smluv-
ní strany dohodly na změně ustanovení článku III. odst. 1, dle kterého „Nájem se sjednává 
na dobu určitou, a to na 5 (pět) let ode dne 1. 5. 2014.“   
 

9) Smlouva mezi ZP MV ČR a Korejskou republikou. Dokumentace k dané smlouvě se sklá-
dá ze  smlouvy o nájmu nemovitosti (dům) a souboru jejího vybavení a zařízení mezi ZP MV 
ČR a Korejskou republikou uzavřené dne 2. 7. 1999 na dobu určitou, do 31. 5. 2014, a z 8 
(osmi) dodatků ke smlouvě. Měsíční nájemné bylo stanoveno na 8 300,- amerických dolarů 
(USD). Dle ustanovení čl. V. odst. 2 po uplynutí doby určité se nájemní poměr mění na dobu 
neurčitou za předpokladu, že pronajímatel nevyzve do 31. 12. 2003 nájemce k předání 
předmětu nájmu k 31. 5. 2004.  Dodatkem č. 1 ze dne 28. 7. 1999 byl vypuštěn v čl. VI od-
stavec 2c, ve kterém „se pronajímatel zavazuje, že v případě rozhodnutí o prodeji předmětu 
nájmu v období účinnosti této smlouvy, jestliže nájemce dodrží všechny povinnosti a závazky 
smlouvou stanovené, přizná mu předkupní právo na koupi předmětu nájmu, a to za nejvyšší 
tržní cenu v daném místě a čase. Podmínkou však současně je, že české právní předpisy 
budou takový prodej umožňovat, a že při prodeji bude postup daný českými předpisy dodr-
žen. Pokud nájemce písemnou nabídku odmítne, pronajímatel je oprávněn předmět nájmu 
prodat třetí osobě.“ V čl. VI odst. 1c) je uložena nájemci povinnost uzavřít s příslušnými do-
davateli vlastní smlouvy o dodávce a úhradě energií potřebných k provozování objektu, 
včetně telefonního spojení (Telecom), a provádět příslušné úhrady na výše uvedené dodáv-
ky a služby. Na dotaz KS, jak bylo ověřeno, zda toto smluvní ustanovení nájemce splnil, zá-
stupce ZP MV ČR uvedl, že taková kontrola nebyla provedena a bylo předpokládáno, že da-
né smluvní ustanovení bylo řádně splněno druhou smluvní stranou. Dodatkem č. 2 bylo ná-
jemné stanoveno v českých korunách, a to na výši 190 000,- Kč, což znamenalo navýšení 
původně stanoveného nájemného při kurzu 1 USD = 20,535 Kč o 11,5 % ve prospěch ZP 
MV ČR. Současně byla úroveň měsíčního nájemného zvýšena s platností od 1. ledna 2010 
na 229 000,- Kč, tedy v porovnání s předchozí úrovní nájemného (190.000,- Kč) o 20,5 %. 
Dodatek č. 6 ze dne 22. 1. 2014 zahrnoval navíc dohodu na dalším zvýšení měsíčního ná-
jemného o částku 7 000,- Kč, tedy na úroveň 255 092,- Kč s platností od 1. 1. 2014. Toto 
navýšení bylo založeno na dohodě obou smluvních stran o tom, že ZP MV ČR jako pronají-
matel bude Velvyslanectví Korejské republiky zajišťovat povinné revize, servis a opravy ko-
telny. Daná smlouva je platná a účinná v době prováděné kontroly. 

KONTROLNÍ ZJIŠTĚNÍ 

Kontrolní zjištění 3.5-11 

KS konstatuje nedostatky v kontrole plnění smluvních povinností ze strany nájemce – Korejské 
republiky, pokud se týká čl. VI odst. 1c), kdy ZP MV ČR nedoložila provedení kontroly naplnění 
povinnosti uvedené ve výše uvedeném smluvním ustanovení. Nedůsledné provádění kontroly 
naplňování smluvních ustanovení vytváří riziko způsobené ne(s)plněním smluvně právních po-
vinností druhé smluvní strany, což je v rozporu s ust. § 4 odst. b) zákona č. 320/20021 Sb. 

Kontrolní zjištění 3.5-12 

KS konstatuje, že ZP MV ČR nedoložilo kritéria, na základě kterých bylo rozhodnuto o nastavení 
iniciální úrovně nájemného při uzavírání smlouvy a o následných úpravách výše nájemného 
uskutečněných v průběhu platnosti smlouvy o nájmu s Korejskou republikou, zejména změnu vý-
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še nájemného uskutečněnou od 1. 1. 2010. ZP MV ČR nedoložila, zda byla provedena rešerše 
běžné tržní úrovně nájemného v místě a čase. 

KS  dále požádalo ZP MV ČR o doložení pravidel, kritérií, metodiky, vnitřních předpisů, kterými 
se ZP MV ČR řídí při výběru nájemců v případě, kdy ZP MV ČR vystupuje jako pronajímatel.  
Na svůj dotaz KS obdržela informaci, že ZP MV ČR při výběru nájmu postupuje v souladu 
s obecně platnými předpisy zachování pravidel transparentnosti a rovnoprávnosti. Pro ZP MV ČR 
jsou při výběru nájemců klíčová tato kritéria: délka doby nájmu, výše nabízené cena za proná-
jem, předmět podnikání nájemce, spolehlivost plátce DPH, bonita.  

KS dále prověřovalo, jaká jsou pravidla pro stanovení délky pronájmu nemovitosti ZP MV ČR ná-
jemcům, zejména u dlouhodobých pronájmů. ZP MV ČR uvedlo, že při stanovení výše nájemné-
ho jsou brány v úvahu délka doby pronájmu, velikost předmětu pronájmu a cenová mapa obvyk-
lých cen pronájmů v daném místě. 

ZÁVĚRY A DOPORUČENÍ 

Závěr 3.5-9 

 KS dává ke zvážení ZP MV ČR provádět pravidelné, např. 1x  za 1 - 2 roky, prověření 
tržní úrovně nájmů administrativních prostor ZP MV ČR, které ZP MV ČR pronajímá ji-
né právnické osobě. Následně by měla ZP MV ČR posoudit výsledky průzkumu tržní 
úrovně nájemného a poté případně renegociovat podmínky smlouvy o nájmu nemovi-
tosti s příslušnými nájemci. Pro možnost renegociace smluv o (pro)nájmu vytvořit  
ve smluvní dokumentaci prostor vhodnou právní formulací. 

Závěr 3.5-10 

 KS doporučuje, aby ZP MV ČR posoudilo účelnost, hospodárnost a efektivitu vlastnic-
tví nemovitostí, které jsou předmětem dlouhodobého pronájmu a které ZP MV ČR 
dlouhodobě nevyužívá k provádění veřejného zdravotního pojištění. Doporučuje po-
soudit vhodnost vlastnictví takových nemovitosti, odpovědět na otázku, zda se nejedná 
o nadbytečný majetek a provést kalkulace. 

Závěr 3.5-11 

 KS konstatovala absenci samostatného vnitřního předpisu či ucelené části jiného 
vnitřního předpisu ZP MV ČR zaměřeného na nájmy a pronájmy nebytových prostor, 
který by konkrétně definoval kritéria, metodiku a pravidla v dané oblasti.  

Závěr 3.5-12 

 V průběhu kontroly ZP MV ČR zpracovala a s KS zkonzultovala návrh novely vnitřního 
předpisu SME 09.03 – „Evidence, hospodaření a vyřazování majetku“, ve kterém rea-
govala na kontrolní zjištění KS z kontroly problematiky nájmů a pronájmů nebytových 
prostor. Návrh novely výše uvedeného vnitřního předpisu obsahuje nový článek č. 3.6, 
který danou problematiku v dostatečné míře a v duchu kontrolních zjištění, připomínek 
a doporučení KS, zahrnuje.   



 

129 
 

Závěr 3.5-13 

 KS konstatuje, že zpracováním a vydáním novely vnitřního předpisu SME 09.03 – 
„Evidence, hospodaření a vyřazování majetku“ (účinný od 1. 12. 2017) byla její kon-
trolní zjištění z této kontroly ze strany ZP MV ČR náležitě zohledněna a vypořádána. 
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4. ZÁKLADNÍ FOND 

 Místní a časová dostupnost zdravotních služeb 4.1.

Členové KS provedli šetření zaměřené na nespokojenost a stížnosti pojištěnců ZP MV ČR na místní 
a časovou dostupnost zdravotních služeb evidovaných v období 1. 7. 2016 – 31. 7. 2017, které  
na základě informací z odboru DZP měly rezultovat v nárůst stížností evidovaných a projednáva-
ných oddělením DZP/1 ministerstva zdravotnictví.  

KONTROLNÍ ZJIŠTĚNÍ 

KS detailně prošetřila skutečnosti kolem evidence a vyřizování stížností tohoto typu a došla 
k následujícím zjištěním: 

 ZP MV ČR komunikuje se svými pojištěnci především prostřednictvím pracovníků Klient-
ského oddělení (KO) resp. Oddělení klientských služeb (OKS). Nástrojem ke komunikaci je 
k tomu určené (i) telefonické spojení (Infolinka) a (ii) e-mail (Infomail), samozřejmě včetně 
osobních kontaktů na pobočkách. Vážnější komunikace je evidována také v rámci ESS 
(elektronické spisové služby). Pro komunikaci a poskytování služeb prostřednictvím těchto 
nástrojů existuje vnitřní předpis – směrnice SME 02.03 „Poskytování služeb klientům a na-
plňování Souboru Knihovna“, která detailně upravuje postup nejen pro vyřizování stížností, 
ale veškeré komunikace obecně. Směrnice je platná pro všechny zaměstnance pojišťovny. 

 I přes povinnosti stanovené výše uvedenou směrnicí, podle níž se stížnosti evidují  
a pracovníci zainteresovaní na jejich přijetí a vyřizování mají konkrétní stanovené postupy 
spolu s informační povinností vůči svým nadřízeným, nebyla ZP MV ČR schopna poskyt-
nout KS vyžádaný přehled stížností za sledované období a uvedla, že kontakty s klienty dle 
obecných kategorií typu žádost – oznámení – stížnost či jim podobné neeviduje. Předložila 
pouze statistiku kontaktů dle voleb Infolinky a rovněž celkový počet hovorů a info-mailů  
ve struktuře viz Tabulka 4.1-1 níže dle přílohy k této informaci (Pozn. Tabulka 4.1-1 je kom-
pilátem vytvořeným KS ze 2 statistických přehledů za jednotlivé roky.). Dle analýzy KS  
na základě dalšího šetření jsou stížnosti stran místní a časové dostupnosti zdravotních slu-
žeb evidovány nekonzistentně, s více kódy (Account Code), nejpravděpodobněji však 
v rámci tématu „Dotazy s vazbou na zdravotnická zařízení“. Stížnosti, se kterými se pojiš-
těnci obrací na Ombudsmana ZP MV ČR, pak tento neeviduje vůbec. Podle našeho zjištění 
tak nebyla ZP MV ČR schopna v tomto ohledu dostát své vnitřní směrnici ani požadavku 
vyplývajícímu z § 14a odst. 1 zákona č. 280/1992 Sb., který zaměstnanecké pojišťovně 
stanoví povinnost bezplatně předat ministerstvu zdravotnictví na základě jeho žádosti in-
formace, které si MZ vyžádá jako nezbytné k výkonu své působnosti při sledování místní  
a časové dostupnosti služeb (písm. b výše citovaného § 14a odst. 1). 

 Za pomocí SW aplikace Lotus Notes a součinnosti poskytnuté ZP MV ČR však KS nakonec 
získala přehled alespoň části stížností (jako klíčového slova při vyhledávání v Lotus Notes 
bylo použito slovo „stížnost“) a to za zkrácené období 1. 2. 2017 – 31. 7. 2017. Celkem bylo 
v aplikaci Infomail za toto období evidováno 66 stížností, z toho 7 se týkalo místní a časové 
dostupnosti zdravotních služeb. Při podrobnějším zkoumání je nutno sdělit, že všechny ZP 
MV ČR vyřídila v souladu s platnými právními předpisy a až na jedinou výjimku v termínech, 
které si stanovila svým vnitřním předpisem (do 14 dní, složitější do 30 dní). Nejproblematič-
tějšími jsou již tradičně obory stomatologie a léčebně-rehabilitační péče. ZP MV ČR, jako  



 

131 
 

i ostatní pojišťovny, mají však ve svém rejstříku pouze jediný nástroj, jak ovlivňovat zvýšení 
počtu poskytovatelů dané odbornosti v konkrétním regionu (za situace, kdy je tento nedo-
statečný a zdravotní pojišťovna má uzavřeny smlouvy se všemi dostupnými lékaři dané 
specializace) a tím jsou žádosti o vyhlášení výběrového řízení na poskytovatele příslušné-
ho oboru adresované krajskému úřadu. V momentě, kdy je tento nástroj neefektivní, proto-
že např. lékařů dané odbornosti je v regionu nedostatek, nemá zdravotní pojišťovna jiné vý-
chodisko, samozřejmě s rizikem, že bude čelit soudní žalobě konkrétního pacienta, kterému 
nezabezpečila dostupnost příslušné zdravotní služby. 

 Na závěr si ještě vyžádala KS od oddělení DZP/1 stížnosti adresované ministerstvu zdra-
votnictví, aby křížově ověřila, jakým způsobem a v jakých termínech byly vyřízeny ZP MV 
ČR. Z celkem 5 oddělením DZP/1 poskytnutých stížností za období let 2015 – 2017 se 
pouze 3 týkaly místní a časové dostupnosti zdravotních služeb (1 ve 2016 a 2 ve 2017; 2 
poskytnuté stížnosti z let 2015 – 2016 se týkaly dostupnosti zdravotnických prostředků)  
a až na poslední, kterou nyní řeší ombudsman ZP MV ČR (případ pana J. Vybírala), byly 
všechny vyřešeny v souladu s právními předpisy.   

 

Tabulka 4.1-1: Počet odbavených hovorů za období 1. 7. 2016 - 31. 7. 2017 

 

ZÁVĚRY A DOPORUČENÍ 

Závěr 4.1-1 

 Kontrolním šetřením zaměřeným na způsob a vyřizování stížností pojištěnců ZP MV 
ČR stran místní a časové dostupnosti zdravotních služeb ve vazbě na oddělením 
DZP/1 deklarovaný nárůst stížností tohoto charakteru evidovaných ministerstvem bylo 
zjištěno, že ZP MV ČR standardně neprovádí pravidelnou analýzu zaměřenou  
na místní a časovou dostupnost zdravotních služeb (vypracovanou např. na základě 
počtu evidovaných stížností, počtu soudních sporů, počtu žádostí adresovaných kraj-
ským úřadům za stanovené období atp.). Tento fakt potvrdila během šetření sama 
zdravotní pojišťovna, když na požadavek KS reagovala sdělením, že evidenci stížností 
nevede a proto ji KS nemůže poskytnout, byť jí povinnost poskytovat ministerstvu  
na vyžádání informace nejen ohledně místní a časové dostupnosti zdravotních služeb 
přímo ukládá ust. § 14a odst. 1 písm. b zákona č. 280/1992 Sb. a také vnitřní předpis, 

Kód Témata 7.16 8.16 9.16 10.16 11.16 12.16
Subtotal

_2016 1.17 2.17 3.17 4.17 5.17 6.17 7.17

Subtotal

_2017

Total   

[8.16-7.17] TOTAL

10 informace o ZPMVČR 1 430 1 503 2 284 2 192 1 243 1 190 9 842 1 499 1 256 1 596 1 270 1 292 1 202 1 288 9 403 17 815 19 245

11 program rozšířené péče 1 207 1 327 1 259 1 635 1 491 1 138 8 057 1 273 1 164 1 189 1 155 1 253 1 563 1 123 8 720 15 570 16 777

12 klub pojištěnců 2 1 0 0 0 2 5 0 0 1 0 1 0 1 3 6 8

13 marketing 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

14 dárci 6 23 2 5 9 8 53 7 8 12 5 0 4 0 36 83 89

15 lázně 27 30 16 6 8 6 93 10 8 17 13 5 10 15 78 144 171

16 cestovní pojištění 310 303 272 36 11 5 937 13 16 13 13 104 128 153 440 1 067 1 377

17 platby pojistného 311 322 412 546 580 923 3 094 2 186 1 516 1 912 639 564 470 279 7 566 10 349 10 660

18 EU 49 58 29 10 14 6 166 27 12 13 16 11 10 27 116 233 282

19 zahraničí mimo EU 2 8 2 1 0 0 13 2 3 1 0 0 3 0 9 20 22

20 dotazy s vazbou na zdrav.zařízení 94 80 53 26 215 0 468 46 135 42 23 71 66 77 460 834 928

21 EHIC 223 254 363 386 311 280 1 817 429 304 423 382 504 608 650 3 300 4 894 5 117

22 E-komunikace 235 270 199 155 242 233 1 334 269 259 343 229 319 318 162 1 899 2 998 3 233

23 Reklamace Klubu pojištěnců 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1 2 2

24 Reklamace e-komunikace 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 2 2

25 E-komunikace - lékaři 4 2 0 0 0 1 7 0 0 0 3 0 0 0 3 6 10

26 Vyúčtování - lékaři 1 1 1 0 0 0 3 0 1 0 0 0 0 0 1 3 4

27 Reforma zdravotnictví 0 2 1 0 3 0 6 0 1 1 0 1 1 2 6 12 12

28 Pojištění v nemoci 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

29 Karta života 105 105 138 121 121 156 746 209 246 266 197 222 230 120 1 490 2 131 2 236

30 www.ZdraviJakoVasen.cz 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 2 2

50 Infolinka pro zdrav.zařízení 536 537 559 563 564 510 3269 624 732 739 458 688 604 525 4 370 7 103 7 639

60 Infolinka pro výběr pojistného 565 582 591 605 616 811 3770 1 186 936 1 127 688 684 678 529 5 828 9 033 9 598

Součet 5 107 5 409 6 183 6 288 5 428 5 269 33 684 7 781 6 597 7 696 5 092 5 719 5 895 4 951 43 731 72 308 77 415
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který ze zákona a z faktické potřeby disponovat informacemi tohoto typu dojista vy-
chází.  

Závěr 4.1-2 

 Podobně nepřijatelným je zjištění, že ani ombudsman této zdravotní pojišťovny evi-
denci případů stížností nevede a jen na základě „provozní paměti“ předložil KS případ 
pana  jelikož je aktuální a dosud neuzavřený. 

Závěr 4.1-3 

 V souhrnu však počet odhalených stížností nepotvrdil předpoklad hlubšího problému  
s časovou a místní dostupností zdravotních služeb: ojedinělé případy, s vazbou na ur-
čité regiony a obory, v nichž jsou zdravotní služby poskytovány, spíše poukazují  
na slabé stránky systému vyhodnocování a případné hrozby do budoucna, pokud se 
ministerstvo ve spolupráci se zdravotními pojišťovnami a krajskými úřady nebude  
na místní a časovou dostupnost prospektivně více zaměřovat a systematicky ji analy-
zovat. 

 

 Revizní lékaři a podjatost při kontrole poskytovatelů zdravotní péče 4.2.

Tato podkapitola je zaměřena na kontrolu dodržování ustanovení § 42 zákona č. 48/1997 Sb., kon-
krétně povinnosti revizních lékařů (dále také „RL“) oznamovat zdravotní pojišťovně, pro kterou vy-
konávají kontrolní činnost, všechny skutečnosti nasvědčující jejich podjatosti bezprostředně poté, co 
se o nich dozvěděli. 

KONTROLNÍ ZJIŠTĚNÍ  

KS se zaměřila na způsob, jakým ZP MV ČR přistupuje, tzn., aktivně vymáhá a kontroluje plnění 
povinnosti revizního lékaře oznamovat zdravotní pojišťovně, pro niž vykonává kontrolní činnost, sku-
tečnosti nasvědčující jejich podjatosti ve vztahu ke kontrolovaným poskytovatelům zdravotních slu-
žeb (dále také „PZS“) a to bezprostředně poté, co se o nich dozví. Z tohoto důvodu si KS vyžádala 
(i) odpovídající vnitřní předpis nebo postup uplatňovaný v pracovně-právních vztazích, který na zá-
konnou povinnost navazuje a zároveň ji v rámci pracovně-právních vztahů stanoví v konkrétní po-
době a také (ii) statistiku oznámení/hlášení revizních lékařů o jejich podjatosti v jednotlivých letech 
kontrolovaného období 2011 – 2016 včetně, v členění dle poboček ZP MV ČR. 

Ad i). ZP MV ČR přípisem v odpovědi na požadavek KS ohledně doložení způsobu, jakým má 
tuto zákonnou povinnost ošetřenu, sdělila, že vnitřním předpisem – pracovním postupem 
PP 04.01/02 „Revizní činnost“ (účinnost pracovního postupu je od 12. 10. 2015) a pra-
covně-právním aktem, tj. uzavřením pracovní smlouvy, která v článku IV. „Práva a po-
vinnosti“ zaměstnance, odst. 1. – 4. tuto povinnost blíže specifikuje a rozvádí. Oba do-
kumenty ZP MV ČR, tzn. pracovní postup i vzor pracovní smlouvy, zároveň předložila 
KS k ověření. Pro úplnost přikládáme výtah z PP 04.01/02 Revizní činnost, v němž je 
povinnost vyplývající z § 42 odst. 7 zákona č. 48/1997 Sb. popsána takto: „Revizní pra-
covník ve smyslu ustanovení § 42 odst. 7 zákona č. 48/1997 Sb. nesmí vykonávat kon-
trolní činnost u PZS, jejichž by byl zaměstnancem, vlastníkem, spoluvlastníkem, provo-
zovatelem anebo členem statutárního orgánu, a to jak v průběhu trvání pracovněprávní-
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ho vztahu se ZP MV ČR, tak i v období 6 měsíců před výkonem kontroly. Dále revizní 
pracovník nesmí u kontrolovaných PZS vykonávat ani jinou řídící nebo kontrolní funkci  
a ke kontrolovaným PZS (resp. k jejich zaměstnancům, vlastníkům, spoluvlastníkům, 
provozovatelům anebo členům statutárního orgánu) nebo k předmětu kontroly nesmí mít 
vztah, který by mohl vyvolat důvodné pochybnosti o jeho nepodjatosti, zejména vztah 
příbuzenský, partnerský, smluvní, obchodní nebo konkurenční. Revizní pracovník je po-
vinen bezprostředně poté, co nastane některá nebo i více z uvedených skutečností, 
resp. co se dozví o skutečnostech nasvědčujících jeho podjatosti, oznámit tuto skuteč-
nost svému přímému nadřízenému a takové kontroly se nebude účastnit.“ 

Ad ii). Poskytnutá statistika oznámení revizních lékařů o skutečnostech nasvědčujících jejich 
podjatosti vůči kontrolovaným poskytovatelům za období let 2011 – 2016 podle poboček 
včetně označení dotčených subjektů, jichž se podjatost týká, dokládá aktivitu ZP MV ČR 
v oblasti naplňování tohoto zákonného ustanovení. 

Tabulka 4.2-1: Statistika oznámení o podjatosti revizních lékařů dle poboček a dotčených subjektů v letech 2011 - 2016 

 

Když pak převedeme statistiku oznámení o podjatosti na prostý počet případů evidova-
ných v jednotlivých letech kontrolovaného období podle poboček, můžeme v návaznosti 
na informaci uvedenou ve sloupci “poznámka“ Tabulka 4.2-1 konstatovat, že: 

a. k datu vyhotovení statistiky mělo podjatost vůči nějakému PZS oznámenu cel-
kem 13 revizních lékařů a jeden případ podjatosti byl v minulosti naopak 
ukončen. To při průměrném počtu á 40 revizních lékařů zaměstnaných v ZP 
MV ČR v průběhu kontrolovaného období, představuje 32,5%. 

b. Většina (7 ze 13) z nich provozuje svou ordinaci (vesměs se jedná o ordinace 
praktických lékařů nebo stomatologů), další část je v zaměstnaneckém pomě-
ru u některého z poskytovatelů (4 resp. 5), pouze v jednom případě jde o ro-
dinnou vazbu (manželka) k jednomu z poskytovatelů a v dalším o krátkodobý 
pracovní poměr v rámci lékařské konference. 

c. Nadpoloviční většina oznámených případů byla evidována v letech 2015  
a 2016, v předchozích letech šlo o jednotlivé případy, rok 2017 naproti tomu 
obsahuje údaje jen za 1. polovinu a nelze jej proto nyní hodnotit stejnou opti-
kou.            

Lékař pobočka PZS poznámka

RL #01 ÚLHK provoz ordinace praktického lékaře pro děti a dorost Ústí nad Labem 1/2015 - dosud

RL #02 BM interní lékařství Fakultní nemocnice u sv. Anny 1/2015 - dosud

RL #03 ÚLHK zaměstnána u Krajské zdravotní a.s. ; Pronatal Teplice ukončeno

RL #04 ÚLHK provoz stomatologické ordinace Hradec Králové 6/2016 - dosud

RL #05 OLOV provoz stomatologické ordinace Český Těšín 1/2016 - dosud

RL #06 OZ - Ř infekční klinika FN Motol, Praha 5/2006 - dosud

RL #07 BM interní lékařství INTEKA Kosová s.r.o. , FN Brno 1/2015 - dosud

RL #08 OLOV provoz ordinace praktického lékaře pro dospělé Bruntál, Krnov 1/2012 - dosud

RL #09 ÚLHK provoz stomatologické ordinace Hradec Králové 1/2012 - dosud

RL #10 OZ - Praha klinické dny - 3. LF UK a Thomayerovy nemocnice 6/2016 - dosud

RL #11 ÚLHK provoz privátní ORL ambulance - Městská nemocnice v Litoměřicích 7/2015 - dosud

RL #12 ÚLHK manžel - provoz Gastroentorologická ordinace Praha 1/2017 - dosud

RL #13 ÚLHK zaměstnána u Krajské zdravotní a.s. ; Pronatal Teplice 5/2016 - dosud

RL #14 OLOV provoz stomatologické ordinace Ostrava 2/2010 - dosud
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Tabulka 4.2-2: Přehled počtu oznámení revizních lékařů o podjatosti v jednotlivých letech kontrolovaného období  

 

KS se problematikou oznámení podjatosti revizních lékařů zabývala také 
ve světle nápravných opatření, které pojišťovna dříve přijala v návaznosti na kontrolní 
zjištění z kontroly č. 1/2011 v ZP MV ČR, konkrétně na zjištění a závěry kapitoly 4. Šet-
ření stížnosti, která se týkala prošetření anonymního oznámení stran korupčního jednání 
na jedné z poboček ZP MV ČR podaného ministerstvu zdravotnictví v roce 2012. Vý-
sledky šetření kontrolního orgánu nakonec rezultovaly především v podání trestního 
oznámení ZP MV ČR na konkrétního poskytovatele zdravotních služeb a přijetí řady ná-
pravných opatření, která cílila jak na a) konkrétní kroky při došetření a odhalení trestné 
činnosti tohoto poskytovatele, tak na b) kroky systémové. Tyto systémové kroky pak byly 
předmětem zájmu KS při zpracování těchto podkapitol. V rámci této kapitoly se přede-
vším jednalo o ověření realizace a funkčnosti nápravných opatření spojených 
s oznamováním podjatosti, event. s rizikem vzniku případných klientelistických vazeb. 

KS při kontrole jiných oblastí (Doplňující informace k bodu č. 3, požadavku č. 2 MZ) zís-
kala navíc i písemné sdělení ZP MV ČR, že ve vrcholovém dokumentu VD 01.02 Pra-
covní řád se v bodě 7, písm. b) vyloučení střetu zájmů uvádí, cituji: „Zaměstnanci jsou 
povinni vyhýbat se jakýmkoliv situacím, které představují nebo mohou představovat kon-
flikt mezi jejich osobními zájmy a zájmy zaměstnavatele. Zaměstnanci jsou dále povinni 
jednat vždy v souladu se zájmy zaměstnavatele a vyloučit jednání vedená jménem za-
městnavatele, která by vedla k jejich osobním výhodám či osobnímu prospěchu (případ-
ně výhodám a prospěchu jiných subjektů) na úkor zaměstnavatele.“ Toto zjištění může-
me považovat za další rovinu opatření namířených na snížení rizika podjatosti zaměst-
nanců provádějících revize vyúčtované zdravotní péče, tj. zejména revizních lékařů. 
Ustanovení Pracovního řádu je možné v širším měřítku chápat i jako opatření 
k zabránění vzniku případných klientelistických vazeb, navíc vymahatelné v pracovně-
právních vztazích. 

ZÁVĚRY A DOPORUČENÍ 

Závěr 4.2-1 

 Z předložených podkladů z oblasti řízení lidských zdrojů a zejména z analýzy oznáme-
ní revizních lékařů o podjatosti vyplývá, že ZP MV ČR se touto problematikou zabývala 
se zvýšenou pozorností, zejména v reakci na provedenou kontrolu MZ a MF č. 1/2011 
a následně přijatá nápravná opatření z roku 2013, o čemž svědčí i zvýšené procento 
evidovaných oznámení v letech 2015 – 2016. 

Počet z příjmení

2006 2010 2012 2015 2016 2017 N/A Celkový součet

BM 0 0 0 2 0 0 0 2

OLOV 0 1 1 0 1 0 0 3

OZ - Ř 1 0 0 0 0 0 0 1

ÚLHK 0 0 1 2 2 1 1 7

OZ - Praha 0 0 0 0 1 0 0 1

Celkový součet 1 1 2 4 4 1 1 14
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 Při hodnocení realizace nápravných opatření přijatých na základě výše uvedené kon-
troly č. 1/2011 KS zjistila, že na počátku (rok 2013) byla realizace opatření představu-
jícího písemné upozornění všech zaměstnanců provádějících revize vyúčtované zdra-
votní péče dosti specifická a nejednotná od pobočky k pobočce co se týče způsobu 
provedení (e-mail, signovaný dokument) a archivace úkonu. ZP MV ČR nicméně v úsilí 
podpořit povinnost revizních lékařů, dle výše citovaného ustanovení zákona, podjatost 
oznamovat pokračovala a v průběhu let ji systémově upravila Pracovním řádem, vnitř-
ními předpisy i pracovní smlouvou. Lze tedy konstatovat, že nakonec uskutečnila 
mnohem rozsáhlejší opatření, navíc systémového charakteru, než jaká navrhla původ-
ně, tj. v reakci na, kontrolou č. 1/2011, zjištěné skutečnosti.    

 

 Kontrolní a revizní činnost 4.3.

4.3.1. Smlouvy s poskytovateli zdravotní péče 

A) Zveřejňování smluv o poskytování a úhradě hrazených služeb 

KS v tomto bodě ověřila zákonem stanovenou povinnost zdravotních pojišťoven, kdy dle ustanovení 
§ 17 odst. 9 zákona č. 48/1997 Sb., o veřejném zdravotním pojištění, ve znění pozdějších předpisů 
(zejména zákon č. 200/2015 Sb., kterým se mění zákon č. 48/1997 Sb., o veřejném zdravotním po-
jištění a o změně a doplnění některých souvisejících zákonů, ve znění pozdějších předpisů ze dne 
23. července 2015) zdravotní pojišťovna zveřejní smlouvu podle odst. 1 a odst. 7 písm. d) způso-
bem umožňujícím dálkový přístup nejpozději do 60 dnů ode dne uzavření takové smlouvy. 

Podle ust. § 17 odst. 9 uvedeného zákona č. 48/1997 Sb. zdravotní pojišťovna zveřejní smlouvu 
podle odstavce 1 a odstavce 7 písm. d) způsobem umožňujícím dálkový přístup nejpozději do 60 
dnů ode dne uzavření takové smlouvy. Stejným způsobem a ve stejné lhůtě zveřejní zdravotní pojiš-
ťovna každý dodatek nebo změnu smlouvy podle odstavce 1 a odstavce 7 písm. d), z nichž vyplývá 
výše úhrady zdravotní pojišťovny poskytovateli za poskytnuté hrazené služby nebo rozsah poskyto-
vaných hrazených služeb (dále jen „dodatek“). Smlouva podle odstavce 1 a odstavce 7, písm. d) 
nebo dodatek nabývají účinnosti dnem zveřejnění podle věty první. Pokud se zdravotní pojišťovna  
a poskytovatel dohodnou na jiném způsobu nebo výši úhrady, než je pro daný kalendářní rok stano-
veno vyhláškou podle odstavce 5, zveřejní tuto skutečnost při zveřejnění smlouvy podle věty první. 
Zdravotní pojišťovna nezveřejní informace a údaje, které jsou předmětem ochrany podle jiných 
právních předpisů. Zdravotní pojišťovna dále nezveřejní smlouvu, informace a údaje, které se týkají 
poskytovatele, který je zároveň zpravodajskou službou. 

KONTROLNÍ ZJIŠTĚNÍ 

KS konstatuje, že v ZP MV ČR jsou smlouvy s poskytovateli zdravotních služeb uveřejněny  
na stránkách https://eforms.ZP MV ČRcr.cz/esmlouvy/ v adresáři s názvem “eSmlouvy“. Na těchto 
stránkách je možné vyhledat a zobrazit pod identifikačním číslem (IČ) poskytovatele uzavřenou 
rámcovou smlouvu včetně příloh a úhradových dodatků, v některých případech s uvedením data 
podpisu oběma smluvními stranami. Údaje o osobě poskytovatele i datum uveřejnění smlouvy však 
nejsou ve smlouvě dostupné. Poskytovatel se tak dá často identifikovat pouze dle úvodní stránky 
zobrazené po skončení vyhledávání prostřednictvím IČ. Z přehledu přiložených dokumentů je  

https://eforms.zpmvcr.cz/esmlouvy/
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u konkrétního IČ poskytovatele naopak patrné datum, byť jen ve formátu MM/RRRR, od kdy se stal 
dokument platným.    

KS výše uvedené ověřila u 10 náhodně vybraných poskytovatelů zdravotní péče, kteří mají uzavře-
nou smlouvu se ZP MV ČR. Vzorek poskytovatelů zahrnoval nemocnice, praktické lékaře pro do-
spělé nebo pro děti a dorost, praktické stomatology a vybrané specialisty. Na úvodní obrazovce we-
bového rozhraní lze zároveň vyčíst informaci o celkovém počtu poskytovatelů, u nichž má ZP MV 
ČR zveřejněn nějaký typ smlouvy – jedná se o číslo převyšující 28 tis. poskytovatelů. Jelikož si KS 
zároveň vyžádala v souvislosti s kontrolou této zákonné povinnosti aktuální seznam všech smluv-
ních vztahů s poskytovateli zdravotní péče ve formátu MS Excel v členění dle IČ, názvu poskytova-
tele, IČZ, adresy, evidující pobočky, typu smlouvy (vč. její základní charakteristiky, jako i počtu pří-
loh a uzavřených dodatků), mohla křížově porovnat celkový počet poskytovatelů uveřejněný na výše 
uvedené webové stránce oproti počtu evidovaném v seznamu. V samostatném sloupci seznamu - 
tabulky bylo zároveň uvedeno [ANO – NE], zda je smlouva vč. příloh a dodatků v souladu s § 17 
odst. 9 zákona č. 48/1997 Sb. veřejně dostupná na webové adrese. Seznam obsahoval celkem 
25 078 poskytovatelů, z toho 19 mělo prokazatelně dříve ukončen smluvní vztah dohodou v roce 
2017 (další 4 k 31. 12. 2018), u 464 poskytovatelů pak skončila platnost evidované smlouvy 
v řádném termínu nejpozději do 31. 12. 2017, 17 poskytovatelů má naopak uvedenu platnost 
smlouvy do roku 2999 (tak jsou označeny smlouvy uzavřené na dobu neurčitou). Celkový počet po-
skytovatelů uvedených na webové stránce převyšuje počet uvedený v aktuálním seznamu poskyt-
nutý ZP MV ČR v období 06-07/2017 cca o 3 tis. Je pravděpodobné, že v případě webových stránek 
jsou započítáni i poskytovatelé, kteří už nejsou aktivní, protože ukončili činnost – KS se podařilo 
tento fakt ověřit v jednom případě, kdy poskytovatel zanikl a jeho smlouvy již dostupné nejsou, ale 
následně došlo v aplikaci k upřesnění dotazu a k přesměrování na jeho nástupce.           

ZÁVĚRY A DOPORUČENÍ  

Závěr 4.3-1 

 KS konstatuje, že ZP MV ČR plní zákonem předepsanou povinnost, když ze všech 
náhodně vybraných 10 poskytovatelů zdravotní péče byly smlouvy vč. dodatků či změn 
zveřejněny. Tento fakt navíc potvrzuje aktuální přehled smluvních vztahů, který si KS 
vyžádala. 

Závěr 4.3-2 

 Děje se tak ovšem ne vždy zcela jednotným a standardizovaným způsobem, jakým to 
vyžaduje zákon. Problematická je zejména absence údaje o datu uveřejnění smlouvy, 
ke kterému tyto dokumenty nabývají účinnosti. Podobně lze konstatovat, že v nemálo 
případech je ve smlouvě zcela skryta - anonymizována osoba poskytovatele, takže lze 
jen těžko ověřit, zda uveřejněná smlouva je skutečně smlouva daného subjektu  
na straně poskytovatele se ZP MV ČR. Je to i ke škodě samotné pojišťovny, protože 
chybné uložení jiného dokumentu na web nelze dále ověřit a chybu tak identifikovat. 
Ustanovení smlouvy navíc vesměs umožňují ZP MV ČR tyto údaje o poskytovatelích 
uveřejňovat ve svých veřejně dostupných IS. Ne příliš šťastný je rovněž odlišný pří-
stup, kdy u některých poskytovatelů jsou údaje uveřejněny a u některých anonymizo-
vány (nejedná se přitom o poskytovatele, kteří by byli zpravodajskou službou), což 
způsobuje nerovnoprávné postavení některých poskytovatelů.  
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 Tuto zákonnou povinnost má ZP detailně zpracovanou ve Směrnici  SME 05.04 – 
„Tvorba smluvní dokumentace a uveřejňování smluv v Registru smluv zřízeném dle 
zákona o registru“ a v podřazeném dokumentu – pracovním postupu PP 05.04/01 – 
„Registr smluv“, které jsou pravidelně novelizovány, aby odrážely všechny legislativní 
změny. I když jsou oba dokumenty velmi detailní, přece jen neobsahují jednotnou spe-
cifikaci a označení údajů, které je třeba ve smlouvách anonymizovat a které nikoli. KS 
doporučuje definovat údaje konkrétně, přistupovat stejně a jednotně ke všem zveřej-
ňovaným smlouvám a/nebo dodatkům a tím i k poskytovatelům, tzn. celkově sjednotit 
přístup k uveřejňování smluv, ideálně jej pak provádět omezeným počtem zaškolených 
pracovníků.  

Závěr 4.3-3 

 KS dále doporučuje, pro vyšší uživatelský komfort při vyhledávání, systémově označit 
a odlišit neplatné/zaniklé smlouvy od aktuálně platných v náhledu každého poskytova-
tele. 

  

B) Systém správy smluv 

V této části se KS zabývala systémem správy smluv uzavřených ZP MV ČR s poskytovateli zdra-
votní péče, procesem jejich uzavírání, schvalování, evidence a archivace, nastavením úhrad zdra-
votní péče v ERP systému pojišťovny v souladu se smluvními ujednáními s jednotlivými poskytova-
teli; stejně tak i v případě příloh a dodatků ke smlouvám. 

KONTROLNÍ ZJIŠTĚNÍ 

Při schvalování uzavírání nových smluv se ZP MV ČR řídí zejména potřebou zajištění místní a ča-
sové dostupnosti hrazených zdravotních služeb, spektrem výkonů, které žádající poskytovatel zdra-
votních služeb bude poskytovat, ekonomickým dopadem uzavření nového smluvního vztahu a zdra-
votně pojistným plánem na příslušný kalendářní rok. Dále ZP MV ČR při rozhodování o uzavření 
nového smluvního vztahu posuzuje splnění požadavků na personální zabezpečení a věcné 
a technické vybavení PZS, velikost úvazku, souběh úvazků a jejich realizovatelnost, rozvrh poskyto-
vání zdravotních služeb. Podrobně je proces schvalování nových smluv popsán v pracovním postu-
pu PP 04.03/01 – „Zařazování PZS do sítě smluvních poskytovatelů ZP MV ČR“. 

Proces uzavírání smluv, jejich evidence a archivace je pak popsán ve SME 04.03 – „Uzavírání typo-
vých a zvláštních smluv“. 

1) Uzavírání nových typových smluv s PZS, kteří jsou v síti smluvních PZS  ZP MV ČR  

Vzory nových typových smluv pro poskytovatele zdravotních služeb, kteří již jsou v síti smluvních 
partnerů ZP MV ČR, vypracovává právník OPra v souladu s vyhláškou č. 618/2006 Sb., kterou se 
vydávají rámcové smlouvy pro jednotlivé segmenty PZS. Vzory smluv se projednávají se zástupci 
jednotlivých segmentů a vydávají formou Příkazu generálního ředitele ZP MV ČR (dále také „PGŘ“). 
Organizační zabezpečení a postup poboček ZP MV ČR při uzavírání nových smluv s PZS, kteří jsou 
v síti smluvních PZS ZP MV ČR, se řídí konkrétním PGŘ.  
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2) Uzavírání typových smluv s PZS, kteří nově vstupují do sítě smluvních PZS ZP MV ČR  

Vzory typových smluv pro nové PZS, kteří dosud nebyli v síti smluvních PZS ZP MV ČR a žádají  
o uzavření smlouvy, vypracovává právník OPra. Podkladem pro jejich vypracování jsou typové 
smlouvy, které byly projednány se zástupci příslušných segmentů. Při změně právních předpisů 
souvisejících s veřejným zdravotním pojištěním a poskytováním zdravotních služeb právník OPra 
typové smlouvy pro PZS nově vstupující do sítě přepracuje. Aktuální vzory typových smluv podle 
segmentů pro PZS, kteří nově vstupují do systému smluvních PZS ZP MV ČR jsou uvedeny 
v přílohách SME 04.03 – „Uzavírání typových a zvláštních smluv“.  

Přijetí a posouzení žádosti o uzavření nové smlouvy se řídí pracovním postupem PP 04.03/01 – 
„Zařazování PZS do sítě smluvních poskytovatelů ZP MV ČR“.  

i. Převzetí a kontrola dokladů nezbytných pro uzavření typové smlouvy 

Při uzavírání nové smlouvy musí PZS předložit originál nebo úředně ověřenou kopii přísluš-
ných platných dokladů (Rozhodnutí o udělení oprávnění k poskytování zdravotních služeb 
anebo zřizovací listinu (statut) osoby oprávněné provozovat zdravotnické zařízení státu, výpis 
z obchodního rejstříku právnických osob nebo fyzických osob zapsaných do obchodního rej-
stříku, výsledek výběrového řízení a další doklady). Pověřený pracovník pobočky pořídí ově-
řené kopie předložených dokladů. 

Pověřený pracovník skupiny zdravotní politiky, který převzal od podatelny pobočky nebo 
od PZS doklady k uzavření smlouvy, zkontroluje úplnost a správnost dokladů předložených 
PZS. Pokud jsou doklady neúplné nebo nesprávné, požádá PZS nebo jím pověřenou kontakt-
ní osobu o doplnění dokladů, případně odstranění vad.  

Pokud bude s PZS uzavřena smlouva, pořízené ověřené kopie dokladů založí pověřený pra-
covník skupiny zdravotní politiky do složky smluvního PZS. Originály nebo úředně ověřené 
kopie vrátí zpět poskytovateli.  

Nebude-li s PZS smlouva uzavřena, vyjmenované doklady dle SME 04.03 založí pověřený 
pracovník skupiny zdravotní politiky do složky nesmluvních PZS jako registrační doklady pro 
eventuální úhradu neodkladné péče. Ostatní doklady vrátí poskytovateli. 

ii. Vedení složky dokumentů poskytovatele - Konkrétní doklady obsažené ve složce 
smluvního a nesmluvního poskytovatele jsou uvedeny ve SME 04.03. 

iii. Stanovení účinnosti nově uzavírané typové smlouvy 

U nově uzavírané typové smlouvy se sjednává účinnost zpravidla od 1. dne měsíce následují-
cího po dni, kdy byla smlouva platně uzavřena (tj. podepsána oběma smluvními stranami). 
Účinnost nově uzavírané typové smlouvy stanovuje vedoucí ZO ve spolupráci s právníkem 
pobočky. U typové smlouvy uzavírané s novým PZS musí být před datem účinnosti podepsá-
na poskytovatelem jak smlouva, tak i příloha č. 2. Doba účinnosti se stanovuje nejpozději  
k 31. 12. roku konce účinnosti typové smlouvy příslušného segmentu dle PGŘ. Takto stano-
vený konec účinnosti nelze bez rozhodnutí ŘOZ prodlužovat. 
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iv. Nasmlouvání rozsahu poskytovaných hrazených služeb 

Nasmlouvání rozsahu poskytovaných hrazených služeb se řídí PP 04.03/04 – „Uzavírání Pří-
loh č. 2 ke Smlouvě a přílohy č. 3 ke Zvláštní smlouvě“.  

v. Vytištění, podepisování a odeslání typové smlouvy 

Vytištění a odeslání smlouvy s PZS se řídí PP 10.03/03 – „Zajištění hromadného tisku 
na tiskové lince“. 

Smlouvu o poskytování a úhradě hrazených služeb, včetně všech příloh a dodatků (s výjimkou 
přílohy č. 2), podepisuje (uzavírá) ředitel pobočky podle místa, kde PZS poskytuje zdravotní 
služby, tj. podle místa uvedeného v rozhodnutí o oprávnění k poskytování zdravotních služeb, 
nebude-li v jednotlivých případech stanoveno GŘ jinak. 

Přílohu č. 2 podepisuje vedoucí zdravotnického oddělení pobočky. 

vi. Evidence uzavřené typové smlouvy v registru smluvních partnerů a e-archivu 

Zaevidování smlouvy se řídí pracovním postupem PP 04.01/28 – „Registrace smluvních 
a nesmluvních partnerů v IS AVA“. 

Evidenci uzavřené smlouvy, tj. podepsané oprávněnými zástupci obou smluvních stran do IS 
AVA a naskenování do e-archivu provede pověřený pracovník skupiny zdravotní politiky 
až po obdržení podepsaného stejnopisu smlouvy od PZS. Před naskenováním ověří, zda 
v dokumentu není dodatek nebo odchylka (např. úpravy nebo škrty). Pokud by tomu tak bylo, 
předá věc k řešení právníkovi pobočky. 

3) Uzavírání nových typových smluv s lázněmi a ozdravovnami 

Veškeré úkony spojené s uzavíráním, změnou a ukončením nových typových smluv s poskytovateli 
lázeňské léčebně rehabilitační péče a ozdravenské péče provádí pověřený pracovník OZ. Smlouvu 
podepisuje GŘ ZP MV ČR. 

4) Nastavení úhrad zdravotních služeb  

Základním dokumentem upravujícím oblast procesu úhrad hrazených služeb v ZP MV ČR je Směr-
nice SME 04.01 – „Úhrady zdravotních služeb“. 

Dílčí činnosti procesu úhrad hrazených služeb jsou popsány v jednotlivých pracovních postupech 
(dále jen „PP“) dle svého obsahu. 

Základní nastavení parametrů úhrad (zpracování Příkazů generálního ředitele upravující úhrady 
zdravotních služeb v jednotlivých segmentech PZS formou vzorových úhradových dodatků, nasta-
vení parametrů úhradových dodatků v IS AVA, specifická nastavení pro vybrané segmenty – 
PL/PLDD, lázně) je realizováno ve spolupráci pracovníků OÚZS a OIS. Nastavení pro konkrétní 
PZS probíhá v souladu s následujícími PP: 

 PP 04.01/01 – Lázeňská léčebně rehabilitační péče  
 PP 04.01/03 – Úhrady nesmluvním poskytovatelům zdravotních služeb  
 PP 04.01/15 – Úhrady zdravotních služeb v segmentech primární ambulantní péče  
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 PP 04.01/17 – Úhrady zdravotních služeb v ambulantních segmentech (kromě 
primární ambulantní péče)  

 PP 04.01/24 – Úhrady zdravotních služeb v lůžkových segmentech  
 PP 04.01/28 – Registrace smluvních a nesmluvních partnerů v IS AVA 

PP 04.01/29 – Registrace pojištěnce u praktického lékaře, kapitační platby 

Vlastní zpracování požadavků PZS na úhradu poskytnutých hrazených služeb je realizováno  
na pobočkách ZP MV ČR v souladu s dále uvedenými PP. 

Činnosti související se schvalováním nebo povolováním úhrad se řídí následujícími PP: 

 PP 04.01/02 – Revizní činnost 
 PP 04.01/10 – Schvalování úhrad léků, ZP, ZUM a ZULP 
 PP 04.01/14 – Vyžádaná péče v zahraničí 
 PP 04.01/15 – Úhrady zdravotních služeb v segmentech primární ambulantní péče 
 PP 04.01/17 – Úhrady zdravotních služeb v ambulantních segmentech (kromě 

primární ambulantní péče) 
 PP 04.01/24 – Úhrady zdravotních služeb v lůžkových segmentech  
 PP 04.01/28 – Registrace smluvních a nesmluvních partnerů v IS AVA 
 PP 04.01/31 – Úhrady zdravotních služeb pojištěnci 
 PP 04.01/37 – Schvalování úhrady a evidence ZP “R“ 
 PP 04.01/39 - Statut a Jednací řád Poradní komise ředitele odboru zdravotnického 

Činnosti týkající se zpracování úhrady zdravotních služeb poskytnutých pojištěncům ZP MV ČR jsou 
upraveny následujícími PP: 

 PP 04.01/01 – Lázeňská léčebně rehabilitační péče 
 PP 04.01/03 – Úhrady nesmluvním poskytovatelům zdravotních služeb 
 PP 04.01/15 – Úhrady zdravotních služeb v segmentech primární ambulantní péče 
 PP 04.01/17 – Úhrady zdravotních služeb v ambulantních segmentech (kromě 

primární ambulantní péče) 
 PP 04.01/24 – Úhrady zdravotních služeb v lůžkových segmentech 
 PP 04.01/28 – Registrace smluvních a nesmluvních partnerů v IS AVA 
 PP 04.01/29 – Registrace pojištěnce u praktického lékaře, kapitační platby 
 PP 04.01/35 – Příprava tisku Zúčtovacích zpráv 

Činnosti spojené s realizací fyzických revizí u PZS se řídí následujícími PP: 

 PP 04.01/01 – Lázeňská léčebně rehabilitační péče 
 PP 04.01/02 – Revizní činnost 
 PP 04.01/03 – Úhrady nesmluvním poskytovatelům zdravotních služeb 
 PP 04.01/04 – Vyúčtování, regulace, bonifikace 
 PP 04.01/06 – Smírčí řízení 
 PP 04.01/10 – Schvalování úhrad léků, ZP, ZUM a ZULP 
 PP 04.03/04 – Uzavírání Příloh č. 2 ke Smlouvám 
 PP 04.01/15 – Úhrady zdravotních služeb v segmentech primární ambulantní péče 
 PP 04.01/17 – Úhrady zdravotních služeb v ambulantních segmentech (kromě 

primární ambulantní péče) 
 PP 04.01/24 – Úhrady zdravotních služeb v lůžkových segmentech 
 PP 04.01/28 – Registrace smluvních a nesmluvních partnerů v IS AVA 
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 PP 04.01/29 – Registrace pojištěnce u praktického lékaře, kapitační platby 
 PP 04.01/37 – Schvalování úhrady a evidence ZP“R“ 

Realizace vyúčtování, regulačního nebo bonifikačního mechanismu v termínu daném Příkazem ge-
nerálního ředitele ZP MV ČR, kterým je stanovena výše a způsob úhrady zdravotních služeb 
v jednotlivých segmentech PZS, resp. úhradovou vyhláškou, je upravena následujícími PP: 

 PP 04.01/03 – Úhrady nesmluvním poskytovatelům zdravotních služeb 
 PP 04.01/04 – Vyúčtování, regulace, bonifikace 
 PP 04.01/06 – Smírčí řízení  
 PP 04.01/15 – Úhrady zdravotních služeb v segmentech primární ambulantní péče 
 PP 04.01/17 – Úhrady zdravotních služeb v ambulantních segmentech (kromě 

primární ambulantní péče) 
 PP 04.01/24 – Úhrady zdravotních služeb v lůžkových segmentech 
 PP 04.01/28 – Registrace smluvních a nesmluvních partnerů v IS AVA 
 PP 04.01/29 – Registrace pojištěnce u praktického lékaře, kapitační platby 
 PP 04.01/34 – Příprava tisku Dohod ke Smlouvám 
 PP 04.01/35 – Příprava tisku Zúčtovacích zpráv 
 PP 04.01/36 – Příprava tisku Avíz 
 PP 04.01/40 – Pohledávky vůči PZS za hrazené služby 

Při posuzování žádosti pojištěnce o provedení refundace zdravotních služeb (kromě zdravotních 
služeb poskytnutých v zahraničí a zdravotních služeb poskytovaných nad rámec zdravotních služeb 
hrazených z veřejného zdravotního pojištění) se pověřený pracovník řídí převážně PP 04.01/31 – 
„Úhrady zdravotních služeb pojištěnci“ a s ním souvisejícím MAN 04.02/02. 

Činnosti související s výkonem evropského práva v rámci procesu Úhrady jsou upraveny 
PP 04.01/14 – „Vyžádaná péče v zahraničí“, PP 04.01/41 – „Refundace – cizina“, PP 04.01/42 – 
„Prerevize – cizina“ a dále zejména směrnicí SME 02.04 – „Provádění agendy evropského prá-
va v rámci ZP MV ČR“ a s ní souvisejícími právními předpisy a interní dokumentací ZP MV ČR. 

vii. Ukládání složky PZS a skartace dokumentů 

Z důvodu zachování historie smluvního vztahu je nutné mít k dispozici veškerou smluvní do-
kumentaci PZS od jeho vstupu do sítě smluvních partnerů ZP MV ČR. Papírová část složky 
PZS, která je starší než 5 let a není v prostorových možnostech pobočky uchovávat ji spolu 
s ostatními částmi složky jako celek, může být uložena na pracovišti nebo 
ve spisovně pobočky, musí však být zajištěna její dostupnost maximálně do druhého pracov-
ního dne. 

V případech, kdy je nová smlouva s PZS uzavírána po fúzi poskytovatelů, resp. po přechodu 
poskytovatele z fyzické na právnickou osobu, se složka původního PZS uchovává společně 
se  složkou „nástupnického“ PZS. Složka původního PZS tak musí být uchovávána po dobu 
uložení složky „nástupnického“ PZS.  

Dokumentům zařazeným ve složce smluvního PZS zajistí pověřený pracovník skupiny zdra-
votní politiky uložení po dobu 10 let od ukončení poslední platné smlouvy a vypořádání úhrad 
za poskytnuté hrazené služby pojištěncům ZP MV ČR.  
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Dokumentům zařazeným ve složce nesmluvního PZS zajistí pověřený pracovník skupiny 
zdravotní politiky uložení po dobu 10 let od vypořádání úhrad za poskytnuté hrazené služby 
pojištěncům ZP MV ČR.  

Vlastní skartace typových smluv se řídí SME 10.03 – „Spisový řád“. 

Dokumentům uloženým v e-archivu nastaví pověřený pracovník skupiny zdravotní politiky 
skartační lhůtu podle lhůty papírových dokladů složky téhož poskytovatele. 

ZÁVĚRY A DOPORUČENÍ 

Závěr 4.3-4 

 KS konstatuje, že provedla kontrolu správy smluv ZP MV ČR s PZS také v návaznosti 
na, touto zdravotní pojišťovnou, přijatá nápravná opatření na základě kontroly MZ  
a MF č. 1/2011 a shledala, že ZP MV ČR: 

o provedla postupnou komplexní revizi smluv s PZS a vytvořila vnitřním předpi-
sům podléhající systém jejich správy tak, aby byl transparentní, jednotný  
a stran postupů determinovaný. 

o Smlouvy věcně uspořádala s důrazem na kompletnost všech příloh a eviduje 
smlouvy od jednoho poskytovatele přehledně v ucelených složkách svého IS  
i v registru zveřejňovaných smluv. 

o Rovněž vytvořila jednotný systém pro nastavování úhrad zdravotních služeb, 
které mají přímou vazbu na uzavřené smlouvy s PZS. 

o V systému správy oddělila evidenci smluvních a nesmluvních PZS. 
o Má také jasná pravidla pro případy zániku, ukončení činnosti či fúze PZS.  
o Má vyřešenou SW-podporu správy smluv jak v oblasti vytváření vzorů, postupů 

při uzavírání smluv, jejich evidence i archivace, skartace či uveřejňování. 

Závěr 4.3-5    

 KS upozorňuje na rozpor mezi ustanovením § 17 odst. 9 zákona č. 48/1997 Sb.  
a čl. 3.2.5 SME 04.03 – „Uzavírání typových a zvláštních smluv“ při stanovení účinnos-
ti nově uzavíraných typových smluv, u nichž je povinnost zveřejnění v registru smluv 
(podobně viz také Závěr 4.3-2). Dodržení tohoto ustanovení zákona má totiž zásadní 
vliv na platnost smlouvy jako takové nebo na odklad účinnosti, jak o tom hovoří usta-
novení čl. 5.2.3 SME 05.04 – „Tvorba smluvní dokumentace a uveřejňování smluv  
v Registru smluv zřízeném dle zákona o registru“. Doporučujeme proto minimálně do-
plnit SME 04.03 o odkaz upozorňující na čl. 5.2.3 SME 05.04 u uveřejňovaných smluv 
a věnovat zvýšenou pozornost datu uveřejnění jako datu účinnosti těchto smluv s PZS.   

4.3.2. Analýza činnosti tzv. nákladných poskytovatelů 

KS, znovu i ve světle ZP MV ČR přijatých nápravných opatření na základě kontroly MZ a MF  
č. 1/2011, zkontrolovala způsob a četnost, jakým ZP MV ČR analyzuje činnost tzv. nákladných po-
skytovatelů, ať už (i) na úrovni jednotlivých poboček, tak (ii) na úrovni ZP MV ČR jako celku. KS 
zajímalo zejména, jak má ZP MV ČR aktuálně nastaveny limity – parametry pro počítačové pre-
revize a zda jsou napříč pojišťovnou unifikovány a/nebo si je stanovuje každá pobočka samostatně. 
Ve vazbě na sdělení si KS vyžádala ve formátu MS Excel kontingenční tabulku – přehled se statis-
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tickými údaji o revidovaných subjektech [IČ a název poskytovatele] dle druhu výkonů, kteří byli  
v období let 2013 – 2016 identifikováni pre-revizí jako nákladní poskytovatelé vč. označení těch sub-
jektů, u nichž byla následně uskutečněna fyzická revize.   

KONTROLNÍ ZJIŠTĚNÍ 

ZP MV ČR prostřednictvím předaných podkladů sdělila, že systém pre-revize je podrobně popsán  
v PP 04.01/02 „Revizní činnost“, který měla KS rovněž k dispozici v e-úložišti těchto dokumentů 
v IBM Notes. Také poskytla materiál - sumarizaci systému kontrol vykázaných výkonů (pre-revizí), 
v němž uvedla zkrácený seznam algoritmů kontrol s nastavením komparačních tabulek (výkony, 
materiály) vč. seznamu kódů parametrických kontrol. Tyto kontroly fungují na základě vyplněných 
komparačních tabulek a/nebo parametricky, tj. dle atributů výkonu či léčiva nebo ZUM či ZULP  
v příslušném číselníku (ceny léčiv a výkonů, příslušnost léčiva k typu dávky apod.), event. informací 
o smluvním vztahu (např. Přílohy č. 2, existence IČP poskytovatele, žadatele a mnoho dalších). 
Podle charakteru pak kontrola přidělí detailu kontrolovaného dokladu a také dokladu příslušný status 
– v závislosti na jejím nastavení. V některých případech předkládá doklad RL ke kontrole. Pokud to 
je však možné, kontroly ZP MV ČR nastavuje tak, aby doklad vyhodnotily samostatně. Děje se to 
buď tak, že kontrola zamítne celý doklad vč. případného ZUM a ZULP a nebo zamítne konkrétní 
řádek s tím, že další výkony (event. ZUM či ZULP) uzná. Takovéto doklady pak již nejsou RL před-
kládány. Součástí předaného materiálu byl i popis významu statusů dokladů a detailů – pro ilustraci 
přikládáme alespoň základní statusy pre-revizí: 

 100: uznáno automatickou kontrolou  
 104 -105: korekce požadované ceny léčiva, ZP, ZUM, ZULP s výpisem do zúčtovací zprávy  
 500 - 599: předloženo RL ke kontrole  
 200 – 399: uznáno RL  
 400 – 401: částečně uznáno RL nebo automatickou kontrolou  
 6xx: zamítnutý řádek nebo doklad revizním lékařem nebo automatickou kontrolou 

ZP MV ČR dále sdělila, že v rámci analytické činnosti OZ jsou pro všechny pobočky ZP MV ČR 
zpracovávány tyto analýzy: 

a) průměrné nákladovosti daného segmentu (ve vztahu k nastavenému dodatku a druhu 
zařízení) – tyto podklady jsou pobočkami dále rozpracovávány, viz např. výstup z pobočky 
OLOV, který ZP MV ČR přiložila jako příklad. 

Struktura podkladů: 

 

Zpracování do časové řady: 
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Cílem těchto analýz je zjistit, zda nedochází k nadměrnému vykazování v závislosti na průměrné 
ceně vztažené na jedno unikátní rodné číslo (dále také „URČ“). 

Tyto podklady jsou zpracovávané se čtvrtletní četností (s ohledem na možnost čtvrtletní faktura-
ce některými PZS a s ohledem na eliminaci příliš krátkého období ovlivnitelného jednorázovými 
vlivy) a dále pak vždy v jejich kumulacích, tj. souhrnně za pololetí a za celý rok. 

Zpracované podklady jednotlivých segmentů jsou umísťovány na Vývěsku do kategorie 
OZ/OUZS/Analýzy. 

b) nákladní PZS a PZS s významnými změnami nákladů  

V roce 2013 byla ze strany OZ provedena:  

i. Analýza segmentů domácí péče a rehabilitace – oddělením úhrad zdravotních služeb 
(dále také „OÚZS“) byl nejprve zpracován rozbor čerpání nákladů na hrazené služby  
za roky 2010 až 2012 dle jednotlivých segmentů. Následně bylo vybráno 5 poskytovate-
lů v každém segmentu, kteří významně vybočovali z hlediska čerpání nákladů na jedno 
unikátní rodné číslo a zároveň měli velký meziroční nárůst nákladů. Ti pak byli podrobeni 
detailnější analýze. Analýza segmentu domácí péče a rehabilitace byla zpracována  
ke dni 9. 5. 2013 a shrnutí této analýzy poskytla ZP MV ČR formou přílohy (příloha č. 1) 
k vyžádaným podkladům ke kontrole; kompletní materiál má rovněž na Vývěsce.  

V roce 2015 pak byly provedeny analýzy nákladovosti oddělením specializované kontrolní čin-
nosti (dále také „OSKČ“): 

ii. Analýza nákladovosti Home care - oddělením specializované kontrolní činnosti; analýza 
ze dne 2. 2. 2015 za období 1. 1. 2012 – 31. 12. 2014. 

iii. Analýza nákladovosti sociálních služeb - analýza ze dne 12. 2. 2015 za období 1. 1. 
2012 – 31. 12. 2014.  

iv. Analýza nákladovosti segmentu rehabilitace (902) - analýza ze dne 26. 2. 2015 za ob-
dobí 1. 1. 2012 – 31. 12. 2014.  

v. Analýza nákladovosti komplementu (801,802,813,816,818,823) - analýza ze dne 12. 6. 
2015 za období 1. 1. 2012 – 31. 12. 2014.  

vi. Analýza nákladovosti komplementu (809) - analýza ze dne 22. 7. 2015 za období 1. 1. 
2012 – 31. 12. 2014.  

vii. Analýza nákladů na léčbu roztroušené sklerózy – analýza ze dne 13. 10. 2015 za období 
1. 1. 2010 - 31. 12. 2014.  

viii. Analýza nákladů společnosti Fertimed s.r.o. (603 + IVF) – analýza ze dne 7. 12. 2015  
za období 1. 1. 2010 – 31. 10. 2015. 

Všechny výše uvedené analýzy jsou dostupné na Vývěsce [OZ-OSKČ-analýzy] a ZP MV ČR zá-
roveň poskytla KS jejich souhrn jako přílohu k vyžádanému materiálu v této věci.   

c) PZS se smlouvou na úhradu LP pro zvláštní lékařské účely [tzv. centrová péče] 

S ohledem na dynamický nárůst nákladů alokovaných do tzv. Center specializované péče (dále 
jako „CSP“) bylo (od r. 2012) přistoupeno k analytické činnosti i v této oblasti. Analýzy jsou roz-
pracovávány jak v detailu jednotlivých PZS, včetně časové řady pro vyhodnocení trendů, tak 
v detailu diagnostických skupin jednotlivých onemocnění 
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Zpracované analýzy jsou umísťovány na Vývěsku do kategorie OZ/OUZS/Analýzy/CSP. 

Na problematického PZS, jako např. „113799619 URBAN ZBYŠEK“ bylo poukazováno již v roce 
2010, kdy na základě interní analýzy OÚZS segmentu HC byla požadována kontrola tohoto PZS, jak 
ZP MV ČR doložila zápisem z porady OZ ředitelství a vedoucích ZO poboček (č. 10/2010), která se 
konala 1. 12. 2010: „…u pobočky Plzeň enormně překračuje celorepublikové průměry v segmentu 
domácí péče zařízení MUDr. Urbana. Je nutné provést analýzu a popř. revizi tohoto zdravotnického 
zařízení.“ (Pozn. Zápis je k dispozici rovněž na Vývěsce ZP MV ČR). 

Jak ZP MV ČR dále sdělila, výše uvedená činnost nemůže být nahrazena počítačovou pre-revizí, 
neboť tato validuje jednotlivé doklady proti pevným a jasně definovaným pravidlům (např. frekvenční 
omezení výkonu, věk pojištěnce …). Naproti tomu požadavek na vyhodnocení nákladovosti PZS 
vyžaduje analýzu dokladů PZS za určité časové období, resp. analýzu dokladů v tomto období 
všech poskytovatelů s danou charakteristikou.   

V návaznosti na výše popsaný postup, kdy výsledkem analýz jsou také přehledy PZS doporučených 
OSKČ k fyzickým kontrolám prováděným RL (podobně v případě některých dokladů identifikova-
ných počítačovou pre-revizí), poskytla ZP MV ČR KS i analýzy fyzických revizí za období let 2014 – 
2016, v nichž je čtvrtletně/ročně hodnocena efektivita fyzické revizní činnosti dle poboček i za ZP 
MV ČR celkem vč. srovnání s předchozím rokem. V detailním pohledu na jednotlivé pobočky  
na samostatných listech souboru lze pak vidět cíle jednotlivých revizí, plánovaný a skutečný termín 
revize, odpovědného RL, výši revidované částky spolu s konečným finančním efektem revize a po-
známkou, v níž je např. uvedeno, že byla provedena za supervize OSKČ atp.   

ZÁVĚRY A DOPORUČENÍ 

Závěr 4.3-6 

 KS konstatuje, že ZP MV ČR má propracovaný a jednotný systém kontroly vykázaných 
výkonů, který se opírá jak o (i) automatický systém kontroly prováděný strojovým zpra-
cováním dokladů na základě definovaných algoritmů (PC pre-revize), tak o (ii) souběž-
ně prováděné analýzy nákladovosti poskytovatelů, které nejčastěji zpracovává odděle-
ní úhrad zdravotních služeb a podrobněji rozpracovává, v případě významných zjiště-
ní, oddělení specializované kontrolní činnosti (zde hrají svou roli také pobočky, jejichž 
úkolem je příprava analýz s detailním pohledem až na jednotlivé PZS ve správě po-
bočky).  

 Nejčastěji jde o analýzy zaměřené na porovnání nákladů vs. jejich průměr v segmentu, 
sledování vývoje nákladů u PZS zařazených v kategorii nákladný nebo zjištěných coby 
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PZS s významnými změnami nákladů. Od zavedení tzv. centrové péče pak ZP MV ČR 
analyzuje i PZS se smlouvami na úhradu LP pro zvláštní lékařské účely. 

 Výsledkem některých počítačových pre-revizí a zejména pak těchto analýz jsou nej-
častěji přehledy poskytovatelů doporučených OSKČ k fyzické kontrole. ZP MV ČR do-
ložila, že tyto fyzické kontroly nejen plánuje, ale zároveň vyhodnocuje i jejich efektivitu 
a to s frekvencí na čtvrtletní bázi i za jednotlivé roky, s detailní informací podle pobo-
ček. Data poskytla za období let 2014 – 2016. V případě roku 2015 došlo k blíže nevy-
světlenému poklesu v celkovém počtu provedených revizí ve srovnání s rokem 2014  
(o 25%) i poklesu částky představující finanční efekt revizí (o 19%). V roce 2016 se 
naopak trend obrátil a zejména ve výši částky, která představovala celkový finanční 
efekt revize, došlo oproti roku 2015 k nárůstu na 1171%, zapříčiněnému významnou 
úsporou na pobočce Praha. I tak lze však konstatovat, že se ZP MV ČR může v tomto 
ohledu dále rozvíjet a zvyšovat počty cílených fyzických revizí a tím i výsledný finanční 
efekt dosažený touto činností, když současné úspory (i s významným nárůstem v roce 
2016) z provedených revizí představují jen o něco málo více než promile částky vyna-
kládané na úhradu poskytované zdravotní péče.  

Závěr 4.3-7    

 Z pohledu přijatých nápravných opatření na základě kontroly MZ a MF č. 1/2011, kdy 
si ZP MV ČR stanovila jako trvalý úkol zvýšený důraz na pravidelné analyzování ná-
kladných poskytovatelů na všech pobočkách i ZP MV ČR jako celku, s dotažením až 
na fyzické revize těchto subjektů, lze konstatovat, že ZP MV ČR tento trvalý úkol 
v kontrolovaném období plnila, což prokázala (i) zejména v roce 2013 a 2015 prove-
denými specificky zaměřenými analýzami do jednotlivých segmentů poskytované péče 
a také (ii) následnými, plánovanými fyzickými kontrolami (pre-revizí a/nebo analýzou) 
identifikovaných subjektů, jejichž efektivitu pravidelně vyhodnocovala (dokonce vlastní 
činnost mnohdy supervizovala). S ohledem na počet revizních lékařů lze hovořit  
o uspokojivém výsledku za stanovené období, z širší perspektivy trvalého úkolu  
a s ohledem na objem prostředků vynakládaných na zdravotní péči je však ZP MV ČR 
na začátku cesty. Pokud pojme své nápravné opatření jako výzvu a příležitost do bu-
doucna, může být výsledný finanční efekt dosažený touto činností významný jak pro 
pojišťovnu, tak zejména pro její pojištěnce. Z dnešního pohledu je zřejmé, že potenciál 
v podobě IS a organizace práce na to ZP MV ČR má, co je ke zvážení, je pouze počet 
fyzických kontrol a především RL. 

Závěr 4.3-8         

 V kontextu nápravných opatření přijatých ZP MV ČR na základě kontroly MZ a MF  
č. 1/2011 a trestní kauzy neoprávněného vykazování zdravotní péče MUDr. Zbyška 
Urbana, dává KS ZP MV ČR k úvaze, zda by neměla více centralizovat řízení činnosti 
revizních lékařů poboček v tom smyslu, že RL budou ve větší míře vázáni přehledy 
poskytovatelů, které OÚZS/OSKČ doporučí k fyzickým kontrolám na základě provede-
ných analýz, tj. jinými slovy, že v definovaných případech půjde spíše o nařízení 
k provedení fyzické kontroly než o doporučení ze strany OÚZS/OSKČ. KS k tomuto 
závěru dospěla na základě podkladů poskytnutých ZP MV ČR k této věci, kdy 
z přiložených písemností dokladujících provedení nápravných opatření pojišťovnou 
vyplývá, že na tohoto problematického poskytovatele bylo poukazováno OZ již na kon-
ci roku 2010. Na základě interní analýzy OÚZS segmentu HC byla tehdy požadována 
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kontrola tohoto PZS (náklady na uvedené ZZ tvořily 36 % veškerých nákladů poboč-
ky), což dokládá zápis z porady OZ ředitelství a vedoucích ZO poboček (č. 10/2010), 
která se konala 1. 12. 2010. Fyzická kontrola i přes tato doporučení provedena nebyla 
a celá záležitost vyústila v trestní kauzu, která není pravomocně doposud uzavřena. 
Z pohledu KS nedošlo tenkrát ze strany ZP MV ČR k provedení kroků navazujících  
na významná zjištění provedená pre-revizí či analýzou nákladného poskytovatele prá-
vě z důvodu, že se jednalo o úkon v kompetenci pobočky, který sice OZ ředitelství po-
žadoval a použitou dikcí označil za nutný, ovšem tím jeho pravomoc skončila.  
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B) ODDÍ L MÍNÍSTERSTVA FÍNANCÍ  
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5. VEŘEJNÉ ZAKÁZKY 

Kontrolované období je 2011 - 2016, v případě věcných souvislostí i období předcházející i následu-
jící. Kontrolované organizační složky jsou všechny útvary ZP MV ČR. 

Cílem kontroly bylo: 

 ověřit na vybraném kontrolním vzorku veřejných zakázek dodržování vnitřních předpisů, 
zákona o ZVZ (ZZVZ).  

 analyzovat dosavadní fungování systému a přiměřenost systémů kontroly, 
 ověřit, zda nastavené procesy dostatečně pokrývají rizika a naplňují zásady 3E. 

 Výběr kontrolního vzorku  5.1.

5.1.1. Realizovaná výběrová řízení v kontrolovaném období 2011 - 2016 

VZP bylo v kontrolovaném období realizováno 5201 zakázek v celkovém objemu 480 735 133  2Kč. 
Z tohoto objemu bylo realizováno 42 veřejných zakázek (dále jen „VZ“) v celkovém objemu 201 
861 569 Kč, 6 nadlimitních veřejných zakázek v objemu 105 002 039 Kč, 36 zakázek ve zjednodu-
šeném podlimitním řízení (dále jen „ZJPL“) o objemu 96 859 530 Kč. Dále bylo realizováno 478 ve-
řejných zakázek malého rozsahu (dále jen „VZMR“) v celkovém objemu 278 873 564 Kč. 

 

Tabulka 5.1-1: Přehled realizovaných zakázek v hodnotě nad 250 000 Kč bez DPH (1. 1. 2011 - 30. 9. 2016) 

 
 

Objem i počet výběrových řízení byl s výjimkou roku 2013 po celé kontrolované období stabilní.  ZP 
MV ČR pořádá průměrně 1 nadlimitní a 6 zjednodušených výběrových řízení ročně, v režimu JŘBU 
bylo zadáno celkem 6 zakázek (1 zakázka ročně). 

 

 

                                                
1Zdrojový soubor VZ a VZMR obsahuje výběrová řízení nad 250 000 Kč, v období od 1. 1. 2011 – 30. 9. 2016, reálný podíl 
VZMR je vyšší. V případech, kdy nebyla uvedena konečná cena KS kalkulovala s uvedenou cenou předpokládanou 
 
2Uvedené objemy jsou v cenách bez DPH 
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A)Výběr vzorku zakázek, které podléhají režimu zákona 

Graf 5.1-1:  Výdaje na VZ dle jednotlivých odborů 

 

Kontrolní vzorek byl vybrán metodou náhodného výběru, KS zvolila 10 % počtu realizovaných veřej-
ných zakázek podléhajících režimu ZVZ/ZZVZ (nad 2 000 000 Kč bez DPH). 

B)Výběr vzorku zakázek mimo režim zákona 

VZMR tvoří 92 % z celkového počtu zakázek (58 % objemu finančních prostředků).  

Graf 5.1-2: Výdaje na VZMR v částce 1– 2 000 tis. Kč dle útvarů  

           

 

V rozmezí 1 – 2 mil. Kč bylo realizováno nejvíce zakázek OIS (21, v celkové hodnotě 32 mil. Kč), 
dále OOO (18, v celkové hodnotě 30 mil. Kč). 

  Graf 5.1-3: Struktura VZMR v částce 500 – 999 tis. Kč        Graf 5.1-4: Struktura VZMR v částce 250 – 499 tis. Kč
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V rozmezí 500 tis. - 999 tis. Kč bylo realizováno nejvíce zakázek útvarem OOO (44, v celkové hod-
notě 30 mil. Kč), dále OIS (32, v celkové hodnotě 25 mil. Kč). V rozmezí 255 tis. Kč- 499 tis. Kč bylo 
realizováno nejvíce zakázek OOO (195, v celkové hodnotě 77 mil. Kč), dále OIS (93, v celkové hod-
notě 34 mil. Kč). 

Tabulka 5.1-2: Dělení VZMR v průběhu kontrolovaného období 

 

Z uvedených dat vyplývá, že 74 % počtu a 64 % finančního objemu VZMR je zadávána přímo, nej-
většími zadavateli jsou útvary OIS a OOO. V průběhu kontrolovaného období se projevuje (vyjma 
roku 2013, kdy byl obecně větší počet řízení) trend růstu počtu řízení zadávaných přímo při relativně 
konstantním objemu vynakládaných finančních prostředků.  

KONTROLNÍ ZJIŠTĚNÍ 

Trendem v ZP je pokles počtu zakázek v rozmezí mezi 1-2 miliony Kč3, dvojnásobný pokles počtu 
zakázek do 1 mil. Kč. (období 2014 - 2016) a dvojnásobný nárůst počtu zakázek do 500 000 Kč 
v letech 2015 -2016.   

Tabulka 5.1-3:  Vývoj struktury VZMR v čase 

rok   250-499. tis. Kč 500-999 000 Kč 1-2 mil. Kč 

2 011 počet 7 9 7 

  objem 11 075 892 6 539 375 11 075 892 

2 012 počet 26 8 2 

  objem 9 156 212 6 404 867 3 237 000 

2 013 počet 30 6 X 

  objem 10 833 781 4 490 952 X 

2 014 počet 24 12 7 

  objem 9 196 138 9 177 206 12 040 878 

2 015 počet 53 11 11 

                                                
3Limity v roce 2013 – 1 mil.Kč 
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  objem 20 640 260 7 825 455 18 011 520 

2 016 počet 50 5 8 

  objem 18 908 727 4 293 870 11 277 945 
 

Na základě předchozí analýzy KS do kontrolního vzorku zvolila metodou náhodného výběru oblast 
VZMR nad 250 000 Kč bez DPH, kde prověřila 7% z kontrolovaného vzorku. Při výběru se KS za-
měřila na VZMR zadávané přímo, kde prověřila 11 % z celkově zadaného počtu těchto zakázek. 

C)Výběr vzorku zakázek – smlouvy na dobu neurčitou 

KS se v rámci kontroly zaměřila také na prověření smluv, jejichž délka platnosti přesahuje kontrolo-
vané období. Z obdrženého seznamu 38 smluv, byl vybrán vzorek 7 smluv ke kontrole. 

 

Tabulka 5.1-4: Výběr kontrolního vzorku 

rok Nadlimitní JŘBU (ZJPL) ZJPL VZMR - přímé VZMR OŘ 

2011 x x 1 (OOO) 6 (OOO) 1 (Oper) 

2012 1 (OZ) x X 
4 (OOO) 

1 (OOO) 
       2 (OIS) 

2013 1(OZ) x X 6 (OOO) 1(OZ), 1(OOO) 

2014 x x X 

2 (OEP) 

1 (OOO) 2 (Praha) 

2 (OOO) 

2015 x 1 (OIS) X 
7 (OOO) 

2 (OOO) 
1 (OEP) 

2016 x x 2 (OOO) 
9 (OOO) 

1 OOO 
1 (GŘ) 

Celkem 2 (6) 1(6) 3(30) 42 (354) 8 (124) 

 Kontrolní kritéria 5.2.

i. INTERNÍ DOKUMENTACE 

 PP 09.02/01 Výběrové řízení dle zákona  
 PP 09.02/02 Výběrové řízení interní  
 SME 01.05 Provádění interního auditu  
 SME 01.12 Provádění kontrolní činnosti  
 SME 11.07 Řídící kontrola v podmínkách ZP MV ČR  
 SME 05.04 Tvorba smluvní dokumentace a uveřejňování smluv v Registru smluv zří-

zeném dle zákona o registru smluv 

ii. LEGISLATIVA 

 Zákon 137/2006 Sb., o veřejných zakázkách (dále znovu jen „ZVZ“)  
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 Zákon č. 134/2016 Sb. 
 Zákon č. 320/2001 Sb. (ust. § 4 odst. 1b – Kritéria pro hodnocení dle hledisek)  

iii. BEST PRACTISE: 

 Jak zohledňovat principy 3E (hospodárnost, efektivnost a účelnost), vydaný MMR 
(Odborem veřejného investování) 

 Metodika veřejného nakupování vydaná Ministerstvem financí (Centrální harmoni-
zační jednotkou) 

 Oblast IT 5.3.

KS prověřovala, jak jsou v ZP nastaveny a ošetřeny dlouhotrvající smlouvy. Prověřovala, zda jsou 
nastaveny kontrolní mechanismy, které eliminují riziko zadání JŘBU v rozporu se ZVZ/ZZVZ. 

KONTROLNÍ ZJIŠTĚNÍ 

ZP MV ČR realizovala v kontrolovaném období 5 podlimitních zakázek (4 v režimu JŘBU) realizo-
vané firmou Atos  (výhradním dodavatelem IT systému), jednu v režimu  ZJPL firmou Fujitsu, cel-
kem v souhrnné částce 11 081 767 Kč. ZP na cenových jednáních s dodavateli snížila konečnou 
cenu na 11 081 676 Kč, na 94 % předpokládané ceny. KS prověřila zadání 1 zakázky zadané 
v ZJLP v režimu  JŘBU. 

ZP realizovala ve sledovaném období 146 VZMR, z toho 93 přímo zadaných, méně než polovina 
byla přidělena firmě Atos. KS ověřila, že ZP vede cenová jednání s oslovenými dodavateli k JŘBU. 
KS prověřila 2 přímo zadané VZMR. 

 

Tabulka 5.3-1: VZMR realizované OIS 

 
VZMR 
(počet) 

Dosažena úspora 
z předpokládané ceny 

Atos IT Solutions and Services, 
s.r.o. 42 8% 

KOMIX s.r.o. 7 9% 

Saul 4 5% 

AutoCont CZ, a.s. 8 6% 

VUMS 8 8% 

Definity 6 18% 

Ostatní 18 4% 

 

KS prověřila 3 smlouvy uzavřené na IT zakázky v průběhu 90. let. U vybraných smluv již nejsou 
k dispozici podklady, které by doložily výběr dodavatelů nebo umožnily ověřit, jakým způsobem uza-
vření smlouvy na dobu neurčitou proběhlo. Smlouvy byly uzavřeny po roce 1994, tedy před zpřísně-
ním zákonné regulace. Smlouvy jsou prodlužovány každoročně formou dodatků. 
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Tabulka 5.3-2: Smlouvy z 90. let 

Oblast Typ smlouvy Uzavřena Firma 

Servis - AVA neurčitá 17. 3. 1995 Atos IT Solutions and 
Services s.r.o.  

Servis  - HW + SW neurčitá 2. 2.1998  Fujitsu Solutiions s.r.o. 

Tech. podpora - RIS (XG) neurčitá 21. 1. 1998 Saul IS spol. s.r.o. 

ZP uzavírá smlouvy na dobu neurčitou, zejména v oblasti IT (v současné době běží 15 smluv). 
Smlouvy jsou starší než 10 let, nejsou tedy uveřejněny na profilu zadavatele, není dostupná infor-
mace o skutečně uhrazené ceně. U zakázek nad hodnotou VZMR lze přesoutěžovat pouze za cenu 
výměny celého IS či HW řešení. U smluv v režimu VZMR je přesoutěžení možné, vyžaduje však 
průzkum trhu a rozbor stávajících smluv. 

Tabulka 5.3-3: Smlouvy na dobu neurčitou 

Délka 
trvání* 

Oblast Počet 
smluv 

Druh Možnost přesoutěžení 

11-22 let OIS: IT – technická a servisní 
podpora 

15 5 VZ, 
10 VZMR VZ 0/5 

VZMR  8/10 
 

*k 30. 3. 2017 
 
Tabulka 5.3-4: Smlouvy kratší než 10 let 

Oblast Počet 
smluv 

Kontrakt Pobočka/útvar 

IT – technická a servisní podpora 5 na dobu neurčitou OIS 
IT – technická a servisní podpora 3 na dobu určitou OIS 

 

ZÁVĚRY A DOPORUČENÍ 

Závěr 5.3-1 

 KS po prověření výše uvedených VZ/VZMR dospěla k závěru, že ZP vede cenová jed-
nání s dodavateli, včetně výhradního dodavatele  - firmy Atos a dosahuje úspory oproti 
předpokládané ceně. KS konstatuje, že prověřené zakázky byly uzavřeny v souladu se 
zákonem i s interními předpisy. 

Závěr 5.3-2  

 K aktuálně platným a účinným dlouholetým smlouvám není možné doložit proces vý-
běru dodavatele. U uzavřených smluv v oblasti IT není možné ověřit, zda pořízení 
předmětu smlouvy proběhlo transparentním a nediskriminačním způsobem. KS dopo-
ručuje ZP nastavit pravidla archivace pro živé zakázky. 
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Závěr 5.3-3 

 KS konstatuje, že 64 % VZMR a 45 % VZ je zadáváno přímo a/nebo v režimu JŘBU. 
 Zakázky na IT jsou vedeny v režimu JŘBU, a to z důvodů autorských, licenčních a 

technických, na jejichž základě nelze oslovit jiný subjekt, než dodavatele celého IS.  
KS upozorňuje na riziko v procesu vyplývající ze způsobeného stavu exkluzivity vý-
hradního dodavatele.4  

KS  ve světle výše uvedeného závěru doporučuje: 

Závěr 5.3-4 

 zavést preventivní opatření zaměřená na předcházení rizika vendor-lockinu a současně  

 uskutečňovat kontrolní tržní průzkumy související s předmětem plnění u dlouhodobých smluv 
nebo částí těchto smluv tak, aby si průběžně ověřovala aktuální cenu nejenom HW/SW, ale i 
dalších služeb, které jsou v rámci smlouvy poskytovány výhradním dodavatelem. Tyto 
závěry pak využít při renegociaci s dodavateli. Tak ZP MV ČR naplní podmínky zákona o 
finanční kontrole v oblasti 3E. 

 Smlouvy uzavřené na delší časové období 5.4.
Tabulka 5.4-1: Kontrakty na dobu neurčitou uzavřené méně než před 10 ti lety 

Oblast Počet 
smluv 

Kontrakt Pobočka/útvar 

Úklid 3 na dobu neurčitou OLOV, ÚLHK 
Ostraha objektu 3 na dobu neurčitou Brno, CBPL, ÚHLK, 

OLOV 
Pojištění 2 na dobu neurčitou OEP 
Dodávka kancelářských potřeb 1 na dobu neurčitou OEP 
Poskytování telekomunikačních služeb 1 na dobu neurčitou OEP 

 

i. Ochrana majetku zaměstnanců a klientů 

KS prověřila zakázku „Ochrana majetku, zaměstnanců a klientů v objektu pobočky Ostrava. VZ byla 
realizována podle zákona č. 40/2004 Sb., v archivu se podklady k výběrovému řízení nenachází, 
nelze ověřit, jakým způsobem proběhlo výběrové řízení. Stávající firma nebyla přesoutěžena více 
než 10 let. KS se zde odkazuje na znění závěru 5.3-2 

ii.  „Poskytování telekomunikačních služeb v síti operátora mobilních telefonů provozo-
vaných ZP MV ČR“.  

Smlouva s Telefónica O2 Czech Republic, a.s. na 10 mil. Kč ročně byla uzavřena 28. 3. 2008, na 48 
měsíců s možností automatického prodlužování. Za dobu uzavření smlouvy došlo k uzavření 2 do-
datků v letech 2012 a 2016, které cenu snížily. 

                                                
4 S ohledem na minulá rozhodnutí UOHS by např. postup JŘBU o dalším pokračování licenční smlouvy výhradně s původním dodavate-
lem, jako nositelem autorských práv ke stávajícímu systému, pod nímž je databáze zadavatele provozována, možný nebyl. Argument, že 
je takto postupováno dle § 23 odst. 4 písm. a) ZVZ, z důvodů „technických“ a „ochrany výhradních práv“ by právně nemusel obstát. 
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Závěr 5.4-1 

 Na trhu služeb mobilních operátorů dochází k dlouhodobému poklesu jejich cen. V dů-
sledku nastavených smluvních podmínek je zadavatel povinen dle uzavřené smlouvy 
nakupovat tyto služby za ceny ve smlouvě uvedené, ačkoli na trhu již jsou tyto služby 
nabízeny za nižší ceny. Formou dodatku ZP prováděla úpravy ve 4 letém intervalu. 
Nepřesoutěžováním telekomunikačních služeb v adekvátně stanoveném intervalu se 
ZP nechovala v souladu se zásadami  péče řádného hospodáře. V průběhu kontroly 
bylo dle sdělení zástupců ZP MV ČR připraveno přesoutěžení smlouvy, u kterého již 
KS nemohla ověřit výsledek. 

iii. Provádění úklidu v objektu pobočky Ústí nad Labem 

Předmětem zakázky bylo přesoutěžení stávajícího dodavatele s uzavřenou smlouvou ze dne 14. 2. 
2005 na provádění úklidových prací a služeb v objektu sídla objednatele. KS konstatuje, že zadava-
tel obdržel neporovnatelné nabídky, kdy v zadávací dokumentaci nebyl specifikován rozsah úklidu. 
Nastala tedy situace, kdy každý z uchazečů vycházel při stanovení výše ceny z jiného rozsahu pl-
nění a byly tak porovnávány ceny za různé nabídky. 

Závěr 5.4-1 

 Hodnocení neporovnatelných nabídek bylo porušením § 6 ZVZ zásady transparent-
nosti, zákazem diskriminace a rovného zacházení neboť v zadávací dokumentaci ne-
byl vymezen předmět zakázky v podrobnostech nezbytných pro zpracování nabídky. 
Zadávací dokumentace musí obsahovat požadavky v takovém rozsahu, aby byla úplná 
a správná, jasná a srozumitelná, určitá a dostatečně podrobná.5  Význam kvality zpra-
cování zadávací dokumentace lze spatřovat také v tom, že na jejím základě dodavate-
lé mají podat vzájemně porovnatelné nabídky, které umožní zadavateli jejich hodnoce-
ní podle předem stanovených kritérií. Porušení zásady transparentnosti je jakékoliv 
jednání, které způsobuje nečitelnost zadávacího řízení a nejednoznačná pravidla. 

 KS se uvedeném případě rovněž odvolává  na závěr 5.4-3. 

ZÁVĚRY A DOPORUČENÍ 

Závěr 5.4-2 

 KS doporučuje předcházet situacím, kdy je zadavatel nucen na základě uzavřené 
smlouvy vynakládat za pořizované plnění vyšší ceny, než jaké jsou v daném okamžiku 
aktuální na trhu v místě plnění. Jedná se o smlouvy uzavřené na delší časové období, 
jejichž předmětem je pořizování trvajícího nebo opakujícího se plnění.  Zadavatel se 
může v souladu se zákonem o veřejných zakázkách zavázat k odběru plnění po dobu 
více let, ovšem taková smlouva nereflektuje změny ceny předmětného plnění na trhu v 
průběhu a realizace aktuálního smluvního vztahu. Zadavatel se v tomto případě chová 
v rozporu s principy řádného hospodáře. 6 

                                                
5Jak uvedl Nejvyšší správní soud v rozsudku ze dne 25. 3. 2009, čj. 2 Afs 86/2008-222, jsou-li zadávací podmínky natolik nejasné, že 
objektivně připouštějí rozdílný výklad ohledně zadavatelových požadavků na zpracování nabídek či následně konkrétního způsobu hod-
nocení nabídek, je postup zadavatele při zadávání veřejné zakázky fakticky nekontrolovatelným; to vylučuje, aby byla dodržena zásada 
transparentnosti zadávacího řízení uvedená v § 25 zákona o veřejných zakázkách, a tedy aby postup zadavatele byl považován za sou-
ladný s citovaným zákonem. 
 
6 Rozhodnutí UOHS ze dne 1. 2. 2012 č.j. UOHS-R185/2011/VZ-532/2012/310/ASc/JSI uvádí, že postup orgánů, které udržují historické 
vztahy , aniž by provedly průzkum trhu, zda se na něm nenachází výhodnější nabídka, není správný a délka těchto smluvních vztahů je 
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 KS doporučuje ZP analyzovat, jaká doba trvání smluv pro ni bude ekonomicky smys-

luplná. V tomto ohledu doporučujeme střednědobý časový interval (nejvýše 3 - 5 let). 

Po uplynutí této doby by měl zadavatel prověřit podmínky na trhu, a toto prověření 
uskutečnit formou nového zadávacího řízení. 

 Otevřená řízení – VZ podlimitní a nadlimitní  5.5.

KS při kontrole provedla analýzu otevřenosti výběrových řízení.  

Tabulka 5.5-1:  Průměrná úspora v % dle počtu soutěžících 

Počet 
soutěží-
cích OIS % Opra % OEP % 

Po-
bočky % Oper % OZ % OOO % 

2 2 0,88                         

3-4 2 0,97         1 1         3 0,94 

5-7         3 0,64             6 0,83 

10-14                 1 0,86     2 1 

Burza         2 0,26                 
 

U výběrových řízení, kde byla dosažena prokazatelná úspora ve výši 10-20 % ve srovnání 
s předpokládanou cenou, lze vysledovat, že s rostoucím počtem účastníků soutěže dochází k vyšší 
úspoře.  

 

Tabulka 5.5-2: Rozdíl předpokládaná a skutečně uhrazená cena 

*U dodávky propagačních předmětů soutěženy ceny modelové varianty. 

                                                                                                                                                              
v rozporu s principy řádného hospodárného, efektivního, efektivního a účelného vynakládání finančních prostředků. Při uzavírání smluv 
na dobu neurčitou by měl být přitom ze strany zadavatele proveden ekonomický atest aktuálních podmínek trhu, a to vždy po uplynutí  
3 až 5 let. 

rok název typ druh

předpkládaná 
cena (Kč bez 
DPH)

vysoutěžená 
cena (Kč bez 
DPH)

skutečně 
uhrazená cena 
(Kč bez DPH)

2013

Dodávka a distribuce vitaminových balíčků pro specifické skupiny 
pojištěnců ohrožených charakterem vykonávané práce u vybraných 
zaměstnavatelů v roce 2014-2016                                  ZP-133215/2013-
R

nadlimitní 
VZ

OŘ 50 000 000 23 332 500 10 915 767

2013
Dodávky propagačních předmětů pro ředitelství a pobočky ZP MV ČR“ 
včetně označení logem ZP MV ČR                                      ZP-25745/2013-
R

podlimitní 
VZ ZPŘ 5 000 000 5 000 000 4 965 129

2014
Dodávka propagačních předmětů pro ředitelství a pobočky ZP MV ČR 
2014 - 2015“ včetně označení logem ZP MV ČR                                          
ZP-250763/2014-R

podlimitní 
VZ

ZPŘ 5 200 000 5 200 000 1 369 926

2016
Dodávka reklamních a propagačních předmětů pro ředitelství a pobočky 
ZP MV ČR“ včetně označení logem                ZP-140236/2016-R

podlimitní 
VZ

ZPŘ 5 200 000 5 200 000 1 379 565
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KS prověřila vzorek nadlimitních a podlimitních zakázek. Na základě předložených dokumentů došla 
k následujícím závěrům: 

ZÁVĚRY A DOPORUČENÍ  

Závěr 5.5.1. 

 Pro správné plánování rozpočtu je metodický aparát pro tvorbu kalkulací a rozpoč-
tů mocným podpůrným nástrojem řízení. Správně nastavený rozpočet umožní 
spolehlivě stanovit finanční náročnost. Při provádění analýzy úspor KS konstato-
vala v případě uvedených VZ (Tabulka č. 5.5.-2) výrazný rozdíl mezi předpoklá-
danou a konečnou cenou/skutečně uhrazenou cenou. 

 Způsob stanovení předpokládané ceny je rizikem při tvorbě rozpočtu a plánu. Ne-
správně stanovená kalkulace neumožňuje efektivně plánovat využití finančních 
prostředků, současně není dostatečným podkladem pro výběrovou komisi při po-
suzování mimořádně nízké ceny zakázky. KS doporučuje z důvodu zvýšení trans-
parentnosti procesu i efektivnějšího odhadu při tvorbě plánů rozpočtů doplnit zá-
znam stanovení předpokládané ceny k dokumentaci výběrových řízení. 

Závěr 5.5.2.     

 Modelová varianta (ZP-140236/2016-R) obsahuje podrobnou specifikaci technic-
kých parametrů předmětu plnění (stanovení rozměrů). Zadavatel by měl stano-
vovat minimální požadované parametry, či rozmezí parametrů. Přesnou specifi-
kací rozměrů zadavatel zvyšuje riziko rozporu s § 6 ZVZ.   

Závěr 5.5.3. 

 KS doporučuje smlouvy na opakující se a trvající plnění uzavírat na střednědobé 
lhůty plnění. Bude tak jednak zaručena dosažitelnost tohoto plnění po stanovenou 
dobu a také sníženy náklady a výdaje zadavatele, které by vynaložil při každoroč-
ním periodickém nákupu takových plnění (ZP-140236/2016-R, ZP-10688/10). 

Závěr 5.5.4. 

 Jmenování výběrové komise postrádá datum, dokumenty nejsou platnými a účin-
nými pro daný proces a jakékoliv rozhodnutí výběrové komise může tak být zpo-
chybňováno. KS doporučuje zvýšit transparentnost procesu doplněním časové 
identifikace dokumentů. 
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 Otevřená řízení - VZMR 5.6.
Tabulka 5.6-1:  Průměrná úspora v % dle počtu soutěžících 

Počet 
soutěží-
cích OIS % Opra % OEP % Pobočky % Oper % OZ % OOO % 

2 15 0,9 2 1 7 1,05                 

3 27 0,8     5 0,86 5 0,82 3 0,87 1 0,95 13 0,8* 

4 4 0,9     2 0,79 2 0,93         2 0,63 

5 7 0,8         1 0,78 1 0,98 1 1 5 0,4* 

7             1 1,54             

13-15                         8 1* 

*V případě OOO byla v předloženém datovém souboru předpokládaná cena určena u 8 zakázek z 13 (počet soutěžících 3), u zbylých VZ  
byla předpokládaná cena shodná s konečnou cenou.  Předpokládaná cena byla určena u 2 ze 5  (počet soutěžících 5),u zbylých VZ  byla 
předpokládaná cena shodná s konečnou cenou. Předpokládaná cena byla určena u 2 z 8 zakázek (počet soutěžících 13-15), u zbylých 
VZ  byla cena shodná s konečnou cenou. 

KS posoudila vybraný vzorek VZMR ve vztahu k platným interním předpisům. Postupy js podle čás-
tek a podle útvarů zadavatelů rozděleny na pobočky do 200 tis. Kč, pobočky mezi 200 tis. Kč a 2 
mil. Kč. Pravidla pro zadávání VZMR na ředitelství jsou rozdělena do částí do 200 tis. Kč, do 500 tis. 
Kč a do 2 000 tis. Kč. Samostatnou kapitolou je zadávání VZ ve specificky odůvodněných přípa-
dech. KS ověřila, zda se identifikované řídící a kontrolní mechanismy správně aplikují a do jaké míry 
plní cíle řízení a kontroly. Kontrola NKU 14/33 prověřovala zejména VZMR administrované na ředi-
telství, kde detekovala problematické VZMR. Na základě předložených podkladů a dokumentů KS 
definovala jedno z rizik v procesu - odbornost a vzdělávání příslušných pracovníků ve vztahu 
k ZVZ/ZZVZ.  

KS se zaměřila na transparentnost identifikace potřeby, plánování zdrojů a způsobu stanovení 
předpokládané hodnoty. Plánování výdajů (zakázek) není evidováno centrálně, je prováděno na 
jednotlivých útvarech. V zastřešujících vnitřních řídících předpisech nejsou stanovena pravidla pro 
zpracování a schvalování plánu VZ a VZMR. Plán VZ a VZMR by měl sloužit k řízení VZMR dle zá-
sad 3E, dále především k eliminaci opakujících se plnění, umožnit slučovat požadavky na nákupy a 
posloužit jako základní přehled plnění, které hodlá zadavatel pořídit a dále spolehlivě stanovit fi-
nanční náročnost. 

ZÁVĚRY A DOPORUČENÍ   

Závěr 5.6.1 

 ZP zareagovala přidáním kontrolních prvků do procesu administrace VZMR. Při-
dané kontrolní prvky se však týkají VZMR na pobočkách (zapojení zaměstnance 
SVZ OVZŘK). KS doporučuje pro administraci zakázek nad 500 000 Kč 
s ohledem na výše uvedený fakt přidat kontrolní prvek, který by zajistil dodateč-
nou odbornost z pohledu ZVZ/ZZVZ pracovníků podílejících se na procesu zadá-
vání VZ . 
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Závěr 5.6.2 

 KS z pohledu zvýšení transparentnosti a zvyšování úspor z otevřených řízení do-
poručuje provádět centrální plány  VMZR (VZ) a tyto následně uveřejňovat. Zve-
řejnění ročního plánu zvyšuje důvěru v transparentnost a nediskriminační přístup 
a rozšiřuje okruh potenciálních účastníků výběrového řízení, což následně vede 
k úspoře. 

Závěr 5.6.3 

 Na útvaru OOO nebylo identifkováno pravidelné stanovování předpokládané ceny 
zakázek (viz Tabulka 5.6.-1). KS doporučuje z důvodu zvýšení transparentnosti 
procesu i efektivnějšímu odhadu při tvorbě plánů rozpočtů doplnit záznam stano-
vení předpokládané ceny k dokumentaci výběrových řízení. 

Závěr 5.6.4 

 ZP MV ČR ke  shodnému předmětu plnění uzavřela několik samostatných smluv 
se stejným předmětem plnění v objemu do 500 000 Kč bez DPH, případně 
k uzavřeným smlouvám následně uzavírá dodatky. Tato praxe dle názoru KS 
v konečném důsledku limituje nastavení i možnost optimalizovat podmínky k tako-
vým smlouvám za výhodnějších podmínek pro ZP MV ČR. KS doporučuje zpřísnit 
podmínky pro uzavírání podobných smluv zejména s ohledem na kumulovaný ob-
jem těchto smluv (riziko dělení předmětu smluv) za použití příslušných ustanovení 
ZVZ/ZZVZ, což v konečném ohledu může více než pravděpodobně přinést úspory 
pro ZP MV ČR. Podrobný rozpis je uveden v Příloze č. 1 k protokolu. 

 
Tabulka 5.6-2: Kontrolované VZMR 

 

KS prověřila VZMR uvedené v tab. 5.6-2, a došla k následujícím závěrům. 
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ZÁVĚRY A DOPORUČENÍ  

Závěr 5.6-5 

 Dle výpisů z OR je předmětem činnosti u části prověřovaných dodavatelů „Výroba, ob-
chod a služby neuvedené v přílohách 1 až 3 živnostenského zákona“, tudíž nelze vždy 
ověřit předmět podnikání. Webové stránky nejsou dohledatelné nebo se nacházejí 
v rekonstrukci. Na základě dodaných podkladů nelze ověřit způsob a stanovená pravi-
dla pro výběr firem k oslovení, ani relevantnost oslovených firem a živnostníků. Na 
předložených podkladech nelze prokázat plnění zásad § 6 ZVZ.  

Závěr 5.6-6 

 U jmenování všech výběrových komisí chybí datum, u VZMR  je neidentifikovatelný 
podpis zaměstnance útvaru, pro který je VZMR realizována. 

Závěr 5.6-7 

 Lhůty pro podání nabídek se pohybují mezi 4-16 pracovními dny. V interních předpi-
sech není stanovena minimální lhůta mezi odesláním žádosti a lhůtou pro dodání na-
bídek (za doporučovanou časovou lhůtu lze považovat jako dostatečnou délku 10 dní). 
Zvláště kratší interval pro zpracování nabídek je rizikem, z něhož plyne potenciální 
snížení okruhu soutěžících. 

Závěr 5.6-8 

 Kritériím hodnocení v žádostech nejsou stanoveny váhy. Dle PP č. 09.02 je součástí 
návrhu žádosti o předložení nabídky způsob hodnocení cenových nabídek včetně je-
jich vah. U VZ není popsáno jasným způsobem, jak budou nabídky hodnoceny. 
Hodnocení nabídek nesplňuje § 6 ZVZ. 

Závěr 5.6-9 

 Fakturace obsahuje celkové ceny. KS definuje jako riziko v procesu nemožnost pro-
vézt kontrolu vyúčtování jednotlivých položek uvedených v předmětu plnění. 

Závěr 5.6-10 

 KS dále konstatuje, že v ZP neexistuje jednotná metodika pro vyhodnocení realizova-
ných aktivit, která by umožňovala zhodnocení jejich přínos/efektivity. Dodané hodnotící 
závěrečné zprávy dodavatelů realizujících pro ZP marketingové aktivity mají různou 
úroveň, která znemožňuje jejich srovnání či vyhodnocení.   

 

 Přímé zadání 5.7.

Ustanovení interní dokumentace v kontrolovaném období platné pro veškeré VZMR, vyjma VZMR 
zadávané na ředitelství do 200 tis. Kč: umožňuje ve výjimečných případech, kde se jedná o zakáz-
ku, která může být splněna z technických či uměleckých důvodů, z důvodů ochrany výhradních práv 
nebo z důvodů vyplývajících ze zvláštního právního předpisu pouze určitým dodavate-
lem/zhotovitelem (exkluzivita, autorská práva, know-how apod.), žádost o cenovou nabídku adreso-
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vat pouze tomuto dodavateli/zhotoviteli. Záznam o zakázce musí obsahovat průkazné zdůvodnění 
existence pouze jediného dodavatele/zhotovitele zakázky. 

Od 8. 7. 2013: je pro VZMR s předpokládanou hodnotou nižší než 2 mil Kč ve specifických odůvod-
něných případech přidáno ustanovení: „Ve specifických případech odůvodněných nezaviněnou ča-
sovou tísní, hrozícím poškozením pověsti ZP MV ČR, nebo poškozením zájmů ZP MV ČR konku-
rencí, dále odůvodněných zvlášť výhodnou cenou platnou jen ve velmi krátkém časovém intervalu 
(např. inzerce, služby PR, marketing), apod. lze se souhlasem generálního ředitele uzavřít smlouvu 
s dodavatelem/zhotovitelem zakázky přímo bez předchozího výběrového řízení.“ 

Od 31. 7. 2014 je přidán další dodatek: „V případě zakázek na služby pro oddělení marketingu týka-
jících se zejména inzerce a propagace zaměřené na specifickou cílovou skupinu (např. těhotné že-
ny) a inzerce a propagace prezentované např. v rámci akcí zaměstnavatelů zlatého kmene pojištěn-
ců lze zakázku zadat přímo na základě objednávky bez předchozího výběrového řízení při splnění 
dále uvedených podmínek: zadání zakázky přímo na základě objednávky musí být odůvodněno 
objektivními skutečnostmi.“ 

5.7.1. Přímé zadání VZMR (útvary mimo OOO) 

Tabulka 5.7-1: Vybraný vzorek zakázek zadávaných přímo napříč útvary ZP 

Rok Název Částka (Kč) Odbor 

2014 
Skladování písemností pobočky Praha 
Zdravotní pojišťovny ministerstva vnitra 
České republiky (dále jen „ZP MV ČR“)                                         

1 632 000   pobočka Praha 

2014 Smlouva o dílo na zajištění BOZP a PO                                960 000 OEP 

2014 Zajištění auditu účetnictví ZP MV ČR                                1 200 000 OEP 

2015 Zajištění úklidových služeb pro ředitelství ZP 
MV ČR, pobočku Praha a KC 1 999 999 OEP 

2016 Analýza řízení organizace 388 200 generální ředitel 

 

Z tabulky 5.1.2. vyplývá, že podíl přímo zadaných VZMR se od roku 2014 pohybuje v rozmezí 72-85 
% počtu všech VZMR. KS prověřila uvedené VZMR a došla k závěru, že uvedené postupy nejsou 
v dostatečném souladu s ustanoveními zákona č. 320/2001 Sb. (3E), o finanční kontrole, konkrétní 
dílčí závěry uvádí níže: 

i. Zajištění úklidových služeb 

Odůvodnění uvádí, že se ZP dostala do časové tísně, kdy nestihla zahájit před nastěhováním do 
nové budovy vyhlásit výběrové řízení na úklidovou firmu.  Dalším zdůvodněním byl fakt, že zakázka 
je z pohledu úklidových firem velmi zajímavá, lze tedy očekávat velký počet nabídek a námitky ze 
strany neúspěšných uchazečů, které by výběrové řízení neúměrně prodloužily. Smlouva byla uza-
vřena dne 8. 10. 2015 na 37 měsíců. 
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Závěr 5.7-1 

 Z výše uvedených důvodů (vysoký počet potenciálních nabídek) lze předpokládat 
zjevnou úsporu v ceně v případě přesoutěžení. Přechodné období před přípravou nové 
soutěže by mělo být kratší než 3 roky. Dle KS nebyla prokázána ekonomická odůvod-
něnost uvedené transakce pro uzavření smlouvy na delší (tříleté) časové období.     

ii. Zajištění auditu účetnictví ZPMV ČR 

ZP provedla v roce 2011 výběrové řízení na zajištění auditu na roky 2011 – 2013. Do výběrového 
řízení se přihlásili 4 účastníci, předpokládaná cena 1 900 000 Kč byla výběrovým řízení snížena na 
1 200 000 Kč. V odůvodnění je uvedeno, že nynější stav lze řešit prodloužení smlouvy dodatkem, 
nebo novým výběrovým řízením. V záměru na zajištění zákonné povinnosti provedení auditu je uve-
deno, že vzhledem ke kvalitě auditora a velikosti firmy bylo identifikováno 5 auditorských firem 
ze 710 aktivních auditorů. Vzhledem k dosavadním zkušenostem bylo Výborem pro audit doporuče-
no prodloužit stávající smluvní vztah na další 3 roky. Provedení průzkumu trhu však doloženo není. 

Závěr 5.7-2 

 KS doporučuje střednědobý časový interval (nejvýše 3 - 5 let). Nejpozději po uplynutí 
této doby by měl zadavatel vždy prověřit podmínky nabízené v době ukončení smlouvy 
na trhu a toto prověření uskutečnit formou nového výběrového řízení. 

iii. Analýza řízení organizace 

Stanovisko GŘ k zadání poradenské činnosti ze dne 21. 3. 2016. GŘ žádost schvaluje  
a s odůvodněním souhlasí. Z odůvodnění předloženého GŘ jako podklad ke stanovisku ze dne 21. 
3. 2016 vyplývá: „V důsledku neuspokojivých závěrů kontrolní činnosti došlo ke změnám 
v managementu, jejichž efektivitu je třeba vyhodnotit…“Poradce předložil finančně zvýhodněnou 
nabídku poradenských služeb ve smyslu okamžitého zpracování analýzy, a to v krátkém časovém 
termínu do 30. 4. 2016, který umožňuje rychlou identifikaci příčin, jež byly zadavateli vytknuty při 
kontrole. „Výjimečné uzavření smlouvy a splnění pouze určitým dodavatelem je odůvodněno velkou 
a neodkladnou potřebou rychle identifikovat základní problémy řízení organizace.“  

V dokumentaci byl předložen akceptační protokol o předložení vyhotovené analýzy ze dne 4. 4. 
2016. Smlouva byla uzavřena na částku 388 200 Kč bez DPH. Smlouva vstoupila v platnost 15. 2. 
2016 „ vzhledem k tomu, že fakticky již ze strany poradce dochází k provádění činnosti podle této 
smlouvy“, i když byla podepsána až 24. 3. 2016 a 30. 3. 2016. 

KS dospěla po prostudování předložené dokumentace k následujícímu závěru, dle kterého nepo-
stupovala ZP MV ČR správným způsobem v rámci interního výběrového řízení na poradenskou čin-
nost. Závěr KS vyplývá z následujících zjištění: 

Závěr 5.7-3 

 ZP MV ČR porušila procesní postupy při daném výběrovém řízení tím, že činnost vy-
braného poradce na zpracování dané zakázky v oblasti poskytnutí poradenských slu-
žeb byla zahájena bez předchozího schválení projektu GŘ. Poradce zahájil svoji čin-
nost již 15. 2. 2016, GŘ však vyslovil svůj souhlas až 21. 3. 2016 a samotná smlouva 
byla podepsána statutárním zástupcem ZP MV ČR 30. 3. 2016. 
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 ZP MV ČR nepředložila KS dokument vypracovaný Poradcem na základě výše uvede-
né smlouvy. KS tak nemohla posoudit, zda a jakým způsobem výsledky Poradce od-
povídaly smluvnímu zadání a účelu dané VZ, tedy jak dostatečně věcně a odborně od-
rážely závěry a doporučení Poradce kontrolní závěry NKÚ. 

 ZP MV ČR nedoložila KS na základě jakých skutečností vyplynula výjimečnost určité-
ho dodavatele. KS tak nemohla vyhodnotit, jak byly v daném případě dodržovány zá-
sady boje proti klientelismu a korupci. 

iv. Skladování písemností pobočky Praha 

ZP uzavřela smlouvu o poskytování služeb ZSM-1-127/VZ-2005 ze dne 29. 6. 2005 do 30. 6. 2014, 
smlouvy o pronájmu nebytových prostor ZSM-1-126/VZ-2005 ze dne 28. 6. 2005 a ZSM-1-157/VZ-
2005 ze dne 25. 8. 2005 byly uzavřeny do 30. 6. 2014. 

Dne 29. 4. 2015 podala pobočka Praha nabídku do vyhlášeného výběrového řízení Zařízení služeb 
pro MV, nabídka se týkala nájmu nebytových prostor v areálu Svojšice. Dne 7. 5. 2014 byla ZP MV 
ČR informována, že v nabídkovém řízení uspěla. Z uzavřené smlouvy vyplývá, že nebytové prostory 
budou obsluhovány pouze obsluhou prováděnou zaměstnanci skladovatele. 

ZPMV ČR vyhlásila výběrové řízení, jehož předmětem je „zajišťování služeb spisovny skladování 
dokumentů, převzetí a jejich uložení, vyhledávání a předání dokumentů“ od 1. 7. 2014. Předpoklá-
daná cena je 1 632 000 Kč bez DPH, smlouva by měla být uzavřena na dobu 4 let (kalkulace odpo-
vídá 200 h x 170 Kč měsíčně). Cena zahrnuje veškeré služby spisovny čerpané ze strany pobočky 
Praha, a to bez ohledu na skutečnost, zda bude v daném měsíci čerpáno víc či méně služeb spi-
sovny. ZP oslovila 3 firmy, současně však uvedla, že „zajišťování služeb spisovny může být realizo-
váno pouze Zařízením služeb pro MV, jelikož vstup 3 osob do areálu je vyloučen.(viz vyhlášené 
nabídkové řízení ZSM-54-23/OSM-2012)“. Průzkum trhu provedený oslovením 2 dalších firem do-
kladuje nejnižší cenu nabízenou Zařízením služeb pro MV. Smlouva byla uzavřena s dodavatelem 
Zařízení služeb pro MV. 

Závěr 5.7-4 

 KS prověřila předložené dokumenty, včetně podkladů o využití skladu na základě 
dostupných informací o využité kapacitě skladu, výpisu manipulačních výkonů za 
požadované měsíce. Na základě uvedeného konstatuje, že ZP se zúčastnila vý-
běrového řízení na pronájem prostor jako nájemce, tedy soutěžila s nabídkou nej-
vyšší ceny. Uzavřená smlouva na pronájem nebytových prostor vyloučila možnost 
vybrat v otevřeném řízení dodavatele na zajišťování služeb spisovny. Poskytova-
tel uvedl cenu za měsíc plnění, v souhrnné ceně byly obsaženy specifikace vyplý-
vající z předmětu zakázky (skladování, převzetí písemností, manipulace, vyhledá-
vání a předávání, scanování). Kalkulace paušální ceny a časové náročnosti neby-
lo možné ověřit na základě jednotkových kalkulací, ani na základě vlastní před-
běžné kalkulace ZPMV ČR s cílem ověřit vhodnost externího zabezpečování ar-
chivačních služeb. 

 KS dospěla na základě výše uvedených zjištění k závěru, dle kterého nepostupo-
vala ZP MV ČR způsobem řádného hospodáře.  
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5.7.2. Přímé zadání – VZMR – OOO 

Základním cílem marketingových kampaní je ze Strategie ZP MV ČR vycházející podpora stabiliza-
ce pojistného kmene, zajištění dlouhodobého růstu počtu pojištěnců, konstantní posilování image 
ZP. ZP MV ČR pro plnění zadaných úkolů využívá marketingový mix. Z tabulky č. 5.7.2. vyplývá, že 
zdaleka největší podíl z hlediska počtu i objemu realizovaných zakázek mají přímá zadání v hodnotě 
do 500 000 Kč, která tvoří 56 % celkových výdajů. KS prověřovala jednotlivé zakázky marketingo-
vého mixu. KS konstatovala souhrnná zjištění, detailní rozpisy jednotlivých VZMR jsou v Příloze č. 1 
k protokolu. 

Tabulka 5.7-2: Struktura VZMR v OOO v kontrolovaném období 

    250-499 999 Kč 500-999 999 Kč 1-2 mil. Kč 

Přímo počet 137 21 4 

  objem 51 122 539 15 267 584 5 430 785 

OŘ počet 14 7 6 

  objem 5 070 309 4 861 986 10 087 901 

KONTROLNÍ ZJIŠTĚNÍ 

 Předložené žádosti neobsahují jednoznačné zdůvodnění výběru uvedených firem, tedy na 
základě jakých skutečností vyplynula výjimečnost určitých dodavatelů (např.:). Na zákla-
dě dodaných podkladů nelze ověřit způsob a stanovená pravidla pro výběr firem k oslovení, 
ani relevantnost oslovených firem a živnostníků Na předložených podkladech nelze proká-
zat plnění zásad § 6 ZVZ 

 Předložené kalkulace v dokumentaci předcházející uzavření smlouvy neobsahují informa-
ce, dle kterých lze rozhodnout o vynaložení finančních prostředků v souladu se zásadami 
3E. Není prokazatelné, že dodávané zboží není dražší v porovnání s běžnou tržní úrovní 
v místě a čase (např.: ZP-00011255/2013-R).  

 Smluvní podmínky u smluv (zejména staršího data) nejsou nastaveny výhodně pro dodava-
tele  

o smluvní pokuty zejména u starších smluv nebyly nastaveny v takové výši, aby je 
dodavatel pocítil jako nevýhodné (smluvní pokuta 100 Kč/ den prodlení u smlouvy 
v hodnotě 931 052 Kč, smluvní pokuta 1000 Kč/za den prodlení  
u smlouvy hodnotě přesahující 1 000 000 Kč bez DPH). (ZP uzavřela smlouvu  
na pořízení bannerů, kterou prodloužila několika dodatky. Podle původně uzavře-
né smlouvě byly náklady na odstranění billboardu součástí smlouvy, tedy předpla-
ceny v původním plnění, následně uzavřený dodatek uvádí náklady na odstranění 
nad rámec paušálu.) 

o smlouvy jsou nastaveny na paušální objemy finančních prostředků, nebo dílčí 
paušály poskytovaných služeb (zejména služby za grafické práce). V požadavcích 
na plnění nejsou specifikované požadované postupy a k nim alokované hodiny. 
Existuje zde tudíž riziko, kdy si nízkou hodinovou sazbu může dodavatel kompen-
zovat vyšším počtem fakturovaných hodin. 
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o smlouva je uzavřena na dobu neurčitou, není omezena vyčerpáním paušální část-
ky, dle skutečně uhrazené ceny byl limit 1 mil Kč bez DPH by přečerpán Byl tedy 
překročen limit pro VZMR, kam byla smlouva v roce 2013 zařazena. 

 KS upozorňuje na detekované riziko absence efektivní a účinné okamžité zpětné vazby, 
které zajistí řádnou realizaci smlouvy/objednávky a ověří v přiměřeném intervalu plnění -  
Objednávky neobsahují ověřitelné indikátory plnění. Neobsahují podrobný popis toho, co 
je předmětem „smluvního vztahu“, nejsou rozpracované v dostatečném rozsahu tak, aby 
bylo možno provést kontrolu plnění (např.: Konference Ivančice).  

 Fakturace staršího data (neobsahují identifikovatelný rozklad celkové částky na faktuře, 
což znemožňuje kontrolu plnění.  

 ZP vyhodnocuje účinnost jednotlivých nástrojů marketingového mixu jako celku. Nemá 
stanoveny parametry, které by umožnily vyhodnotit, zda vynaložené finanční prostředky 
na jednotlivé složky marketingového mixu jsou vynaloženy účelně, efektivně a hospodár-
ně a zda přispěly k naplnění cílů.7 Absence parametrů neumožnuje adekvátně posoudit 
analýzu potřeb, ani vyhodnotit zvažované alternativy naplnění potřeb. 

Závěr 5.7-5 

 KS upozorňuje na riziko vyplývající ze struktury vítězných uchazečů. Vnitřní předpis 
PP 09.02/02 důrazně dále nespecifikuje zdůvodnění užití výjimky pro vynaložení fi-
nančních prostředků na marketingové účely, s přihlédnutím k faktu, že se jedná o  vý-
razný objem VZMR a tedy časté užívání výjimky. Výjimka se vztahuje na výhodnou  
a časově omezenou nabídku. V prověřovaných VZMR však ZP dle KS nedoložila,  
na základě jakých skutečností vyplynula výjimečnost určitých dodavatelů. Není proka-
zatelné, že dodávané zboží není dražší v porovnání s běžnou tržní úrovní v místě  
a čase, tudíž není prokazatelné, že by otevřeným výběrovým řízením nedošlo 
k sjednání výhodnější ceny. KS doporučuje ZP zpracovat analytickou dokumentaci tak, 
aby umožnila dokumentování procesu rozhodování zadavatele z pohledu 3E a sou-
časně nastavit vnitřní procesy, které doloží transparentní a nediskriminační postupy 
výběru dodavatelů 

 KS dále doporučuje: 
o Uplatnit vyšší důraz na upřednostňování otevřených řízení, tam kde má výběr 

prokazatelný ekonomický smysl a kde je možné dosáhnout výhodné úspory  
i za cenu dílčích administrativních nákladů.  

o Zvýšení dokladové transparentnosti celého procesu. Pokud může plnění posky-
tovat pouze určitý dodavatel, zadavatel může oslovit tohoto jediného zájemce. 

Tuto skutečnost je však třeba písemně odůvodnit a doložit, a to např. pomocí 

analýzy průzkumu trhu nebo jiného dokladu prokazujícího tuto skutečnost. 
o KS doporučuje tuto možnost omezit maximální možnou částkou, kterou však 

ZVZ nestanovuje, a proto by měla být upravena ve vnitřním předpisu. (uvedený 
závěr se vztahuje i ke kapitole 5.7-1) 

                                                
7 Dle TZ zprávy NKU ke KZ 15/09: „je důležité ověřit, zda jestli podpořená akce k něčemu byla, zjišťovat, jak účastníci 
hodnotí úroveň akcí /aktivit. Jen takový přístup může zajistit, aby veřejné prostředky byly využity cíleně a smysluplně. 
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 Kontrola povinnosti uveřejnění 5.8.

5.8.1. Profil zadavatele 

KS provedla kontrolu profilu zadavatele v období 1. 1. 2014 – 1. 9.2 016. KS konstatuje, u 4 VZMR 
neuveřejnění na profilu zadavatele.   

Tabulka 5.8.-1: Neuveřejněné VZMR 

Rok Název + identifikace 
(zeleně 
_kontrolované IA) 

Předmět plnění Typ ve-
řejné 
zakázky v 
členění 
dle §12 
ZVZ 

Druh zadá-
vacího 
řízení 

Konečná 
cena (bez 
DPH) v Kč 

2016 Výkon recepční a 
strážní služby pro 
pracoviště Ústí nad 
Labem                           
ZP-170948/2016-
ULHK 

Ostraha pracoviště 
Ústí nad Labem 

VZMR IŘ 1 999 999    

2016 Dodávka formulářů 
pro roky 2016 a 2017 
- čj. ZP-4447/2016-R 

Výroba formulářů 
pro pojištěnce a 
plátce 

VZMR OŘ 1 222 600 

2016 sml.000031-
000/2016-00 

Propagační plnění v 
rámci celostátních 
veslařských závodů 
– Primátorky 

VZMR IŘ 1 000 000    

2014 sml.0000992032014R 

 

Smlouva o reklamě VZMR IŘ 995 000 

 

Zadavatel je povinen dle ZVZ/ZZVZ uveřejnit na profilu zadavatele smlouvu včetně dodatků do 15 
dnů od jejího uzavření. KS konstatuje, že ZP MV ČR vesměs plní povinnost uveřejňovat smlouvy 
v zákonem stanoveném termínu na profilu zadavatele. Dvě smlouvy byly uveřejněny po 15 denní 
lhůtě, viz Tabulka 5.8.-2. 

      Tabulka 5.8.-2: Smlouvy 

Identifikace 
Zadávací 
řízení 

Předpokládaná 
cena 

Smlouva 
(uzavření) 

Smlouva (uve-
řejnění) 

ZP-38613/2015-
R ZJPL 4 200 000 

15. 4. a 16. 4. 
2015 5. 5. 2015 

ZP-
141679/2014-R JŘBU 1 939 150 

11. 9. 2014 
(závěrkový 
list) 30. 9. 2014 
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Závěr 5.8-1 

 KS prověřila plnění povinnosti uveřejnění a konstatuje porušení povinnosti § 147a ZVZ 
v případě zakázek v Tabulce č. 5.8.-1 a Tabulce č. 5.8-2. 

5.8.2. Registr smluv 

ZP MV ČR má povinnost uveřejňovat smlouvy v registru smluv (v souladu se zákonem o registru 
smluv č. 340/2015). V registru uveřejnila celkem 1 926 smluv za 422,28 mil. Kč. Z tohoto počtu je  
1 201 smluv, tedy 62,4 % ze všech smluv uveřejněno bez uvedené ceny, 3 smlouvy (0,2 %) se skry-
tou smluvní stranou. Texty příloh smluv uveřejněných ZP MV ČR nejsou uveřejněny ve strojově či-
telném formátu. 

Závěr 5.8-2 

 KS konstatuje, že texty příloh smluv podléhající povinnosti uveřejnění v Registru smluv 
jsou uveřejněny v rozporu s § 5 zákona č. 340/2015 Sb., i v rozporu se SME 05.04 
ve strojově nečitelném formátu. 

 Vnitřní kontrolní systém 5.9.

Kontrolní činnost zajišťovalo v předmětném období Oddělení interního auditu a kontroly), dále jen 
„OIAK. OIAK provedl v kontrolovaném období 2 audity zaměřených na oblast veřejných zakázek. 
Kontrolou bylo prověřeno 67 VZMR. Audit v roce 2011 se zaměřil na roky 2009, 2010. Audit v roce 
2012 prověřil roky 2011 a 2012. KS posuzovala, zda je interní kontrolní systém nastaven tak, aby se 
dařilo rizikové oblasti eliminovat. 

SM 01.15 účinná od 7. 1. 2011 v bodu 4.6 ukládala internímu auditu tyto povinnosti „Interní auditoři 
musí sledovat, jak je s výsledky interního auditu nakládáno. Opatření nemusí odpovídat doporuče-
ním interního auditora, je možné přijmout opatření jiná, je však nezbytné, aby vždy byla přiměřená  
a účinná. Přiměřenost a účinnost přijatých opatření je zkoumána při následných auditech, případně 
při auditech, které jsou na tuto problematiku zaměřeny. V případě, že opatření nebyla realizována, 
ačkoliv bylo auditorské doporučení akceptováno, je tato skutečnost uvedena jako první zjištění  
v auditorské zprávě. Vzhledem k závažnosti a důležitosti vykázaných zjištění VOIAK spolu s VAT 
posoudí způsob provedení následné kontroly.“ 

 

Tabulka 5.9-1: Přehled auditovaných VZMR 

Číslo auditu Menší než  
100 tis. Kč 

nad 100 tis. 
Kč 

nad 250 tis. 
Kč 

nad 500 tis. 
Kč 

nad 1 mil. 
Kč 

Součet 

11-02 0 25 11 6       4 46 

12-04 12 2 4 2 4* 21 

Celkem 12 27 15 8 8 67 

% z celku 18% 41% 21% 10% 10%  

*zakázka Binnarow z roku 2009 na delší období, ukončena na základě závěrů IA 
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KONTROLNÍ ZJIŠTĚNÍ 

 Interní audit (dále je „IA“) za kontrolovaného období (bereme-li v úvahu prověřené období  
z auditu 2011, pak se jedná o roky 2009 – 2016) prověřil veřejné zakázky celkem 2 krát. 
Naposledy v roce 2012. Interní audit se zaměřil na zejména na kontrolu VZMR mezi 100  
a 500 tis. Kč (62% kontrolovaného vzorku).  

 Audit z roku 2011 upozorňuje na absenci řídící kontroly ve zkoumané oblasti VZMR  
ve smyslu zákona č. 320/2001 Sb.  

 Ve zprávě z roku 2012 je konstatováno: „Audit upozorňuje na skutečnost, že oblast veřej-
ných zakázek byla řediteli odborů a poboček vyhodnocena jako jedna z nejrizikovějších 
v možném spáchání trestného činu právnickou osobou.“ a „Vnitřní kontrolní systém v této 
oblasti není dosud zcela účinný“.  

 Kontrola nápravných opatření vztahujících se k internímu auditu 11-02 z roku 2011 byla 
ověřena interním auditem 12-04 v roce 2011). „Opatření přijatá byla vyhodnocena jako spl-
něná.“  

 K ověření nápravných opatření vzešlých z provedeného IA z roku 2012 dle vyjádření ZP 
MV ČR nedošlo „protože interní audit v této oblasti nebyl od té doby prováděn“. V letech 
2013 a 2014 plán IA kontrolu nápravných opatření z auditů předchozích let neobsahuje. IA 
v roce 2015 z důvodu kontroly NKÚ neprobíhaly. IA v roce 2016 do 05/2016 prověřoval 
kontrolu nápravných opatření NKÚ. IA v roce 2017 v 1. čtvrtletí obsahuje ověření opaření 
z interních auditů od roku 2014. Plán IA v roce 2018 prověřuje plnění nápravných opatření 
v letech 2016 -2017. 

ZÁVĚRY A DOPORUČENÍ 

Závěr 5.9-1 

 Kontrolní skupina konstatuje, že oba provedené interní audity signalizovaly systémové 
pochybení v oblasti zadávání VZ (shodný nález potvrdila i kontrola NKU 14/33).  Přes-
tože tato oblast je interním auditem ZP MV ČR vnímána jako velmi riziková, od roku 
2012 dosud nebyl proveden žádný interní audit, který by se oblastí veřejných zakázek 
dále zabýval. 

Závěr 5.9-2 

 Kontrola konstatuje existenci rizika v nastavení vnitřního kontrolního systému. Pokud 
z kapacitních důvodů není možné každou auditovanou oblast prověřit v přiměřeném 
časovém horizontu, pak kontrola nápravných opatření až v rámci následného interního 
auditu postrádá opodstatněnost a jde proti podstatě smyslu nápravných opatření. KS 
doplňuje, že v ZP došlo v průběhu kontroly v roce 2017 k organizačním změnám a vy-
dání nové SM 01.05, která v bodech 3.6 a 3.7 detailně popisuje průběžné sledování 
nápravných opatření dle přidělených termínů náprav. 

Závěr 5.9-3 

 KS upozorňuje na fakt, že kontrola ověření nápravných opatření z provedených auditů 
v letech 2012, 2013 byla z výše uvedených důvodů přeskočena. KS doporučuje analy-
zovat smysluplnost kontroly nápravných opatření z auditů let minulých tam, kde má 
význam smysl a zahrnout ověření zavedených opatření do plánu kontrol.   
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6. FOND PREVENCE  

Prioritou v systému veřejného zdravotního pojištění je jednoznačně zvyšování efektivity, hospodár-
nosti a účelnosti systému poskytování zdravotních služeb. KS se při kontrole fondu prevence zamě-
řila nejen na dostatečnost a obsahovou stránku vnitřních předpisů a jejich soulad s platnou legislati-
vou, ale rovněž na posouzení efektivnosti a účelnosti využívání vyčleněných zdrojů. 

Cílem prevence nemocí a ochrany a podpory zdraví je zvyšování úrovně zdraví populace, snižování 
výskytu nemocí a předčasných úmrtí, kterým lze předcházet. Cílem by mělo být zlepšení kvality ži-
vota populace, zvýšení produktivity práce, snížení nákladů na zdravotní služby a prodloužení délky 
života prožitého ve zdraví. 

Legislativa: 

 Zákon č. 280/1999 Sb., o resortních, oborových, podnikových a dalších zdravotních pojiš-
ťovnách. Fond prevence (dále jen „FP“) je definován § 16 odst. 4 písm. b)  

 Zákon č. 48/1997 S. o veřejném zdravotním pojištění, a jeho transparenční novela 
200/2015  

 Zákon č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých záko-
nů (zákon o finanční kontrole)  

 Vyhláška č. 416/2004 Sb., kterou se provádí zákon č. 320/2001 Sb.  
 Zákon 218/200 Sb. o rozpočtových pravidlech 
 Zákon 258/200 Sb. o ochraně veřejného zdraví a jeho novely Zdraví 21 a Zdraví 2020 

Vnitřní předpisy: 

 Příkazy generálního ředitele (dále jen „PGŘ“), kterými se každý rok stanovuje náplň pre-
ventivního programu pro pojištěnce a preventivního programu pro specifické skupiny po-
jištěnců, ohrožených charakterem vykonávané práce 

 SM 0402: Tvorba a čerpání položek fondu prevence 
 PP_04.02-02: Spolupráce odboru zdravotnického s marketingem 
 PP_04.02-03: Ověřování podmínek úhrady příspěvků z fondu prevence - Program A 
 PP_04.02-04: Ověřování podmínek úhrady příspěvků z fondu prevence - Program B 

 Struktura FP 6.1.

ZP MV ČR měla k 31. 12. 2016  1 292 763 pojištěnců, což tvoří 12,6 % z celkového počtu pojištěnců 
v ČR. 

Tabulka 6.1-1: Plánované výdaje fondu prevence 2012 - 2017 (v Kč) 

 Program 2012 2013 2014 2015 2016 2017 

A 55 000 000 62 000 000 75 000 000 75 000 000 78 500 000 85 000 000 

B 43 500 000 47 000 000 35 000 000 33 000 000 31 140 000 32 000 000 

C / Ostatní* 1 500 000 1 000 000 x x 3 360 000 3 000 000 

LOP x x x x 17 000 000 10 000 000 

CELKEM 100 000 000 110 000 000 110 000 000 108 000 000 130 000 000 130 000 000 

*od roku 2016 (Ostatní) 
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ZP MV ČR rozděluje prostředky fondu prevence do tří programů. Program A tvoří přímé příspěvky 
pro všechny pojištěnce, program B je určen pro specifické skupiny pojištěnců ohrožené charakterem 
práce, program C byl historicky určován generálním ředitelem. V současné době je program nazý-
ván „Ostatní“ a je využívá k financování preventivní části projektu Zdraví jako vášeň, a dalších po-
dobných programů. Léčebně ozdravné pobyty (dále „LOP“) jsou od roku 2016 vyčleněny mimo pro-
gram A jako samostatný program. V průběhu kontrolovaného období dochází k výraznějšímu posi-
lování programu A a čtvrtinovému snížení programu B.   

Ve sledovaném období došlo k navýšení rozpočtu FP, zejména z důvodu přečerpání ve výši 
120 254 tis. Kč v roce 2015. ZP disponuje dostatečnými nevyčerpanými zdroji z minulých let, které 
umožnily pokrýt přečerpání v roce 2015 a zároveň umožnily výrazné posílení preventivních progra-
mů. V roce 2017 byl FP v souladu s novelou o rozpočtových pravidlech navýšen o 10 450 tis. Kč, 
v roce 2018 je plánováno navýšení o 30 000 tis. Kč. 

Tabulka 6.1-2:  Vývoj pojistného kmene v letech 2012 - 2016 

Rok 2012 2013 2014 2015 2016 2016/2012 

Počet pojiš-
těnců k 31. 
12. 

1 186 964 1 207 918 1 242 194 1 263 024 1 292 763 
x 

Nárůst proti 
min. roku x 101,8% 102,8% 101,7% 102,4% 108,9% 

 

Pojistný kmen je poměrně stabilní, počet pojištěnců roste tempem 2 % za rok. V průběhu sledova-
ného období se pojistný kmen zvětšil o necelých 9 %. Celkem 57% pojištěnců v rámci pojistného 
kmene se nachází ve středním a vyšším věku (26-65 let). Pojištěnci do 25 let věku tvoří 27% pojist-
ného kmene, největší skupinou jsou školní děti (11%). Senioři nad 65 let tvoří 16% pojistného kme-
ne.   

Tabulka 6.1-3: Složení pojistného kmene ZP MV ČR v roce 2016   

Fond prevence Stav* % z celku čerpá FP čerpá FP 
% 

předškolní věk 75 750 6% 9 095 12% 

školní děti (6-15) 153 269 11% 27 952 18% 

16-25  129 004 10% 16 911 13% 

26-45 (střední věk) 396 563 30% 76 516 19% 

46-65 (vyšší střední věk) 363 129 27% 57 664 16% 

senioři (nad 65 let) 214 529 16% 17 850 8% 

celkem 1 332 244 100% 205 988 15% 
*Uvedený údaj ukazuje součet všech pojištěnců, kteří čerpali FP v průběhu roku 2016   

Pojistný kmen ZP MV ČR byl v průběhu roku 2016 tvořen 1 322 244 pojištěnci.  Programy fondu 
prevence čerpalo 205 988 pojištěnců, tedy 15 %. Program A využilo celkem 187,6 tis. pojištěnců,  
na jeho financování bylo vyčleněno 78 500 tis. Kč a vyčerpáno celkem 68 638 tis. Kč.  Program B je 
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určen pro 127 370 pojištěnců, kteří tvoří 10 % pojistného kmene. Program B byl kalkulován 
k čerpání pro 18 tis. pojištěnců, na jeho financování bylo vyčleněno 31 140 tis. Kč a bylo vyčerpáno 
29 725 538 Kč. 

Program Ostatní (C) je určen pro 200 pojištěnců, na jeho čerpání jsou vyčleněny 3 000 tis. Kč. Vy-
čerpáno bylo 1 149 540 Kč. 

Tabulka 6.1-4: Čerpání FP v roce 2016 

Program A Program B 

Program Kč Program Kč 

Preventivní onkologická vyšetření 2 037 495 Vitamíny 4 798 070 

Program senior 987 636 
Očkování 2 644 498 

Program zdravé dítě 6 978 246 

Program těhotné a kojící 7 516 513 
RLPP 14 132 286 

Program očkování 30 805 228 

Program pro dárce krve a dřeně 6 568 934 Ozdravný pobyt 4 801 500 

Prevence civilizačních onemocnění 704 048 
 

 

Vaše zdraví nás baví 12 536 056 
 

 

Program student 290 785 Ostatní 1 505 937 

Program lupénka 212 834 
 

 

Program LOP 16 905 399 Program C 
(Ostatní) 1 149 540 

 

Nejvíce finančních prostředků FP bylo čerpáno na program A „očkování“ (27 %), dále LOP (15%), 
„rekreační lázeňské pobyty programu“ B (12 %), program A „ vaše zdraví nás baví“ (11 %). Násle-
dovaly další položky z programu A: program pro těhotné a kojící (6 %), program na podporu dárců 
krve (6 %) a program „zdravé dítě“ (6 %). Více než 4 % z rozpočtu jsou financovány ozdravné poby-
ty a vitamíny pro pojištěnce z programu B. 

Program A zahrnuje přímé příspěvky pro všechny pojištěnce, pro čerpání ze všech programů může 
každý pojištěnec ročně využít pouze 1 položku programů, výjimku tvoří dárci krve, LOP, program 
Zdravé dítě, programy na podporu životního stylu a Léto s 211. 

Program B funguje v ZP MV ČR historicky již z doby jejího založení. Dlouhodobě tvořil přes 40 % 
z celkového rozpočtu FP. V letech 2011 - 2016 byl rozpočet programu snížen, současně došlo 
k navýšení financí v programu A, nyní program B dosahuje 25 % celkového rozpočtu.  
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Tabulka 6.1-5:  Složení pojistného kmene Programu B v roce 2016  

Program B 
Počet pojištěnců 

%  
z celk. 
kmene 

Plánovaný 
rozpočet 

B1: zaměstnanci rezortu MV 52 333 4 15 700 000 

B1: ostatní zaměstnavatelé v gesci resortů 37 669 3 8 406 000 

B2  37 368 3 7 034 100 

Celkem 127 370 10 31 140 000 
 

Závěr 6.1-1 

 Program B je určen pro zaměstnance postižené charakterem práce, jejichž zaměstna-
vatelé mají uzavřenu zvláštní smlouvu se ZP MV ČR. Jedná se o  10  % pojištěnců 
z pojistného kmene. Program B byl primárně určen pro  zaměstnance Ministerstva vni-
tra (4% pojistného kmene). Na program je vyčleněno 25 % celkového rozpočtu. 
V dané KS konstatuje disproporci v nastavení cílových skupin zařazených do progra-
mu B, a to z hlediska aktuální struktury kmene pojištěnců ZP MV ČR a zaměření / vyu-
žívání prostředků daného programu B.  
KS doporučuje zohlednit aktuální složení pojistného kmene při tvorbě programů FP. 

. 

 Tvorba programů A, B 6.2.

Návrh, tvorba a modelace čerpání položek programů je definována v SM 04.02, kde se dále uvádí, 
že „položky programů prevence jsou navrhovány zpracovatelem na podkladě výstupů marketingo-
vých průzkumů, vlastních analýz frekvence a čerpání a na základě na podkladě stanovených limitů 
zdrojů z fondu prevence dle Zdravotně pojistného plánu ZP MV ČR.“    

Při přípravě programů v rámci FP vychází zpracovatel dle SM 04.02, 3.2 z koncepčních požadavků: 
„zajistit nejdůležitější oblasti zdravotních služeb nehrazených z veřejného zdravotního pojištění, dů-
sledně se zaměřit na léčebně preventivní účel s cílem: zlepšit zdravotní stav pojištěnců, podchytit 
iniciální fáze závažných onemocnění, minimalizovat negativní důsledky vrozených či prodělaných 
onemocnění nebo náročné léčby a přispět tak ke zlepšení kvality života, předejít negativním důsled-
kům pracovních zátěží fyzických i psychických na zdravotní stav zaměstnanců v zátěžových profe-
sích, jsou-li vystaveni působení škodlivých či zdraví ohrožujících vlivů, přičemž nejsou zařazeni mezi 
zaměstnance v riziku, podporovat dárcovství krve, prevence civilizačních onemocnění.“ 

Cílem programu B je předejít negativním důsledkům pracovních fyzických i psychických vlivů na 
zdravotní stav pracovníků v zátěžových profesích. Program je dle PGŘ 110/2017 určen pro: „pří-
slušníky Policie ČR, Městské policie, Hasičského záchranného sboru ČR, Vězeňské služby ČR, 
zaměstnance Českých drah ve vybraných profesích a zaměstnance strojírenského a chemického 
průmyslu. K nim se řadí i pracovníci ve vysoce psychicky exponovaných profesích, kde jsou streso-
vé faktory kombinovány s nedostatkem pohybu.“ 
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Výdaje na prevenci v ČR činí cca 2,6% celkových nákladů na zdravotnictví, jejichž alokace není 
koncepční ani strategická.8 Pro efektivní financování prevence je třeba stanovit jasnou strategii alo-
kace finančních prostředků s ohledem na budoucí finanční udržitelnost systému veřejného zdravot-
ního pojištění. Což znamená zejména systematicky vyhodnocovat efektivitu prevence nemocí, 
ochrany a podpory zdraví.  

Priority financování zdravotního systému lze odvodit z Národního programu Zdraví, který definuje 10 
klíčových oblastí, jež zásadním způsobem ovlivňují zdraví české populace. ZP využívá prostředky 
účelně a efektivně  pokud:  

 Vynakládá prostředky v souladu s níže uvedenými cíli (vyvozenými z definovaných 10 klí-
čových oblastí) 

 Systematicky vyhodnocuje efektivitu, účelnost a hospodárnost vynakládaných prostředků 
(důsledně aplikuje principy  3E definované zákonem o finanční kontrole) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                
8 KS se v uvedeném prohlášení odkazuje na Zdraví 2020 – Národní strategie ochrany a podpory zdraví a 
prevence nemocí 
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6.2.1. Zaměření programů (A, LOP a Ostatní) ve vztahu ke klíčovým oblastem zdraví 
populace  

Tabulka 6.2-1: Deset oblastí, které zásadním způsobem ovlivňují zdraví české populace a k tomu vztažené programy pojišťovny na 
základě dat z čerpání v roce 2016 

 

Čerpáno (Kč) 2111

Příspěvek (Kč) 400

Počet pojištěnců 5,5

Největší problémy: 
kolorektální karcinom, nádor 
prsu u žen, nádor prostaty u 
mužů, kožní melanom.

Žádoucí je aktivní 
vyhledávání nádorů v 
počátcích

Čerpáno (Kč) 2 037 795

Příspěvek (Kč) 500

Počet pojištěnců 500

Čerpáno (Kč) 720 000

Příspěvek (Kč) 5000

Počet pojištěnců 144

90-95% diabetici  2. typu.

Čerpáno (Kč) 594 780

Příspěvek (Kč) 400

Počet pojištěnců 1486,95

Čerpáno (Kč) 3 000 000

Příspěvek (Kč) 10 000
Počet pojištěnců 300

Čerpáno (Kč) 6 568 934

Čerpáno (Kč) 2 152 146

Příspěvek (Kč) 30

Počet pojištěnců 71 738

léčebné procedury
Čerpáno (Kč) 1 616 916

Příspěvek (Kč) 1 000

Počet pojištěnců 1 617

Úrazy 550 000 úrazů ročně, 35 tis. 
hospitalizací

Kurzy 1. pomoci v 
rámci mg. aktivit x

vitamíny

20 tis. nových pacientů za 
rok. Odhadem 200 tis. 
pacientů není registrováno 
ani o svém onemocnění 
neví.

Nejčastější chronické 
onemocnění je astma. 
Značná zátěž pro věřejné 
zdraví a ekonomiku

Ozdravné pobyty pro chronicky 
nemocné děti (7-15 let) - Program LOP

Podpora dárcovctví krve 

Příspěvky na vitamíny, ozdravné pobyty, 
léčebné procedury, dioptrické brýle, 
pohyb. aktivity a další výkony nehrazené 
ze v.z.p.

Alergie

30% dětí trpí některým 
z alergických 
onemocnění, 
astmatem – každé 10 
té dítě, počet se 
zvyšuje.

Sexuálně 
přenosné nemoci

Nízký počet případů infekcí, 
ale strmý nárůst nových 
případů (336  % z 2003 do 
2012).

Osoby v nápravných 
zařízeních, osoby 
provozující 
prostituci,injekční 
uživatelé drog, 
homo/bisexuálnové,př
íjemci krve 

Oblast Popis Ohrožená skupina Program pojišťovny

Program  prevence civilizačních 
onemocnění

Kardiovaskulární 
choroby

Nedostatečný pohyb 
populace, špatná 
výživa,alkohol, cigarety.

Nejčastější příčina 
úmrtí, na kterou umírá 
50% populace. 
Pojistný kmen ve 
středním věku 
(prevence je však 
vhodná napříč 
kmenem).

Cukrovka

7 % obyvatel. 
Nejčastěji ve věkové 
skupině nad 45 let, 
ale v poslední době i u 
dětí.

Kardiovaskulární choroby

Prevence karcinomu prsu (od 40 do 45 
let), karcinom tlustého střeva 40-50 let, 
karcinom plic, kožní melanom, prevence 
nádorů prostaty, další prevence ultrazvuk 
břicha, oka)

Program prevence onkologických 
onemocnění

Program  prevence civilizačních 
onemocnění

Preventivní vyšetření podezření na 
cukrovku

Nádorová 
onemocnění

2. nejčastější příčina 
smrti. Pojistný kmen 
ve středním věku.

Program Onkologické prevence 
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Oblast Popis Ohrožená skupina

Čerpáno (Kč) 19 272 073

Příspěvek (Kč) 600

Počet pojištěnců 32120

Čerpáno (Kč) 4 880 390

Příspěvek (Kč) 600

Počet pojištěnců 8133

Čerpáno (Kč) 1 011 496
Příspěvek (Kč) 300
Počet pojištěnců 3 372

Postoupení př. 3 529 035
Zbytek 2 112 234

Užívání drog
30% dětí mezi 13-15 
let

Alkohol ( 16,6 l čistého 
alkoholu na dosp. ob./ rok). 
Vysoká konzumace alkholu 
u 16ti letých.

Čerpáno (Kč) 2 400

Příspěvek (Kč) 600

Počet pojištěnců 4

Čerpáno (Kč) 1 954 801

Příspěvek (Kč) 200

Počet pojištěnců 9774

Čerpáno (Kč) 987 636

Příspěvek (Kč) 200

Počet pojištěnců 4938

Program pro děti 3-7 let

Čerpáno (Kč) 4 942 127

Příspěvek (Kč) 600

Počet pojištěnců 8236

Návykové látky x

Nadváha a pohyb                                                                   

Žloutenka

Chřipka (do 65 let)

Program pro předškolní děti

Zdravá délka 
života

57 % populace, nedaří 
se snižovat. Muži a 
starší lidé.

Zvyšuje se naděje na dožití, 
nicméně zásadní je délka 

života  ve zdraví

Očkování Pojistný kmen

Klíštová encefalitida, 
endemie.  Ročně evidováno 

500-1000 případů, časté 
trvalé následky. Proočkování 

stále mizivé.

Vzestup nemocnosti 
příušnice, dávivý kašel

Program prevence infekčních onemocnění (očkování)Proočkovanost proti chřipce- 
nízká -5% populace

Encefalitida

Program pojišťovny

 Příspěvek na školy v přírodě v znečištěných oblastech

28-32% kuřáků, ¼ 
dospělé  populace je 
vystaven kouři 
v domovech.Více než 
40% dětí žije 
v domácnosti, kde je 
vystaveno kouři.1/5 
zaměstnanců byla 
před rokem 2017 
vystavena kouři na 
pracovišti.

Programy pro seniory – od 65 let

Podpora dětí s nadváhou a příspěvky na sportovní aktivity

Vaše zdraví (fitness, aerobic)

Životní prostředí Znečištění prostředí,hluk. Pojistný kmen

Podpora zdravého životného stylu v rámci mg. 
aktivitKouření

Kombinace špatné úrovně 
stravování a nízké fyzické 
aktivity – rozvoj kardiovask. 
hypertenze, rakoviny, 
poškození svalové soustavy 

Velká část dětí je 
nedostatečně 
pohybově aktivní (dop. 
pohyb vykonává 20% 
dívek a 25 % chlapců)

Výskytem nadměrné 
hmotnosti v dětském věku 
výrazně stoupá riziko 
nadváhy v dospělosti.

V ČR je  30% osob  
starších 80 let 

závislých na péči okolí.
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ZP MV ČR reaguje skladbou svých programů na uvedené klíčové oblasti následujícím způsobem: 

1) Kardiovaskulární choroby  

Pojištěnci starší 46 let představují 43 % pojistného kmene. Na kardiovaskulární onemocnění umírá 
50% populace a je tak nejčastější příčinou úmrtí. Program Prevence civilizačních chorob (jehož 
součástí je vyšetření kardiovaskulárních chorob) byl zařazen do fondu prevence v roce 2016, v roce 
2017 pokračoval s navýšením plánu čerpání o 21%.  Na prevenci civilizačních chorob je v roce 2017 
plánováno 1,8 % z rozpočtu programu A.  

2) Nadváha pohyb a délka života prožitého ve zdraví 

Nadváhou trpí 57 % populace, nedostatečným pohyb je prokázán u 80 % dětí.   ZP MV ČR podpo-
ruje aktivity zaměřené na snižování nadváhy Programy pro školní děti v částce 0,0031%  rozpočtu 
programu A pro 6% pojistného kmene.    

Od poloviny roku 2017 byl FP rozšířen o příspěvek 600 Kč na pohybové aktivity (data čerpání  
za 2017 nejsou v protokolu zahrnuta).   

Příspěvky na pohyb jsou součástí dalších programů, jako je Podpora dárců krve, Vaše zdraví nás 
baví (jedná se o malé částky). Programy rovněž zprostředkovaně působí na prevenci kardiovasku-
lárních chorob. 

Dle demografických prognóz bude ČR do 20 let patřit k nejstarším populacím na světě (více než 40 
% obyvatel nad 65 let), populace tak směřuje k hodnotám přežívání 85 let. 

ZP přispívá na sportovní aktivity programy pro seniory (16 % pojistného kmene) v částce 200 Kč / 
pojištěnce, což souhrnem představuje ekvivalent 1,5 % rozpočtu. Program čerpá ročně okolo 2,3 % 
pojištěnců nad 65 let.  

ZP podporuje také další vyšetření civilizačních chorob (vyšetření paměti, genetické vyšetření dispo-
zice civilizačních nemocí, oční koherenční tomograf - OCT vyšetření, vyšetření aktivity pánevního 
dna UZ  břišní  sondou  ve stoje) v celkové výši v částce 594 780 Kč. 

3) Nádorová onemocnění 

Na nádorová onemocnění bylo čerpáno 3 % z FP A (2 037 tis. Kč) a z programu Ostatní (649 750 
Kč) na specializované prevence v rámci programu Zdraví jako vášeň.  Program nádorová onemoc-
nění v rámci programu A byl z důvodu vyššího zájmu navýšen čtyřnásobně oproti roku 2013, čerpá-
ní se stabilizovalo na stávající úrovni (2 037 495 Kč v roce 2016) Program Ostatní je zaměřen  
na specializované onkologické prevence pro 144 pojištěnců ročně.  

4) Cukrovka  

Cukrovkou trpí 7 % obyvatel ČR, přičemž 95 % trpí cukrovkou druhého typu. Další 2% populace  
o svém onemocnění neví. ZP nabízí ve svých programech proužky pro diabetiky a preventivní vy-
šetření na cukrovku. V roce 2016 nebyly tyto příspěvky využity. Vyšetření na cukrovku je součástí 
balíčku Program prevence civilizačních onemocnění (jiná prev. vyšetření), který byl zahrnut do pro-
gramu FP od roku 2016 a je plánován ve výši 1,5 % rozpočtu programu A. Balíček byl čerpán z 60 
%. 
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5) Alergie 

ZP MV ČR má v pojistném kmeni 18 % pojištěnců do 15 let, 229 019 dětí. Třetina dětí trpí alergií, 
každé 10. dítě trpí astmatem. ZP v roce 2016 pořádala přímořské pobyty pro 450 pojištěnců a vyso-
kohorské pobyty pro 350 pojištěnců. Plánovaný rozpočet v roce 2016 byl stanoven ve výši 15% 
z celkového objemu prostředků fondu prevence. Od roku 2017 jsou pořádány pouze vysokohorské 
pobyty, plánovaný rozpočet byl stanoven ve výši 8% z celkového rozpočtu FP.   

ZP provedla vyhodnocení nákladové efektivnosti LOP na datech pojištěnců=účastníků přímořských 
a vysokohorských pobytů a neúčastníků, kteří trpí stejnými obtížemi za roky 2013 - 2015. Účastník = 
pojištěnec, který se účastnil 4x po sobě LOP (účastník LOP). Z analýzy porovnáním nákladů  
na zdravotní služby vyplynulo, že nelze jednoznačně říct, že by došlo k signifikantnímu snížení ná-
kladů u účastníků, což bylo dáno malým vzorkem unikátních rodných čísel. ZP dále dodává, že 
„vzhledem k tomu, že se jedná o chronická onemocnění, která je nutno léčit dlouhodobě a komplex-
ně, není možné očekávat významné snížení finančních nákladů ZP, lze pouze dovozovat a předpo-
kládat, že po LOP nebo vysokohorském pobytu, dochází ke zmírnění komplikací a zlepšení klinic-
kých projevů nemocí. Cílem komplexní léčby je i tzv. „kvalita života“ (QoL), kterou nelze měřit exakt-
ně. Ta byla doložena pouze subjektivním sdělením rodičů v provedeném dotazníkovém průzkumu 
v roce 2013. 

 

6) Sexuálně přenosné choroby 

ZP se výrazněji neangažuje v prevenci sexuálně přenosných chorob, nicméně výrazně podporuje 
dárce krve. Na jejich podporu přispěla v roce 2016 8,4 % z celkového rozpočtu programu A. Největ-
ší položkou je příspěvek na vitamíny: 2 617 603 Kč (4 %) a léčebné procedury (4,4 %). Vitamínová 
podpora byla vyplacena 71 tis. pojištěnců, z čehož vyplývá, že krev v roce 2016 darovalo a bylo 
testováno 5,4 % pojistného kmene. Podpora dárců je stabilní v čase, zájem o vitamíny je přečerpá-
ván.  

 

7) Očkování 

V ČR jsou na vzestupu některá infekční onemocnění, je třeba udržovat vysokou proočkovanost. 
Specifickým problémem je endemie klíšťové encefalitidy na území ČR, kdy proočkovanost populace 
je mizivá.  ZP přispívá na očkování proti encefalitidě již od roku 2014. Od roku 2015 došlo 
k výraznému nárůstu zájmu o očkování, ročně 30 000 pojištěnců (2,3 % pojistného kmene), což 
odpovídá čerpání 19 000 tis. Kč. Na očkování proti klíšťové encefalitidě je čerpáno 28 % rozpočtu 
programu A, na očkování souhrnně je čerpáno 45 % rozpočtu programu A.  

 

8) Životní prostředí  

Znečištěné prostředí v postižených regionech v Česku je příčinou zvýšeného počtu hospitalizací  
a úmrtnosti, zejména na dýchací a srdečně cévní onemocnění.  ZP přispěla necelými 5 mil. Kč (7 %) 
na školy a školky v přírodě. Příspěvek se týkal 8 236 pojištěnců, tedy 5,3 % pojištěnců do 15 let. 
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Graf 6.2-2: Struktura programu A dle deset oblastí, které zásadním způsobem ovlivňují zdraví české populace a k tomu vztažené 
programy pojišťovny na základě dat z čerpání v roce 2016 

 

Na uvedené programy bylo vyčerpáno 76 % z rozpočtu programu A, z toho největší prioritou jsou 
výdaje na očkování (60 %), podpora dárců (13,4 %), podpora pobytu mimo znečištěné prostředí pro 
děti (9,6 %) a opatření snižující vliv astmatu a alergií (5,9 %). 

ZÁVĚRY A DOPORUČENÍ 

Prostředky jdoucí do primární prevence, ochrany a podpory zdraví by měly být rozdělovány (směřo-
vány) zejména podle stanovaných priorit v prevenci nemocí a zdravotních rizik, priorit vycházejících 
z analýz zdravotního stavu obyvatelstva, zásad medicíny založené na důkazech (Evidence Based 
Medicine), moderních poznatků a v neposlední řadě podle vyhodnocení efektivity vynakládaných 
prostředků. FP by měl mít definovány dlouhodobější cíle (minimálně na střednědobé časové obdo-
bí), které prokazatelně povedou ke zlepšení kvality života. Finanční prostředky investované do defi-
novaných oblastí Národním programem zdraví za dodržení striktních motivačních podmínek vedou 
k dlouhodobému efektivnímu, účelnému a hospodárnému vynakládání. 

KS na základě předložených informací dospěla k následujícím závěrům: 

Závěr 6.2-1 

 Tvorba FP je založena zejména na datech o čerpání, které slouží k tvorbě plánu. ZP 
MV ČR přistupuje při přípravě FP v dosti významné míře z marketingově konkurenč-
ních hledisek a podporuje položky, o které je mezi pojištěnci zájem a nikoliv 
z dlouhodobějších potřeb a cílů prevence. Nicméně umožnuje čerpání nad rámec plá-
novaných částek, k čemuž slouží průběžné aktualizace rozpočtů FP v průběhu roku. 
Současně se snaží reagovat na preventivní aktivity a produkty ostatních veřejných 
zdravotních pojišťoven. 
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 KS doporučuje, aby v zastřešujícím dokumentu k tvorbě fondu prevence (SM 04_02) 
byly pro tvorbu fondu prevence zohledněny podklady, jakými jsou výstupy 
z medicínských analýz nebo doporučení MZ (nicméně doporučení MZ jsou do Pro-
gramu FP zahrnovány).  

Závěr 6.2-2  

 Dokumentace obsahuje pouze finanční vstupy (plán). V podkladech pro SR i DR ab-
sentuje vyhodnocení účinnosti FP, tedy vyhodnocení, čeho bylo za vynaložené peníze 
dosaženo.  

 KS doporučuje ZP MV ČR informovat řídící orgány o výsledcích vyhodnocení účinnosti 
FP. 

Závěr 6.2-3 

 Vyhodnocení konkrétní finanční úspory je obtížně vyčíslitelné. Nicméně prokazatelně 
existují data, která indikují vysoké náklady na léčbu a úspěšnost léčby či nepropuknutí 
onemocnění v případě včasné prevence. V interní dokumentaci/metodice ZP není blí-
že specifikováno provedení ex ante analýzy potřebnosti a účelnosti vybraných progra-
mů, ani informace o tom, jakým způsobem ZP dlouhodobě sleduje účinnost jednotli-
vých programů a evaluuje jejich potřebnost a rozsah. ZP nemá vymezeny jiné indikáto-
ry mimo čerpání, které by mohla ve stanovených intervalech vyhodnocovat. V dané 
souvislosti KS upozorňuje, že v činnosti ZP MV ČR v dané oblasti jsou patrna nezane-
dbatelná rizika související s neefektivním, nehospodárným a neúčelným nakládáním 
s veřejnými prostředky. KS doporučuje ZP MV ČR prohloubit metodiku vyhodnocování 
finančních i nefinančních efektů jednotlivých programů. 

Závěr 6.2-4 

 Trend tvorby FP postupně směřuje k podpoře 10 hlavních problematických oblastí, za-
řazení jednotlivých programů však nevychází z objektivních kritérií, analýz pojistného 
kmene nebo analýz nemocnosti populace, ale ze zájmu o čerpání a dosažení atraktiv-
nosti programů z důvodů konkurenceschopnosti. V dané souvislosti KS obrací pozor-
nost orgánů ZP MV ČR na skutečnost, že čerpání finančních zdrojů v rámci FP pomě-
rově neodpovídalo v kontrolovaném období definovaným deseti prioritám v oblasti pre-
vence. Dle zjištění KS je patrna absence dlouhodobější koncepce aktivit ZP MV ČR 
v oblasti prevence, jakož i systematický přístup k tvorbě, využívání a vyhodnocování 
programů FP.  
 

Závěr 6.2-5 

 Vynakládání finančních prostředků na očkování, podporu prevence civilizačních cho-
rob, prevence nádorových onemocnění, na léčebné pobyty, na podporu dárců krve lze 
považovat za finanční prostředky vydávané v souladu s interní dokumentací  
i v souladu se zásadami 3E, za předpokladu, že budou k dispozici data, která podpoří 
nastavené výše finančního příspěvku jako motivační a zohlední jeho podmínění. 
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Závěr 6.2-6 

 KS doporučuje testování zájmu (s cílem zjistiti motivační výši příspěvků a jejich přesné 
zacílení) a zvýšenou marketingovou podporu těm programům, u kterých ZP vyhodnotí, 
že přínos (vynaložené náklady) se vrátí v podobě delšího života v zdraví, tedy investo-
vané preventivní opatření se vrátí v podobě nižších budoucích nákladů. 

6.2.2. Struktura programu A – podpora zlepšené péče  

Nad rámec výše uvedeného jsou z FP programu A vynakládány další finanční prostředky. Jedná se 
o výdaje na podporu zlepšené péče a výdaje na podporu pojištěnců, kteří pečují o své zdraví; tyto 
výdaje tvoří 24 % z celkových čerpaných výdajů programu A. 

Tabulka 6.2-2: Výdaje na podporu zlepšené péče a na podporu péče o zdraví 

Program A Dílčí příspěvky Kč % 

Vaše zdraví nás baví 

léčivé přípravky vitamíny 9 788 360 
15% 

ostatní 792 895 

Předškolní děti 

fixní rovnátka 1 275 782 
3% 

ostatní 757 937 

Student preventivní sport. prohlídky 266 604 0,4% 

Příspěvky pro těhotné 

ultrazvuk mimo v.z.p. 4 383 171 6% 

pomůcky pro děti 1 115 254 

5% 

předporodní kurz 559 680 

plavání+monitor dechu 629 893 

vitamíny 492 626 

otec u porodu 222 949 

ostatní 112 939 
 

Výdaje na podporu zlepšené péče by mohly sloužit zejména ke snižování sociální nerovnosti9  
ve zdraví a dostupnosti podpory zlepšené péče co nejširšího a potřebného spektra pojištěnců ZP 
MV ČR. Do výdajů na podporu zlepšené péče jsou zahrnuty výdaje příspěvky pro na fixní rovnátka, 
sportovní preventivní prohlídky a příspěvky pro těhotné ženy (14%) z částky čerpaných výdajů. 

Program „Vaše zdraví nás baví“ byl zařazen s cílem udržet pojištěnce v ZP v období přestupních 
termínů. Nízká částka (211 Kč) je vyplacena až po ukončení přestupních termínů, pokud pojištěnec 
zůstane u ZP. Celý program tvoří v roce 2016  15% z celkového rozpočtu programu A. Největším 
výdajem je příspěvek na vitamíny (90%).   

                                                

 9 Zákon 258/200 Sb. o ochraně veřejného zdraví a jeho novely Zdraví 21 a Zdraví 2020 
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Do fondu prevence byly zahrnuty i testovací programy Zotavax a Lupénka. Program Lupénka byl 
zahrnut na základě žádosti MZ a doporučení České dermatovenerologické společnosti. 

ZÁVĚRY A DOPORUČENÍ 

Závěr 6.2-7 

 KS doporučuje ZP provézt analýzu účelnosti vynakládání prostředků na „podporu 
zlepšené péče“. Například zahrnutím aspektů sociální nerovnosti a poskytování pro-
středků FP sociálně znevýhodněním skupinám pojištěnců. 
 

Závěr 6.2-8 

 Výdaje programu „Vaše zdraví nás baví“ je možné v kontextu další skladby programu 
prokazatelně považovat za výdaje s vysokým rizikem porušení zákona o finanční kon-
trole. Efekt distribuce 211 Kč mezi 100 000 pojištěnců je obtížně prokazatelným využi-
tím finančních prostředků v souladu s principy 3E.  

 

6.2.3. Program B 

Dle SM 04.02 „Zpracovatel stanoví při tvorbě programu jednotlivým resortním či profesním skupi-
nám a institucím rámcové finanční částky k čerpání položek programu dle známého nebo předpo-
kládaného počtu pojištěnců ZP MV ČR v následujícím kalendářním roce.“ Částka kalkulovaná  
na 1 pojištěnce je pro každého zaměstnavatele odlišná, je výsledkem individuálních jednání. Každý 
resort/zaměstnavatel/podnik, který zaměstnává pojištěnce ZP MV ČR, se může do Programu B při-
hlásit. Výběr zaměstnavatelů ZP MV ČR je průběžný, a prováděn zejména s důrazem na počet po-
jištěnců ZP MV ČR a výběr pojistného. 

 

Tabulka 6.2-3: Dle PGŘ (036/2016) je jedná o následující subjekty:  

Program B I Počet pojištěnců/ 
částka na 1 poj. / 
rozpočet (v tis. Kč) 

Program BII Počet pojištěnců/ 
částka na 1 poj./ 
rozpočet v tis. Kč 

Ministerstvo vnitra ČR: 

Policie ČR (PČR) 

 

Hasičský záchranný sbor ČR (HZS 
ČR) 

Nadace policistů a hasičů – 
vzájemná pomoc v tísni (MV ČR) 

UNITOP ČR 

52 333 / 300 / 15 700  BIS -/-/200 

32 9654 / 300 / 9 889 GIBS -/-/200 

7156 / 300 / 2 146 Ministerstvo spravedlnosti 
ČR 

8 150 / 170 / 1 385 

1 380 / 300 / 414 Městské policie 3 518 / 250 / 879 

10 382 / 300 / 3 249 skupiny a podniky v gesci 
ředitelů poboček 

 

25 700  /170 / 4 369 

České dráhy a.s. a další dceřiné 
společnosti 

18 464 / 250 / 4 616 B2 disponuje navíc 
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Ahold * (2017 již není zařazen) 1 500 / 170 / 255 
 ochranná očkování příslušníků PČR vysílaných 

do mezinárodních misí, 
 očkování a vitaminizace mezinárodního kontin-

gentu příslušníků HZS a PČR vysílaných v pří-
padech živelných katastrof do zahraničí, 

 očkování a vitaminizace vybraných rizikových 
skupin příslušníků PČR z řad speciálních útvarů 
s celostátní působností, 

 ozdravný pobyt pro lektory odborného výcviku v 
extrémních podmínkách – pro příslušníky HZS 
ČR, 

 nákup léčivých přípravků nebo zdravotnických 
prostředků, nehrazených z v.z.p., 

 doplňky stravy a enzymy s protizánětlivým 
účinkem,  

 vyšetření na přítomnost toxických látek v krvi 
příslušníků HZS a PČR zasažených toxickými 
látkami při výkonu povolání, 

 „balíček první pomoci“ obsahujícího léčivé 
přípravky a zdravotnické prostředky pro preven-
ci úrazu a přenosu infekce pro příslušníky PČR 
pracující v terénu nebo zařazené do zahranič-
ních misí, 

 balíček pro nové policisty a hasiče v hodnotě 1 
000,-Kč. 

Vězeňská služba ČR (VS ČR), 

 

4 835 / 200 / 967 

Česká pošta, s. p.,  

 

5 250 / 200 / 1 050 

Ministerstvo financí ČR (MF ČR) 275 / 200 / 55 

Generální finanční ředitelství 4 700 / 200 / 940 

Celní správa 1 315 / 200 / 263 

Žďas, a.s 1130/226/200 

Vodafone Czech Republic, a.s 200/170/není údaj 

 

ZÁVĚRY A DOPORUČENÍ 

Závěr 6.2-8 

 ZP nemá stanovena systémová kritéria pro zařazení zaměstnavatele do programu B 
vycházející z cílů prevence, v rozporu se zněním PGŘ se nemusí vždy jednat o za-
městnance ohrožené charakterem vykonávané práce. U některých zaměstnavatelů 
(PČR, HZS) zařazení vyplývá z původního účelu programu, u dalších zaměstnavatelů 
(MF, MV, GFŘ, Vodafone) lze naplnění podmínek stanovených v PGŘ zpochybnit.  

Závěr 6.2-9   

 Není blíže definováno ani samotné ohrožení charakterem práce. Absence kritérií pro 
zařazení zaměstnanců do programu zvyšuje riziko vynakládání neúčelných výdajů  
a tedy porušení zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole (3E). 

Závěr 6.2-10 

 Různí zaměstnavatelé mají při přepočtu na pojištěnce stanoveny variabilní částky 
(170-300 Kč). Pro stanovení různých /individuálních sazeb není ZP stanoven žádný 
podklad či kritérium. KS upozorňuje na riziko v netransparentnosti a diskriminaci uve-
deného nastavení individuálních částek. 

Závěr 6.2-11 

 Program B je prezentován jako program prevence pro pojištěnce ohrožené charakte-
rem vykonávané práce. S ohledem na to, že pojišťovna program veřejně neprezentuje, 
ani nemá vnitřní směrnicí definována kritéria pro zařazení jednotlivých zaměstnavatelů 
do tohoto programu, ve skutečnosti řada pojištěnců ohrožených charakterem vykoná-
vané práce nemá reálnou možnost uvedené příspěvky čerpat, neb ani oni, ani jejich 
zaměstnavatelé o této možnosti nevědí a vědět nemohou. 
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 Kontrola financování 6.3.

6.3.1. Interní dokumentace 

KS zjišťovala, jak je s ohledem na zákon č. 320/2001 Sb. nastaven vnitřní kontrolní systém 
v souvislosti s vytvářením náplně fondu prevence. Vynakládání prostředků v programu B je vyme-
zeno v PGŘ 110/2017: Program B je koncipován tak, že jsou stanoveny finanční částky jednotlivým 
resortům a skupinám podle počtu pojištěnců ZP MV ČR v uplynulém roce. Současně jsou uvedeny 
položky, na které je možno finanční prostředky použít. Stanovené finanční částky není možné pře-
kročit, za což zodpovídají níže uvedení garanti jednotlivých resortů a skupin. Pověření pracovníci 
poboček jsou povinni ověřit u garanta objednávku zboží nebo zdravotní služby. Pojišťovna sleduje 
vyplacené a poskytnuté částky vůči dodaným RČ. Jednotlivé využití čerpání ponechává na garan-
tech u jednotlivých smluvních subjektů, za výběr pojištěnce v ohrožujícím „pracovního zařazení“ 
zodpovídá vedení resortu, který spolupracuje se závodním lékařem.  

Závěr 6.3-1 

 V interní dokumentaci související s kontrolovaným obdobím k fondu prevence není 
ošetřeno provázání na zákon o finanční kontrole. Výdaje z fondu prevence podléhají 
řídící kontrole podle zákona č. 320/2001 Sb. V procesu neexistovala kontrola předběž-
ná. KS však konstatuje, že v závěru kontroly byly vydány předpisy, týkající se aplikace 
zákona o finanční kontrole v ZP, a konstatuje, že související předpisy FP byly s nově 
vydanými dokumenty propojeny. 

 KS spatřuje riziko v procesu v programu B, kdy ZP delegovala celou kontrolu výdajů 
zcela výlučně na garanty (zaměstnance zapojených organizací) a sama pouze kontro-
luje následné fakturace a nepřekročení celkové částky. ZP nemá kontrolu nad tím, zda 
je uvedený objem prostředků čerpán efektivně. Celý proces postrádá vyhodnocení 
účelnosti a efektivnosti využívání finančních zdrojů ze strany jednotlivých garantů (rizi-
ko rozporu se zákonem o finanční kontrole). 
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6.3.2. Proces distribuce – program B 

 
 

PROGRAM B I  - v 
gesci vedení 

resortů

Počet 
pojištěnců       
k 31.8.2015

rozpočet (v Kč) -
036/2016

na 1 poj. 
v Kč

Počet 
pojištěnců       
k 31.8.2016

rozpočet (v Kč) - 
073/2016

Čerpání  - 
2016

MV ČR (včetně PČR, 
HZS a UNITOP) 52 333 15 700 000 52 035 15 610 500 15 554 480

           z toho PČR 32 965 9 889 500 33 031 9 909 300
7 186 535

           z toho HZS 7 156 2 146 800 7 338 2 201 400
3 101 785

4 137 655

228 000

           z toho 
UNITOP

10 832 3 249 600 10 219 3 065 700
900 875

České dráhy, a.s. 18 464 4 616 000 250 6 442 1 610 500 1 860 000

SŽDC X X X 8 567 2 141 750
1 600 500

ČD CARGO X X X 2 863 715 750
1 111 500

Vězeňská služba ČR 4 835 967 000 200 4 767 953 400 914 368

Česká pošta, s.p. 5 250 1 050 000 200 5 216 1 043 200 1 049 360

Ministerstvo financí 275 55 000 200 322 64 400 54 952

Generální finanční 
ředitelství

4 700 940 000 200 4 700 940 000 502 731

Celní správa 1 315 263 000 200 1 350 270 000 232 568

ŽĎAS, a.s. 1 130 226 000 200 1 060 212 000 145 996

AHOLD 1 500 255 000 170 X X X

Vodafone Czech 
Republic                  

200 34 000 170 208 35 360 není údaj

CELKEM  B I 90 002 24 106 000 87 530 23 596 860

300

           z toho MV 
ČR  a                                                                                                                     
Nadace PaH

1 380 414 000 1 447 434 100

Program B - rozpočet pro jednotlivé resorty
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Z údajů čerpání za rok 2016 je zřejmé, že u většiny položek nedochází k jejich vyčerpání, nicméně 
jednotlivé příspěvky na program B nejsou až na výjimky zastropovány. Pouze u některých položek 
(poukazy na pobyty) je uvedena maximální částka, kterou lze proplatit. Jedinou kontrolou ze strany 
ZP je tedy nepřekročení celkového stanoveného limitu pro resort. 

Bez kontroly ZP MV ČR dochází k přesunům finančních prostředků mezi garanty z příbuzných re-
zortů. České dráhy, kde došlo v jednotlivých kapitolách k přečerpání prostředků o 50 % v případě 
ČD Cargo, 15 % v případě Českých drah a nedočerpání v případě SŽDC, nicméně plánovaný roz-
počet v resortu České dráhy byl dodržen. Větší rozdíl je v resortu Ministerstva vnitra, kde byl rovněž 
dodržen celkový rozpočet, avšak došlo k přesunům financí mezi jednotlivými garanty, kdy byl nedo-
čerpán plánovaný rozpočet v PČR (čerpáno 70 %) a u UNITOP (čerpáno ve výši 30 %). Naopak 
v samostatném resortu  MV byl plánovaný rozpočet překročen 10ti násobně. Přepočtený příspěvek 
na počet pojištěnců vůči plánu (300 Kč na pojištěnce) zde vychází na 3626 Kč na pojištěnce. 

Závěr 6.3-2 

 KS konstatuje disproporci mezi kalkulovanými náklady na jednotlivé resorty a jejich 
faktickým čerpáním. KS dospěla k potvrzujícímu závěru, že úroveň systematického 
přístupu a kontroly přínosů ze strany ZP MV ČR není v souladu s principy řízení po-
dobných projektů s vysokou finanční expozicí a principy 3E. 

 
 
 
 
 
 
 

PROGRAM B II - v 
gesci ŘP

Počet 
pojištěnců       
k 31.8.2015

rozpočet (v Kč) na 1 poj. 
v Kč

Počet 
pojištěnců       
k 31.8.2016

rozpočet (v Kč) Čerpání  - 
2016

Ministerstvo 
spravedlnosti 8 150 1 385 500 170 8 250 1 402 500 970 982

podniky a skupiny v 
gesci ŘP                    

25 700 4 369 000 170 26 250 4 462 500 3 303 606

Městské policie 3 518 879 500 250 3 550 887 500 428 184

BIS - v gesci 
pobočky Praha 200 000 200 000 149 690

GIBS 200 000 150 000 není údaj

CELKEM  B II 37 368 7 034 000 38 050 7 102 500

rezerva pro nové 
subjekty X X 1 300 640

Celkem BI + 
BII 127 370 31 140 000 125 580 32 000 000
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Tabulka 6.3-1: Struktura čerpání v průběhu let (srovnání 2012 a 2016) 

Nejvýznamnější položky 

2012 2016 

Suma v Kč Podíl na celku Suma v Kč Podíl na celku 

Vitamíny 9 219 766 33% 4 798 070 17% 

Očkování 4 221 487 15% 2 644 497 10% 

RLPP 10 430 527 38% 14 093 286 51% 

Ozdravný pobyt 3 657 844 13% 4 801 500 17% 

Ostatní   1 316 937 5% 

Celkové čerpání  
programu B 27 529 624  

 

27 654 291 

 

 

Nejvyšší objem prostředků programu B je vynakládán na lázeňské pobyty (51 %), vitamíny  
a ozdravné pobyty (17 %). V průběhu střednědobého časového úseku dochází k objemovým změ-
nám čerpání jednotlivých položek programu B. Výrazně poklesl výdej finančních prostředků na vita-
míny a očkování, a vzrostl podíl výdajů na RLPP a ozdravné pobyty. 

i. Příspěvky na RLPP  

Dle PP 04.02/04 je RLPP určen „pro příslušníky a zaměstnance Policie ČR, Městské policie, Hasič-
ského záchranného sboru ČR, Vězeňské služby ČR, Českých drah a dalších ve vybraných profe-
sích, strojírenského a chemického průmyslu, ve vysoce psychicky exponovaných profesích, kde 
jsou stresové faktory kombinovány s nedostatkem pohybu. Pro členy Nadace policistů a hasičů – 
vzájemná pomoc v tísni, kteří: při výkonu svého povolání utrpěli těžký úraz, jejichž manžel při výko-
nu svého povolání zemřel.“ 

Tabulka 6.3-2: Čerpání RLPP (2016) 

Zaměstnavatel 

 Počet 
pojištěnců 
(celkem) Částka (Kč) 

Odhadovaný 
počet poukazů* 

Počet pojiš-
těnců na 1 
poukaz 

POLICIE ČR   33 031 6 633 933 510 65 

OSTATNÍ SKUPINY  26 250 1 143 150 90 292 

UNITOP  10 219 298 992 23 444 

SŽDC  8 567 36 000 3 2856 

MINISTERSTVO SPRAVEDLNOSTI  820 520 413 40 206 

HASIČSKÝ ZÁCHRANNÝ SBOR  7338 2 957 820 228 32 

ČESKÉ DRÁHY  6442 21 000 2 3221 

VĚZEŇSKÁ SLUŽBA  4767 686 368 53 90 
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MĚSTSKÁ POLICIE   3550 38 996 3 1183 

MV ČR + nadace PaH  1447 1 450 928 112 13 

CELNÍ SPRÁVA  1350 91 000 7 193 

BIS  - 149 690 - - 

ŽĎAS, A.S.  1060 64 996 5 212 
 

*Výpočet proveden podělením celkové částky maximálním deklarovaným příspěvkem na poukaz dle PGŘ 073/2016, Pří-
lohy B2. 

Z tabulky čerpání průkazů na pobyty vyplývá, že nejvíce poukazů bylo vydáno PČR  (510 poukazů, 
po přepočtení na počet poj., je zde 65 pojištěnců na 1 poukaz), HZS (228 poukazů, po přepočtení 
na počet poj., je zde 32 pojištěnců na 1 poukaz) a MV (112 poukazů, po přepočtení na počet poj., je 
zde 13 pojištěnců na 1 poukaz). MV vykazuje ve srovnání nejmenší počet pojištěnců na 1 poukaz, 
patří tedy mezi nejčastěji čerpající RLPP. KS prověřila fakturaci 30 poukazů z kategorie MF a Ostat-
ní, ověřila soulad fakturovaných částek, nikoliv oprávněnost vystavených poukazů. 

 

ii. Příspěvky na očkování  

Dle vyjádření ZP MV ČR jsou vakcíny hrazeny v plné výši dle nabídky dodavatelů. 

Tabulka 6.3-3: Příspěvky na očkování (2016)  

Zaměstnavatel 
Částka (Kč) na  
očkování 

Počet 
pojištěnců 

Celkový rozpočet re-
sortu /čerpání) 

MV + PaH 1 887 041,00 

 

1447 

 

434 100 / 4 137 655 

Městská Policie 124 189,85 

 

3550 

 

887 500 / 428 184 

Policie ČR 489 298,00 

 

33031 

 

9 909 300 / 7 186 535 

Hasiči 143 965,00 

 

7338 

 

2 201 400 / 3 101 785 

*počty pojištěnců k 31.08.2016 (dle PGŘ 073/2016 i PGŘ 110/2017) 

Vakcíny na očkování (jedná o vakcíny proti virové hepatitidě typu, A, B, encefalitidě, a očkování ne-
hrazené ze zdravotního pojištění) jsou určeny pro zaměstnance Městské Policie, Policie ČR a Hasi-
če. 57 % prostředků určených na očkování je určeno zaměstnancům Ministerstva vnitra a Nadace 
PaH.   
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iii. Příspěvky na vitamíny 

Pojištěnci, pro které jsou určeny vitamínové balíčky, by měly být zejména zaměstnanci České pošty 
v terénu, Celní správy (v terénu) nebo policisté a hasiči, kteří pracují v terénu. 

Tabulka 6.3-4: Čerpání vitamínů (2016) 

Zaměstnavatel Částka (Kč) 

% podíl na 
celkové 
sumě 

Počet 
pojištěnců 

Počet 
balíčků 

Podíl po-
čtu 
poj./počtu 
balíčků 

OSTATNÍ SKUPINY 1 942 136,11 40,48% 26 250 7 770 30% 

ČESKÁ POŠTA 1 049 360,53 21,87% 5 216 4 198 80% 

GFŘ 502 731,78 10,48% 4 700 2012 43% 

MINISTERSTVO 
SPRAVEDLNOSTI 450 569,63 9,39% 8 250 1 804 22% 

MV ČR  + nadace Pah 386 386,36 8,05% 1 447 1 546 107% 

MĚSTSKÁ POLICIE  264 998,19 5,52% 3 550 1 060 30% 

CELNÍ SPRÁVA 141 568,27 2,95% 1 350 568 42% 

MF 54 952,96 1,15% 322 220 68% 

POLICIE ČR 5 366,50 0,11% 33 031 22 0% 
 Cena balíčku vychází z dodané kalkulace (250 Kč balíček), kalkulace po snížení jednotkové ceny nebyla přepočtena.  

Z uvedené tabulky vyplývá, že největší skupinou, která čerpá vitamínové balíčky je skupina Ostatní 
(podniky a skupiny v Gesci ŘP), dále zaměstnanci České pošty, GFŘ.  Dle dat čerpání z roku 2016 
se HZS nepodílí vůbec, Policie 0,11 %, Městská policie 6 %, Celníci 3 %.  

KS zjišťovala, jakým způsobem je zajištěno a ověřeno, že produkt obdrží potřebný zaměstnanec. 
Dospěla k následujícím závěrům: 

ZÁVĚRY A DOPORUČENÍ 
 

Závěr 6.3-3 

 Distribuce RLPP tvoří 51 % výdajů programu B a je současně třetí nejvyšší položkou 
financovanou z celkového FP. Největší počet poukazů náleží PČR, HZS a MV. Nejčas-
těji je poukaz přidělován zaměstnancům MV. Kritéria pro nárok na RLPP (definice za-
městnanců ve vysoce psychicky exponovaných profesích) nejsou nijak konkrétně spe-
cifikována. 

Závěr 6.3-4 

 Distribuce vitamínových přípravků nesplňuje znaky účelného, efektivního a hospodár-
ného vynakládání s finančními prostředky. Vitamíny jsou vyjma terénních zaměstnan-
ců České pošty v největší míře poskytovány nedefinovaným skupinám pojištěncům 
(Ostatní), dále pak zaměstnancům ministerstev (MF, GFŘ, MV). 
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Závěr 6.3-5 

 Více než polovina objemu příspěvků na očkování je distribuována zaměstnancům MV. 
Výše uvedené kontrolní zjištění vede KS k závěru, že v rámci daného programu ZP 
MV ČR dochází k nerovnoměrnému čerpání prostředků v porovnání se strukturou 
kmene pojištěnců, pro kterou bylo dle vyjádření ZP primárně určeno. 
 

Závěr 6.3-6 

 Po seznámení se s předloženými podklady a informacemi KS konstatuje, že někteří 
garanti nejsou schopni samostatně, ani ve spolupráci s revizním lékařem spravedlivě 
posoudit adekvátní výběr pojištěnců pro využití konkrétního programu z nabídky pro-
gramu B. KS na příkladu Ministerstva financí ověřila, že v daném případě jsou z důvo-
du rovnoměrného rozdělení voleny vitamínové přípravky pro všechny pojištěnce ZP 
MV ČR, kteří jsou zaměstnanci MF. 

 ZP nemá ošetřeno riziko, aby jednotlivé resorty neposkytovaly příspěvek v rozporu se 
stanovenými podmínkami. 

Závěr 6.3-7 

 ZP nemá v současně nastaveném systému kontrolu nad vynakládáním svých finanč-
ních prostředků. Absence vyhodnocování kritérií nastavených garanty i vyhodnocování 
ročního čerpání je vysokým rizikem  nesystematického čerpání a rozdělování finanč-
ních prostředků, ZP neprovádí ani ex-post vyhodnocování efektů. Primárně vynaklá-
danými prostředky jsou podpora rehabilitačních a ozdravných pobytů, a distribuce vi-
tamínů. Klíčová část pojistného kmene, která čerpá finanční prostředky z FP programu 
B, neodpovídá původně stanovenému záměru (zástupci PČR, HZZ, Městské police).  

 
 

 Schvalování FP 6.4.

Návrh programů prevence předkládá ředitel OZ ředitelům poboček, je postupně předkládán  
ke schválení poradě vedení a SR, vždy na konci předcházejícího roku. SR zmocnila GŘ k úpravám 
v průběhu roku a uložila GŘ informovat SR o prováděných změnách na nejbližším zasedání.  

V roce 2014 byl v průběhu roku rozpočet navýšen o 30 % na schválený plán. Program včetně nově 
přidané položky Léto s 211 byl vyčerpán do 100 % (do 78 % nově navýšeného rozpočtu). SR byla  
o navýšení informována zpětně. V roce 2015 byla navýšena rezerva nad ZPP o 15 mil. Kč, důvo-
dem navýšení byl program Léto s 211.  V roce 2016 byla ve FP plánována rezerva ve výši 21 100 
tis. Kč, rezerva byla novým PGŘ v průběhu roku transformována na program Léto s 211. V roce 
2017 byl program Léto 211 zahrnut do plánovaného rozpočtu. 

ZÁVĚRY A DOPORUČENÍ 

Závěr 6.4-1 

 Zmocnění k úpravám je prováděno převážně z důvodu drobných úprav a navyšování 
plánovaných rezerv tak, aby bylo umožněno pojištěncům čerpat programy, o které je 
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vyšší zájem. Avšak KS spatřuje riziko ve formulaci zmocnění GŘ k úpravám FP bez 
omezení limitu a nutnosti schválení takovýchto úprav SR. V konkrétním případě byl FP 
v průběhu roku opakovaně zásadně navyšován o více než 30% rozpočtu a schvalování 
těchto změn probíhalo zpětně. Pokud dochází k zásadnímu navyšování, měly by být 
řídící orgány ZP MV ČR a dozorové orgány, jimž kontrola plnění a dodržování ZPP ná-
leží informování, informování dopředu a konkrétně. Zpětné schvalování a následné in-
formování má již pouze formální charakter. 

Závěr 6.4-2 

 KS na základě předložených podkladů konstatuje, že ZP MV ČR zařadila opakovaně 
nad rámec ZPP výdaje FP k udržení pojištěnců v ZP v období přestupních termínů. 
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7. POSKYTOVÁNÍ ZDRAVOTNÍCH SLUŽEB A JEJICH ÚHRADY 

 Tvorba smluvní sítě poskytovatelů 7.1.

Podle zákona 48/1997 Sb., o veřejném zdravotním pojištění, je pojišťovna povinna zajišťovat posky-
tování hrazených služeb svým pojištěncům. Tuto svou povinnost plní prostřednictvím poskytovatelů, 
se kterými uzavřela smlouvu o poskytování a úhradě hrazených služeb. Tito poskytovatelé tvoří tzv. 
síť smluvních poskytovatelů zdravotní pojišťovny. 

Pravidla uzavírání smluv, proces konání výběrového řízení a výjimky z výběrového řízení jsou obsa-
ženy v deváté části zákona, nazvané „síť poskytovatelů zdravotních služeb“, § 46  
a následující. 

Výběrové řízení se koná vždy pro určitou odbornost a pro určité území. Zdravotní pojišťovna má 
možnost uzavřít smlouvu o poskytování a úhradě zdravotních služeb pouze s poskytovatelem, který 
ve výběrovém řízení uspěl. Úspěch ve výběrovém řízení však nezakládá zdravotní pojišťovně po-
vinnost smlouvu uzavřít. 
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Jak názorně demonstruje tabulka č. 1, je počet lékařů na počet obyvatel v Praze jeden z nejvyšších 
v rámci OECD. Mezi zeměmi OECD se Praha a Bratislava dělí o třetí místo v počtu lékařů na počet 
obyvatel. Před Prahou se umísil pouze Washington s Athénami. Z tabulky vyplývá nicméně i druhá, 
podstatnější skutečnost, a to, že Praha se svou hustotou sítě poskytovatelů vymyká nejen ostatním 
zemím OECD, ale i dalším regionům (krajům) Česka. Rozdíl mezi hustotou sítě poskytovatelů 
v rámci ČR je rovněž jedním z největších v rámci OECD. Lze předpokládat, že nemocnost obyvatel 
Prahy a tedy jejich potřeba zdravotní péče se nijak zásadně neliší od zbytku republiky. Je tedy zřej-
mé, že buď je v Praze hustota sítě příliš vysoká anebo je v ostatních krajích hustota sítě příliš nízká. 

KS proto zkoumala, jakým způsobem se zdravotní pojišťovna rozhoduje, se kterými úspěšnými ab-
solventy výběrového řízení smlouvu uzavře či neuzavře. Vyzvala proto pojišťovnu, aby uvedla, ja-
kými kritérii se řídí při tvorbě smluvní sítě poskytovatelů. V jakých interních předpisech pojišťovny jsou 
tyto postupy uvedeny. 

Odpověď ZP MV ČR: „Při tvorbě smluvní sítě poskytovatelů zdravotních služeb (dále PZS) se ZP 
MV ČR řídí zejména potřebou zajištění místní a časové dostupnosti hrazených zdravotních služeb, 
spektrem výkonů, které žádající PZS bude poskytovat, ekonomickým dopadem uzavření nového 
smluvního vztahu a zdravotně pojistným plánem na příslušný kalendářní rok.  Dále ZP MV ČR při 
rozhodování o uzavření nového smluvního vztahu posuzuje splnění požadavků na personální za-
bezpečení a věcné a technické vybavení PZS, velikost úvazku, souběh úvazků a jejich realizovatel-
nost, rozvrh poskytování zdravotních služeb. 

Proces tvorby sítě je metodicky ošetřen Pracovním postupem PP 04.03/01 – Zařazování poskytova-
telů zdravotních služeb do sítě smluvních poskytovatelů zdravotních služeb ZP MV ČR.“ 

KS prověřila sdělení ZP MV ČR na konkrétních odbornostech. Předem vytipovala ty odbornosti,  
u nichž lze předpokládat (na základě celorepublikových dat) velkou variabilitu mezi kraji ČR, co  
do relativního počtu lékařů. KS takto vytipovala odbornosti vnitřní lékařství, dermatovenerologie, psy-
chiatrie, alergologie a klinická imunologie, u nichž počet lékařů na počet obyvatel v Praze relativně nejvíce 
přesahuje celorepublikový průměr (a zároveň je celorepublikový průměr v dané odbornosti alespoň 30 
lékařů na 1 000 000 obyvatel, čili nejedná se o hru malých čísel). 

7.1.1. Hustota sítě ve vybraných odbornostech 

Že je vysoká meziregionální variabilita přítomna v daných odbornostech i u ZP MV ČR dokládají 
Tabulka 7.1-1 a Tabulka 7.1-2, které KS vypracovala na základě podkladů dodaných v rámci kontro-
ly pojišťovnou. Aby byl eliminován vliv koncentrace velkých poskytovatelů akutní lůžkové péče (ne-
mocnic) v Praze, obsahuje tabulka pouze samostatné (mimo nemocniční) ambulantní specializova-
né služby. 

Tabulka 7.1-1: Počet smluvních lékařů (přepočtených úvazků) na 1 mil. pojištěnců ZP MV ČR - absolutní počet 

Kraj vnitřní 
lékařství 

alergologie, kl. 
imunologie 

psychiatrie dermatovenerologie 

Hlavní město Praha 1 710,22 642,70 1 423,12 1 059,50 

Středočeský 455,34 218,20 414,43 295,48 
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Jihočeský 390,45 123,13 314,67 244,16 

Plzeňský 565,91 131,22 512,01 287,05 

Karlovarský 524,20 237,98 353,75 356,97 

Ústecký 330,89 281,73 317,66 296,86 

Liberecký 508,34 424,55 589,34 391,03 

Královéhradecký 317,84 231,97 279,92 214,12 

Pardubický 420,14 135,53 246,97 245,46 

Vysočina 507,26 265,53 351,60 329,63 

Jihomoravský 404,30 205,81 296,23 299,68 

Olomoucký 647,01 306,77 601,00 520,12 

Zlínský 665,36 285,87 391,19 422,96 

Moravskoslezský 1 022,71 460,85 587,11 649,19 

Celá ČR 627,98 284,34 496,37 414,78 

 

Tabulka 7.1-2: Počet smluvních lékařů (přepočtených úvazků) na 1 mil. pojištěnců ZP MV ČR relativní počet 

Kraj vnitřní 
lékařství 

alergologie, kl. 
imunologie 

psychiatrie dermatovenerologie 

Hlavní město Praha 2,72 2,26 2,87 2,55 

Středočeský 0,73 0,77 0,83 0,71 

Jihočeský 0,62 0,43 0,63 0,59 

Plzeňský 0,90 0,46 1,03 0,69 

Karlovarský 0,83 0,84 0,71 0,86 

Ústecký 0,53 0,99 0,64 0,72 
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Liberecký 0,81 1,49 1,19 0,94 

Královéhradecký 0,51 0,82 0,56 0,52 

Pardubický 0,67 0,48 0,50 0,59 

Vysočina 0,81 0,93 0,71 0,79 

Jihomoravský 0,64 0,72 0,60 0,72 

Olomoucký 1,03 1,08 1,21 1,25 

Zlínský 1,06 1,01 0,79 1,02 

Moravskoslezský 1,63 1,62 1,18 1,57 

Celá ČR 1,00 1,00 1,00 1,00 

 

V Tabulka 7.1-1 jsou uvedeny počty lékařů kvalifikace L2 a L310 dané odbornosti (přepočtené úvaz-
ky) na 1 milion pojištěnců ZP MV ČR v daném kraji. Na příkladu vnitřního lékařství je vidět, že za-
tímco v Praze připadá na 1 milion pojištěnců ZP MV ČR přes 1 700 lékařů dané odbornosti, 
v Královéhradeckém kraji to není ani 320 lékařů. Celorepublikový průměr je 627,9 lékařů na 1 milion 
pojištěnců ZP MV ČR. 

V Tabulka 7.1-2 jsou pak porovnány počty úvazků v daném kraji s celorepublikovým průměrem.  
Ve vnitřním lékařství je v Praze 2,7 krát více lékařů na 1 milion pojištěnců ZP MV ČR než je celore-
publikový průměr. V odbornosti psychiatrie je to dokonce 2,87 krát více než celorepublikově. 

Po ověření, že i u ZP MV ČR je v uvedených odbornostech velký regionální nepoměr v počtu lékařů, 
požádala KS o následující informace: 

Na příkladu poskytovatelů v odbornostech vnitřní lékařství, dermatovenerologie, psychiatrie, alergo-
logie a klinická imunologie v roce 2016 demonstrujte: 

a) Na základě jakých údajů pojišťovna vyhodnotila, zda v roce 2016 potřebuje uzavřít nové smlouvy 
s poskytovateli těchto odborností. Kolik nových smluv bylo uzavřeno. 

b) Na základě jakých údajů pojišťovna vyhodnotila, kterým uchazečům o smlouvu dá přednost. 
c) Na základě jakých údajů pojišťovna rozhodla o neprodloužení smlouvy poskytovatelům v těchto 

odbornostech. Kolik smluv nebylo prodlouženo. 

Informace ad a, b, c uveďte pro každý kraj zvlášť. 

 
                                                
10 L2 – lékař s odbornou způsobilostí a praxí více než 24 měsíců (po absolvování základního vzdělávacího kmene) 
L3 – lékař se specializovanou způsobilostí 
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Odpověď ZP MV ČR:  

Ad a) Potřebu uzavřít nové smlouvy ve vyjmenovaných i všech dalších odbornostech ZP MV ČR 
vyhodnotila na základě kritérií popsaných v Pracovním postupu PP 04.03/01. V roce 2016 bylo ve 
vyjmenovaných odbornostech uzavřeno celkem 33 smluv – viz připojená tabulka dle krajů:   

Tabulka 7.1-3:  Počet smluv uzavřených v roce 2016 v uvedených odbornostech. Členění dle krajů 

 vnitřní 
lékařství 

alergologie, kl. 
imunologie 

psychiatrie dermatovenerologie 

Hlavní město Praha 1 0 2 0 

Středočeský kraj 4 0 4 1 

Jihočeský kraj 1 1 1 1 

Plzeňský kraj 1 0 0 1 

Karlovarský kraj 0 0 0 0 

Ústecký kraj 0 1 0 0 

Liberecký kraj 0 1 1 0 

Královéhradecký kraj 0 0 0 0 

Pardubický kraj 0 0 0 0 

Olomoucký kraj 1 0 2 0 

Moravskoslezský kraj 3 0 0 0 

Jihomoravský kraj 0 2 0 0 

Zlínský kraj 1 0 1 0 

Kraj Vysočina 0 0 2 0 

Ad b) Všechny žádosti uchazečů o smlouvu ZP MV ČR hodnotí podle stejných kritérií, uvedených 
v PP 04.03/01, přičemž rozhodující je zajištění dostupnosti zdravotních služeb. 

Ad c) ZP MV ČR rozhodla o neprodloužení smlouvy v odbornosti vnitřní lékařství, dermatovenerolo-
gie, psychiatrie, alergologie a klinická imunologie poskytovatelům poskytujícím zdravotní služby 
s nízkým úvazkem, malému či snižujícímu se počtu pojištěnců ZP MV ČR, popřípadě vykazujícím 
malý objem poskytované zdravotní péče, dále poskytovatelům, proti kterým bylo vedeno trestní ří-
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zení, a v poslední řadě poskytovatelům, kteří opakovaně neoprávněně vykázali ZP MV ČR zdravotní 
péči. 

ZP MV ČR neprodloužila ve vyjmenovaných odbornostech celkem 21 smluv, z toho v odbornosti 

 vnitřní lékařství celkem 7 smluv (z toho 3 v Hl. městě Praze, po jedné smlouvě v krajích Kar-
lovarském, Jihočeském, Královéhradeckém a Olomouckém) 

 dermatovenerologie celkem 4 smlouvy (po jedné v krajích Olomouckém, Zlínském, Středo-
českém a Hl. městě Praze)  

 psychiatrie celkem 9 smluv (z toho 7 v Hl. městě Praze, po jedné smlouvě v kraji Karlovar-
ském a na Vysočině)  

 alergologie a klinická imunologie 1 smlouva v Pardubickém kraji 

Tabulka 7.1-4: Počet nových smluv vs. počet neprodloužených smluv ve vybraných odbornostech, rok 2016 

 vnitřní 
lékařství 

alergologie, kl. 
imunologie 

psychiatrie dermatovenerologie 

Hlavní město Praha + 1 - 3 + 0  + 2 - 7 + 0 - 1 

Středočeský kraj + 4  + 0  + 4  + 1 - 1 

Jihočeský kraj + 1 - 1 + 1  + 1  + 1  

Plzeňský kraj + 1  + 0  + 0  + 1  

Karlovarský kraj + 0 - 1 + 0  + 0 - 1 + 0  

Ústecký kraj + 0  + 1  + 0  + 0  

Liberecký kraj + 0  + 1  + 1  + 0  

Královéhradecký kraj + 0 - 1 + 0  + 0  + 0  

Pardubický kraj + 0  + 0 - 1 + 0  + 0  

Olomoucký kraj + 1 - 1 + 0  + 2  + 0 - 1 

Moravskoslezský kraj + 3  + 0  + 0  + 0  

Jihomoravský kraj + 0  + 2  + 0  + 0  

Zlínský kraj + 1  + 0  + 1  + 0 - 1 

Kraj Vysočina + 0  + 0  + 2 - 1 + 0  

 



 

198 
 

Závěr 7.1-1 

 Je zřejmé, že dynamika uzavírání nových smluv a vypovídání/neprodlužování stávají-
cích je velmi nízká. Důvodně předpokládáme, že potřeba péče je pro obyvatele všech 
krajů ČR stejná, proto by měla pojišťovna vyvinout více úsilí k vyrovnání počtu  
(a rozmístění) poskytovatelů mezi jednotlivými kraji. Jaký je optimální počet poskytova-
telů by měla pojišťovna sama určit na základě analýz dostupnosti péče pro své pojiš-
těnce, jejich nemocnosti atp. Takto je hustota smluvní sítě determinována především 
zájmem poskytovatelů, nikoli potřebou pojištěnců. Sekundárně lze pak předpokládat, 
že množství čerpané péče pojištěnci je dáno především nabídkou této péče, méně pak 
potřebou této péče.  

 

7.1.2. Způsob zařazování poskytovatelů do smluvní sítě ZP MV ČR 

KS se podrobně seznámila s Pracovním postupem PP 04.03/01 o Zařazování poskytovatelů zdravot-
ních služeb do sítě smluvních poskytovatelů zdravotních služeb ZP MV ČR 

Od 1. 7. 2014 do 14. 9. 2016 platila 1. verze pracovního postupu, od 14. 9. 2016 do současnosti je 
v platnosti 2. verze pracovního postupu.  

Současná (druhá) verze Pracovního postupu uvádí mj. kompetence při hlasování pojišťovny ve vý-
běrových řízeních (na uzavření smluv s pojišťovnami – dále také „VŘ“) a při uzavírání samotných 
smluv: 

 Hlasování ve VŘ a uzavírání smluv je v kompetenci pobočky, jde-li o odbornosti 001, 002, 
014, 015, 003, 019, lékárny, optiky a výdejny zdravotnických prostředků, rovněž jde-li o pro-
dej existujících praxí. 

 Zamítnutí žádosti ostatních ambulantních odborností lékařských i nelékařských, laborator-
ních odbornosti, ZZS, ZDS a PPNP je v kompetenci pobočky. Doporučení pobočky 
k uzavření smlouvy v těchto odbornostech však schvaluje ředitelství ZP MV ČR. 

 Rozhodnutí o uzavření smlouvy s novým poskytovatelem lůžkové péče (či rozšíření stávají-
cího smluvního lůžkového poskytovatele) je v kompetenci ředitelství ZP MV ČR. 

 V případě rozšíření smluvního vztahu u lůžkového PZS je rozhodnutí v kompetenci ředitelství 
ZP MV ČR. 

 V případě rozšíření smluvního vztahu u ambulantního PZS s finančním dopadem do 1 mil. 
Kč ročně je rozhodnutí v kompetenci pobočky. V případě finančního dopadu vyššího, 
v případě specializované péče, v případě rozšíření o novou odbornost či o další místo provo-
zování je rozhodnutí v kompetenci ředitelství ZP MV ČR. 

 Pokud se PZS proti postupu pojišťovny poprvé odvolá, je rozhodnutí v kompetenci ředitelství. 
 Pokud se PZS proti postupu pojišťovny znovu odvolá, může jeho odvolání zamítnout poboč-

ka. Pokud pobočka doporučí uzavření smlouvy s PZS, připraví pobočka zdůvodnění, ale 
kompetence rozhodnout náleží ředitelství. 

 Pobočka se může rovněž odvolat proti rozhodnutí ředitelství. 
 Pokud pobočka i přes doporučení generálního ředitele ZP MV ČR s uzavřením smlouvy ne-

souhlasí, pracovník pobočky vyplní a předá na ředitelství „Žádost o rozhodnutí ředitelství.“ 
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V případě, že rozhodnutí je v gesci ředitelství ZP MV ČR, řídí se proces částí 3.2 Pracovního postu-
pu. Podle ní připraví pobočka pro rozhodnutí ředitelství podklady. Podklady mají podobu formalizo-
vané „Žádosti o rozhodnutí ředitelství“, která je přílohou č. 3 uvedeného pracovního postupu. Vypl-
něný formulář „Žádosti o rozhodnutí ředitelství“, podepsaný ředitelem pobočky, předává pobočka 
ředitelce odboru zdravotnického k projednání na ředitelství. Formulář obsahuje i prostor pro vyjád-
ření stanoviska pobočky, které je buď souhlasné či nesouhlasné. Žádost dále projedná tříčlenná 
komise (zaměstnanci odboru zdravotnického a ředitelka tohoto odboru), která rovněž uvede své 
(ne)souhlasné stanovisko. Formulář se stanoviskem odboru zdravotního je postoupen ke konečné-
mu rozhodnutí generálnímu řediteli ZP MV ČR. 

Současný pracovní postup, platný od 14. 9. 2016, dává nově rovnítko mezi stanovisko ředitelství  
a stanovisko generálního ředitele. V Pracovním postupu platném do 14. 9. 2016 se žádost dostala 
k rozhodnutí generálního ředitele pouze tehdy, pokud jak pobočka, tak ředitelka OZ s uzavřením 
nové smlouvy souhlasily. Nově je stanovisko ředitelky OZ ve věci smluvní politiky pouze doporučují-
cí, generální ředitel má v rozhodování veto. Generální ředitel má podle nového pracovního postupu 
veto i v případě, že rozhodnutí jinak spadá do kompetence pobočky. Příloha č. 1 pracovního postu-
pu, která vyjmenovává kompetence při rozhodování o uzavírání smluvních vztahů, poněkud nesys-
témově v posledním bodě uvádí „Jestliže v případě dle bodu 1), resp. 3) je stanovisko pobočky přes 
doporučení GŘ nesouhlasné, pracovník ZO pobočky vyplní a předá na ředitelství Žádost o rozhod-
nutí ředitelství.“ Bod 1 a 3 jsou situace, kdy rozhodnutí o uzavření smluvního vztahu spadají do 
kompetence pobočky. Není zřejmé, jakým způsobem by mělo být pobočce předem známo uvedené 
„doporučení GŘ“ (postup, kdy pobočka odmítne uzavřít smlouvu, poskytovatel se odvolá a rozhod-
nutí se přesouvá do kompetence ředitelství, je v pracovním postupu upraveno na jiném místě).  

Své veto uplatnil ředitel ZP MV ČR např. v případě uzavření smlouvy s poskytovatelem INEP – viz 
níže. Pobočka opakovaně s uzavřením smlouvy nesouhlasila a vysvětlovala to nejen tím, že označi-
la pokrytí smluvní sítí v dané odbornosti a dané lokalitě za „nad rámec potřeb ZP MV ČR“, argumen-
tovala rovněž tím, že nový, poměrně velký poskytovatel, je nad rámec jejích finančních možností. 
Ředitelka OZ nesouhlasné stanovisko pobočky opakovaně podpořila. Ředitel ZP MV ČR nicméně 
s odůvodněním „z důvodu potřeby zdravotní péče“ dal stanovisko souhlasné a smlouva 
s poskytovatelem byla uzavřena. 

Závěr 7.1-2 

 KS skupina v tomto shledává riziko. Rozhodování o rozšíření sítě by mělo vycházet 
z potřeb pojištěnců, mělo by být založené na analýzách dostatečnosti stávající sítě. 
Rozhodování na úrovni generálního ředitele, na nějž nejsou kladeny žádné formální 
nároky co do zdůvodnění, jeví se jako nesystémové a neošetřuje riziko případného 
ovlivňování např. ze strany zájmových skupin. Otázkou rovněž je, proč podle pracov-
ního postupu může generální ředitel vetovat pouze neuzavření smlouvy pobočkou  
a nikoli její uzavření. Vzhledem k tomu, že uzavření smlouvy je klíčové pro budoucí 
výdej veřejných prostředků ze základního fondu, který slouží k zajištění zdravotních 
služeb pojištěncům, mělo by rozhodnutí o (ne)uzavření smlouvy vycházet z důkladné 
analýzy potřeb pojištěnců, což v jednom konkrétním případě, na který KS poukázala, 
prokazatelně nevycházelo. 
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7.1.3. Dodržování pracovního postupu o zařazování poskytovatelů do sítě smluvních 
poskytovatelů 

Za účelem prověření, zda ZP MV ČR naplňuje svůj Pracovní postup o Zařazování poskytovatelů 
zdravotních služeb do sítě smluvních poskytovatelů, požádala KS o předložení následujících pod-
kladů a dokladů a o předložení požadovaných sdělení: 

U nových smluv uzavřených v roce 2016 pro odbornosti vnitřní lékařství a psychiatrie, dle sídla PZS 
v Hlavním městě Praha a Moravskoslezském kraji, vyzvala KS pojišťovnu k doložení konkrétního 
vyhodnocení na základě kritérií popsaných v Pracovním postupu PP 04.03/01. 
 
Odpověď ZP MV ČR: Nové smlouvy v odbornosti vnitřní lékařství (odb. 101) a psychiatrie (odb. 
305), odpovídající zadaným kritériím, byly v roce 2016 uzavřeny pouze se třemi poskytovateli zdra-
votních služeb. Konkrétně se jedná o tyto poskytovatele: 
MUDr. CSc.   odb. 101 
Kolouch psychiatrická ordinace s.r.o. odb. 305 
INEP medical s.r.o.    odb. 305 

Konkrétní vyhodnocení doloženo skeny formulářů Žádosti o rozhodnutí ředitelství. 

Vzhledem k tomu, že v odpovědi na jeden z předchozích požadavků KS uvedla ZP MV ČR, že 
v roce 2016 uzavřela v odbornosti 101 1 novou smlouvu o poskytování a úhradě péče v Kraji Hl. m. 
Praha a 3 smlouvy v Moravskoslezském kraji, dále pak v odbornosti psychiatrie (305) uzavřela  
2 smlouvy v Praze a žádnou v Moravskoslezském kraji, avšak ve výše uvedené odpovědi předložila 
ZP MV ČR pouze 3 nové smlouvy, všechny týkající se Prahy, požádala KSo upřesnění této diskre-
pance v počtu smluv v odbornosti 101 v Moravskoslezském kraji. 

Odpověď ZP MV ČR: K diskrepanci mezi počtem uzavřených smluv v odbornosti 101 
v Moravskoslezském kraji v reakci na požadavek MF ČR č. 2 a č. 7 došlo z důvodu, že údaje byly 
čerpány z různých zdrojů a nedopatřením nebyly v rámci druhého požadavku do výběru vyhodno-
cených formulářů zavzaty smlouvy uzavřené v roce 2016, ale projednané na ředitelství už v roce 
2015. Jedná se o následující poskytovatele: 

 GI-Medica s.r.o.  odb 101 
 NUTRISTAMINA s.r.o. odb. 101 

Vyhodnocení doloženo skeny formulářů „Žádostí o rozhodnutí ředitelství“. 
 
Třetím poskytovatelem je MUDr. – v tomto případě se nejedná o uzavření nové 
smlouvy, ale o stávajícího poskytovatele odbornosti 001 - praktický lékař, který měl výkony odbor-
nosti 101 historicky nasmlouvány pod odborností praktického lékaře a v souvislosti s uzavíráním 
nových smluv v segmentu praktických lékařů na dobu neurčitou se jednalo pouze o vyčlenění inter-
ních výkonů na samostatné IČP interního pracoviště vyžadující uzavření samostatné smlouvy pro 
ambulantní specializovanou péči. Nejedná se tedy o rozšíření péče v odbornosti 101, neboť MUDr. 
Matelová interní péči poskytovala v minulosti, ale pouze o nápravu dřívějšího nesprávného na-
smlouvání. Z výše popsaných důvodů pobočka neřešila prostřednictvím formuláře „Žádosti o roz-
hodnutí ředitelství“. 

KS tedy obdržela kopie „Žádostí o rozhodnutí ředitelství“, vypracovaných v souladu s Pracovním 
postupem o Zařazování poskytovatelů zdravotních služeb do sítě smluvních poskytovatelů u těchto 
poskytovatelů: 
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 odb. 101, Hl. m. Praha 
 Kolouch psychiatrická ordinace s.r.o., odb. 305, Hl. m. Praha 
 INEP medical s.r.o., odb. 209, 210, 305 a 306, Hl. m. Praha 
 GI-Medica s.r.o., odb. 101 a 105 žádost, Moravskoslezský kraj 
 GI-Medica s.r.o., odb. 101 a 105 odvolání, Moravskoslezský kraj 
 NUTRISTAMINA s.r.o., odb. 101, Moravskoslezský kraj 

Tabulka 7.1-5:  Přehled Žádostí o rozhodnutí ředitelství při vyhodnocování žádostí o smlouvu s novými poskytovateli.  

Uchazeč  
o smlouvu 

Stávající po-
krytí sítě dle 
pobočky 

Stanovisko pobočky Stanovisko odbo-
ru zdravotnické-
ho 

Stanovisko 
ředitele ZP 
MV ČR 

 Odpovídá po-
třebám ZP MV 
ČR 

Souhlasné, bez detailního zdů-
vodnění 

Souhlasné Souhlasné 

 Odpovídá po-
třebám ZP MV 
ČR 

Souhlasné, jedná se de facto o 
převzetí praxe 

Souhlasné Souhlasné 

INEP Nad rámec 
potřeb ZP MV 
ČR 

Nesouhlasné. Jedná se o opa-
kované odvolání PZS. Předcho-
zí odvolání bylo zamítnuto i 
ředitelkou OZ. Dostupnost slu-
žeb zajištěna, nový poskytovatel 
je nad rámec finančních mož-
ností pobočky. 

Nesouhlasné Souhlasné 
(„z důvodu 
potřeby zdra-
votní péče“)  

GI Medica – 1. 
odvolání 

Odpovídá po-
třebám ZP MV 
ČR 

Nesouhlasné. 
Odvolání z důvodu přesunu 
místa poskytování jinam. Po-
bočka však i na novém místě 
považuje síť za dostatečnou.  

Nesouhlasné  

GI Medica – 2. 
odvolání 

Nedostatečné Souhlasné. Poskytovatel byl 
nově zařazen do Národního 
programu screeningu kolorekta, 
kde je počet poskytovatelů ne-
dostatečný. 

Souhlasné Souhlasné 

Nutristamina nedostatečné Souhlasné. 
Pobočka považuje za nedosta-
tečnou stávající péči o chronic-
ké diabetiky 

2 členové komise 
nesouhlasí, zdů-
vodnění pobočky 
dle nich neodpo-
vídá realitě11. Ře-
ditelka OZ souhla-
sí.12 

souhlasné 

 

Na závěr se KS dotázala pojišťovny, zda některé výstupy svého rozhodovacího procesu (např. žá-
dost o rozhodnutí ředitelství) zveřejňuje. 

                                                

11 S odůvodněním, že o chronické diabetiky pečuje diabetolog, odb 103, nikoli internista. 
 
12 S odůvodněním „Vzhledem k lokalitě v podhorské oblasti souhlasím s nasmlouváním a tím zlepšením fyzic-
ké dostupnosti pro pojištěnce.“ 
 



 

202 
 

Odpověď ZP MV ČR: „Žádost o rozhodnutí ředitelství“ ani jiný písemný podklad pro vyhodnocení 
před uzavřením smlouvy s poskytovatelem zdravotních služeb ZP MV ČR nezveřejňuje. 

Závěr 7.1-3 

 V některých případech nejsou v „žádosti o rozhodnutí ředitelství“ vyplněny všechny 
údaje, které jsou požadovány. V případě MUDr. nevyplnila pobočka 
předpokládaný rozsah poskytovaných služeb (ordinační dobu). Dále pobočka uvádí, že 
pan doktor vykonává praxi i jinde, ale neuvádí, v jakém rozsahu, pouze konstatuje, že 
souběh praxí je realizovatelný. 

Závěr 7.1-4 

 V některých případech je stanovisko pobočky téměř v rozporu se skutečnostmi, které 
sama pobočka v „žádosti o rozhodnutí ředitelství“ uvádí. V případě MUDr. 
pobočka uvádí, že dostupnost hrazených služeb v dané odbornosti v daném regionu 
odpovídá potřebám ZP MV ČR, ZP MV ČR i ostatní zdravotní pojišťovny ve výběro-
vém řízení s MUDr.  hlasovaly proti, 3 minuty od plánovaného místa vý-
konu praxe dr. Lashkeviche se nacházejí již dva jiní poskytovatelé téže odbornosti, je-
jichž objednací doba je „dle potřeby“. Pobočka své souhlasné stanovisko zdůvodňuje 
pouze informací, že se jedná o nového poskytovatele zdravotních služeb. Přestože vý-
še uvedené skutečnosti zřejmě vzbudily podiv i na ředitelství (komise na ředitelství, jež 
žádosti poboček posuzuje, výše uvedené skutečnosti podtrhala a opatřila je otazníky  
a vykřičníky), je stanovisko odboru zdravotnického rovněž souhlasné. Není tedy zřej-
mé, jaké skutečnosti v tomto případě vedly pobočku, zdravotnický odbor i generálního 
ředitele k udělení souhlasného stanoviska. 

Závěr 7.1-5 

 ZP MV ČR výsledky svých rozhodnutí o uzavření či neuzavření smluv nezveřejňuje. 
Neporušuje tím žádnou svou povinnost, KS pouze v tomto směru poukazuje na postup 
VZP ČR, která se rozhodla zvýšit transparentnost postupu při uzavírání nových smluv 
tím, že zveřejňuje žádosti o smlouvy, odvolání proti zamítnutí žádosti o smlouvy a zve-
řejňuje rovněž svá rozhodnutí (viz https://www.vzp.cz/poskytovatele/smluvni-
vztahy/zadosti-o-smlouvy). 

  

https://www.vzp.cz/poskytovatele/smluvni-vztahy/zadosti-o-smlouvy
https://www.vzp.cz/poskytovatele/smluvni-vztahy/zadosti-o-smlouvy
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 Revizní činnost 7.2.
Revizní činnost zdravotní pojišťovny je zakotvena v zákoně č. 48/1997 Sb., o veřejném zdravotním 
pojištění. Revizní lékaři posuzují odůvodněnost léčebného procesu se zvláštním zřetelem na jeho 
průběh a předepisování léčivých přípravků, potravin pro zvláštní lékařské účely a zdravotnických 
prostředků, a na posuzování potřeby lázeňské léčebně rehabilitační péče jako součásti léčebné pé-
če. Revizní lékaři a další odborní pracovníci dále kontrolují, zda poskytnuté hrazené služby odpoví-
dají hrazeným službám vyúčtovaným zdravotní pojišťovně, zda byly vyúčtovány pouze ty výkony, 
léčivé přípravky a potraviny pro zvláštní lékařské účely a zdravotnické prostředky, které je zdravotní 
pojišťovna povinna uhradit, a zda rozsah a druh hrazených služeb odpovídá zdravotnímu stavu po-
jištěnce. 
 
Právo provést revizi u konkrétního poskytovatele zdravotních služeb je pak také smluvně zakotveno 
v jednotlivých smlouvách o poskytování a úhradě zdravotních služeb uzavíraných pojišťovnou. 

KS byly předloženy interní dokumenty ZP MV ČR, které souvisejí s revizní činností v kontrolovaném 
období: 

 Pracovní postup PP 04.01/02 - Revizní činnost (vydání č. 5 – č. 9, tedy verze platné od roku 
2010 do současnosti) 

 Pracovní postup PP 04.01/42 – Prerevize cizina (refundace péče čerpané v zahraničí) 
 Směrnice SME 04.01 – úhrady zdravotních služeb (vydání č. 2 – č. 4, tedy verze platné  

od roku 2008 do současnosti)  
 Plány fyzických revizních kontrol v období 1. 1. 2011 - 31. 12. 2015 

Základní statistika revizní činnosti 

V ZP MV ČR bylo v kontrolovaném období zaměstnáno okolo 40 revizních lékařů, dále pak zhruba 
14 revizních pracovníků – nelékařů a dalších 14 osob, zabývajících se revizní činností. Úvazky výše 
zmíněných 40 revizních lékařů jsou ekvivalentem průměrně 32 celých úvazků. Přehled počtu reviz-
ních pracovníků viz Tabulka 7.2-2. 

Tabulka 7.2-1: Přehled počtu revizních pracovníků 

rok Počet reviz-
ních pracov-
níků (fyzic-
kých osob) 

Počet revizních 
lékařů (fyzic-
kých osob) 

Počet revizních 
pracovníků (pře-
počteno na celé 
úvazky) 

Počet revizních 
lékařů (přepoč-
teno na celé 
úvazky) 

Počet dalších 
pracovníků za-
bývajících se 
revizní činností 
(přepočteno na 
celé úvazky) 

2011 13 49 11,5 34,72 15,05 
 

2012 11 35 10,5 29,4 13,9 
 

2013 12 38 11,8 32,1 12 
 

2014 16 42 15,8 34,86 12,5 
 

2015 17 38 17 31,25 15,8 
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2016 16 36 15,8 31,5 16,6 
 

 
Vzhledem k tomu, že kapacita revizních lékařů a revizních pracovníků vykonávat fyzické revize je 
vždy omezená (vzhledem k počtu smluvních poskytovatelů), reagují obvykle pojišťovny revizní čin-
ností na nestandardní chování poskytovatelů. Revize například následují poté, co se poskytovateli 
významně meziročně zvýšila úhrada, případně poté, co začal indukovat významně vyšší objemy 
péče než dosud. Aby ověřila, zda i ZP MV ČR reaguje na výkyvy v chování poskytovatelů revizní 
činností, požádala KS o sestavení následujících přehledů:   
  

 Pro každý rok kontrolovaného období (2011-2015) uvedení pěti poskytovatelů samostatné ambu-
lantní péče a pět poskytovatelů v segmentu komplementu, u nichž došlo meziročně k největšímu 
procentuálnímu nárůstu úhrad a u nichž došlo k největšímu absolutnímu meziročnímu nárůstu 
úhrad.  

 Přehled kontrol a revizí, které byly u těchto poskytovatelů v období po nárůstu úhrady provedeny 
(pokud provedeny byly).  

 
Tabulka 7.2-2:  Samostatní poskytovatelé ambulantní péče, u nichž došlo meziročně k největšímu nárůstu úhrad (r. 2012 – 2015) 

IČZ rok RRRR-1 RRRR RRRR+1 nárůst revize pozn. 

29913000 2012 188 19 779 6 483 10 503% NE 5 

05723000 2012 2 174 249 943 309 896 11 495% NE 2 

14208000 2012 473 60 210 74 577 12 729% NE 2 

14165000 2012 562 219 176 473 898 38 999% NE 2 

36811000 2012 191 104 008 99 034 54 321% NE 1 

72025000 2012 425 211 3 953 000 5 289 848      3 527 788,83 Kč  ANO  

65438000 2012 11 565 949 15 150 950 16 645 621      3 585 001,34 Kč  NE 5 

77245000 2012 2 035 196 6 271 820 8 211 279      4 236 623,94 Kč  NE 3 

65562000 2012 11 765 235 17 956 047 17 826 924      6 190 811,78 Kč  NE 4 

14075000 2012 14 364 222 20 925 265 24 530 209      6 561 043,96 Kč  NE 3 

74624000 2013 2 786 59 901 40 297 2 150% ANO  

68293000 2013 566 13 658 22 944 2 414% NE 5 

54139000 2013 1 108 27 647 28 079 2 496% NE 2 

68347000 2013 4 936 131 436 154 726 2 663% NE 2 
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29785000 2013 4 529 122 446 137 761 2 704% NE 2 

02382000 2013 495 003 3 927 491 8 695 085      3 432 488,42 Kč  ANO  

14075000 2013 20 925 265 24 530 209 23 628 867      3 604 943,23 Kč  NE 3 

04789000 2013  4 837 073 5 203 991      4 837 072,98 Kč  ANO  

02364000 2013 1 102 468 11 347 829 22 144 721    10 245 361,42 Kč  ANO  

02380000 2013 8 778 299 22 091 997 39 570 277    13 313 698,30 Kč  ANO  

71990313 2014 5 079 322 130 617 468 6342% NE 4 

62443000 2014 942 74 945 85 574 7 956% NE 2 

22003000 2014 562 57 166 114 090 10 177% NE 2 

41186000 2014 2 413 402 212 114 155 16 665% NE 1 

88804000 2014 118 99 531 36 224 84 470% NE 5 

65438000 2014 16 645 621 25 613 118 28 138 416      8 967 497,66 Kč  ANO  

02364000 2014 11 347 829 22 144 721 23 403 841    10 796 891,76 Kč  ANO  

65454000 2014 7 427 234 20 236 790 28 846 580    12 809 556,24 Kč  NE 3 

91777000 2014 2 353 764 17 292 314 21 558 938    14 938 550,28 Kč  ANO 3 

02380000 2014 22 091 997 39 570 277 43 629 601    17 478 279,53 Kč  ANO  

89951000 2015 23 198 957 420  4 127% NE 2 

08460000 2015 1 038 48 700  4 692% NE 2 

36810000 2015 6 833 377 644  5 527% NE 1 

86948000 2015 191 24 432  12 781% NE 5 

89990452 2015 3 833 532 599  13 895% NE 2 

02380000 2015 39 570 277 43 629 601       4 059 324,83 Kč  ANO  

14153000 2015 452 383 4 562 857       4 110 474,59 Kč  NE 3 

91777000 2015 17 292 314 21 558 938       4 266 623,52 Kč  ANO 3 
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65454000 2015 20 236 790 28 846 580       8 609 790,58 Kč  NE 3 

08924000 2015  18 575 424     18 575 424,05 Kč  ANO  

 
Vysvětlivky 
IČZ – identifikační číslo zařízení 
rok – rok nárůstu úhrady 
RRRR - 1 – úhrada rok před nárůstem (v Kč) 
RRRR – úhrada v roce nárůstu (v Kč) 
RRRR + 1 – úhrada v roce po nárůstu (v Kč) 
Nárůst – procentuální či absolutní nárůst mezi RRRR a RRRR-1 
Revize – informace, zda po roce RRRR proběhla u poskytovatele revize 
Pozn. – poznámka  1 statisticky nevýznamný počet pojištěnců 

2 poskytovatel vznikl v RRRR-1 
3 změna smluvního rozsahu péče 
4 změna úhradového mechanismu 
5 malý a kolísavý objem péče 

 

Tabulka 7.2-3: Poskytovatelé v segmentu komplementu, u nichž došlo meziročně k největšímu nárůstu úhrad (r. 2012 – 2015) 

IČZ rok RRRR-1 RRRR RRRR+1 nárůst revize pozn. 

01953000 2012 51 040 307 737 317 261 603% ANO  

91100600 2012 116 608 526 227 1 507 391 451% NE 3 

90525000 2012 968 3 953 3 472 408% ANO  

39340000 2012 98 900 298 533 284 988 302% NE 2 

86988400 2012 335 303 1 008 885 1 263 620 301% NE 2 

08441000 2012 11 799 145 28 003 039 45 359 784    16 203 893,94 Kč  ANO  

06552000 2012 21 260 361 33 527 087 11 376 441    12 266 726,17 Kč  ANO  

01436000 2012 16 008 456 27 910 208 31 065 896    11 901 752,15 Kč  ANO  

06223000 2012 46 447 271 55 689 414 60 547 320      9 242 142,66 Kč  ANO  

91997900 2012 5 939 062 9 928 048 13 314 713      3 988 986,26 Kč  ANO  

02383000 2013 2 511 801 12 463 534 25 533 589 496% ANO  

10696000 2013 44 047 161 641 126 498 367% NE 2 

14227000 2013 66 815 228 399 1 084 517 342% NE 3 

26410000 2013 4 528 13 648 10 193 301% NE 5 
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91100600 2013 526 227 1 507 391 1 528 727 286% NE 3 

08441000 2013 28 003 039 45 359 784 45 961 735    17 356 745,21 Kč  ANO  

06515000 2013 132 716 658 149 929 541 178 909 380    17 212 883,05 Kč  ANO  

02383000 2013 2 511 801 12 463 534 25 533 589      9 951 732,24 Kč  ANO  

03234000 2013 14 033 612 20 926 143 27 029 366      6 892 531,63 Kč  ANO  

06223000 2013 55 689 414 60 547 320 67 367 055      4 857 906,24 Kč  ANO  

14227000 2014 228 399 1 084 517 1 073 684 475% NE 3 

93633000 2014 1 635 5 311 7 245 325% NE 5 

67968000 2014 15 309 45 092 29 151 295% NE 5 

72028000 2014 566 810 1 490 474 769 300 263% NE 3 

44280000 2014 221 159 476 058 477 495 215% NE 2 

06515000 2014 149 929 541 178 909 380 180 087 930    28 979 838,73 Kč  ANO  

02383000 2014 12 463 534 25 533 589 27 005 385    13 070 055,07 Kč  ANO  

01321000 2014 10 660 578 20 173 169 21 407 868      9 512 591,59 Kč  ANO  

06223000 2014 60 547 320 67 367 055 87 483 876      6 819 734,52 Kč  ANO  

03234000 2014 20 926 143 27 029 366 23 226 283      6 103 222,57 Kč  ANO  

70895000 2015 1 314 95 809  7 291% NE 2 

40037000 2015 47 620 231 816  487% NE 2 

87259000 2015 607 309 1 669 549  275% NE 3 

29789000 2015 10 440 27 595  264% NE 2 

14287000 2015 158 685 276 420  174% NE 3 

06223000 2015 67 367 055 87 483 876     20 116 821,62 Kč  ANO  

91997900 2015 16 647 717 19 717 094       3 069 377,38 Kč  ANO  

72875000 2015 32 337 653 35 309 908       2 972 255,06 Kč  NE 3 
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72996754 2015 7 640 360 10 424 363       2 784 003,65 Kč  ANO  

75998029 2015  2 676 411       2 676 410,80 Kč  NE 3 

 
Vysvětlivky 
IČZ – identifikační číslo zařízení 
rok – rok nárůstu úhrady 
RRRR - 1 – úhrada rok před nárůstem (v Kč) 
RRRR – úhrada v roce nárůstu (v Kč) 
RRRR + 1 – úhrada v roce po nárůstu (v Kč) 
Nárůst – procentuální či absolutní nárůst mezi RRRR a RRRR-1 
Revize – informace, zda po roce RRRR proběhla u poskytovatele revize 
Pozn. – poznámka  1 statisticky nevýznamný počet pojištěnců 

2 poskytovatel vznikl v RRRR-1 
3 změna smluvního rozsahu péče 
4 změna úhradového mechanismu 
5 malý a kolísavý objem péče 

 
Z Tabulka 7.2-3 i Tabulka 7.2-4 vyplývá, že poskytovatelé, u nichž došlo k procentuálně největšímu 
meziročnímu nárůstu úhrad, jsou obvykle takoví, kteří vznikli v průběhu předchozího roku. Vysoký 
nárůst úhrad je u nich proto pochopitelný a ze strany pojišťovny proto nebyl důvod u nich provádět 
revizi. 
U ambulantních specialistů, u nichž ZP MV ČR zaznamenala největší absolutní meziroční nárůst 
úhrad, provedla následně revizi ve 12 z 20 případů. Zbylých 8 případů pojišťovna vysvětlila – ob-
vykle se jednalo o poskytovatele, s nimiž pojišťovna nasmlouvala nové odbornosti či výkony. 
U poskytovatelů v segmentu komplementu, u nichž ZP MV ČR zaznamenala největší absolutní me-
ziroční nárůst úhrad, provedla následně revizi v 18 z 20 případů. Zbylé 2 případy pojišťovna vysvětli-
la tím, že meziročně došlo ke změně nasmlouvaného rozsahu péče. 
Kontrolní skupina nicméně na tomto místě upozorňuje, že se nezabývala kvalitou provedených revi-
zí, ale zabývala se pouze skutečností, zda nějaká revize provedena byla. 
 

Závěr 7.2-1 

 ZP MV ČR na meziroční výkyvy v chování poskytovatelů, konkrétně na vysoký mezi-
roční nárůst úhrad, reaguje svou revizní činností adekvátně. 

 

KS dále požádala o zpracování následujících přehledů 

 Pro každý rok kontrolovaného období (2011-2015) uvedení pěti poskytovatelů samostatné ambu-
lantní péče, u nichž došlo meziročně k největšímu procentuálnímu nárůstu objemu vyžádané pé-
če (v Kč) na jednoho pacienta a u nichž došlo k největšímu absolutnímu meziročnímu nárůstu ob-
jemu vyžádané péče na jednoho pacienta. 

 Totéž pro poskytovatele samostatné ambulantní péče, u nichž došlo meziročně k největšímu ná-
růstu objemu předepsaných léčivých přípravků a zdravotnických prostředků (v Kč) na jednoho 
pacienta. 

 Totéž pro poskytovatele samostatné ambulantní péče, u nichž došlo meziročně k největšímu ná-
růstu objemu vykázaných zvlášť účtovaných léčivých přípravků a zvlášť účtovaného materiálu (v 
Kč) na jednoho pacienta. 
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 Přehled kontrol a revizí, které byly u těchto poskytovatelů v období po nárůstu průměrné vyžáda-
né péče provedeny (pokud provedeny byly). 

Tabulka 7.2-4:  Ambulantní specialisté – nárůst vyžádané péče na jednoho pacienta (r. 2012 – 2015) 

IČZ RRRR RRRR-1 RRRR RRRR+1 nárůst revize pozn. 
 

44612000 2012 0,30 26,84 153,48 8 843% NE 7 
 

72692000 2012 0,28 28,95 30,85 10 415% NE 6 
 

32474374 2012 0,11 12,99 10,30 11 616% NE 6, 8 
 

93505000 2012 0,60 119,25 0,00 19 948% NE 6 
 

01474000 2012 0,43 527,66 495,60 122 587% ANO  
 

14038000 2012 8 989 24 248 25 782 15 259,49 Kč  NE  
 

54754000 2012 14 864 36 142 32 908 21 277,78 Kč  NE  
 

44140000 2012 19 299 45 296 10 743 25 996,93 Kč  NE 1 
 

73998000 2012 23 528 59 356 11 513 35 828,01 Kč  NE 9 
 

01439000 2012 49 798 173 233 29 003 123 435,38 Kč  NE  
 

86091000 2013 2,09 84,55 135,00 4 037% NE 6 
 

82845000 2013 4,43 274,65 554,55 6 200% NE 6 
 

32514414 2013 56,44 5 281,55 3 748,91 9 358% NE 3 
 

91700050 2013 1,52 542,15 387,73 35 645% NE 2 
 

80990383 2013 0,48 1 241,45 0,00 260 186% NE 7 
 

14075000 2013 9 290 18 905 24 480 9 614,56 Kč  ANO  
 

20112000 2013 14 239 27 425 29 553 13 185,26 Kč  NE  
 

48048000 2013 3 676 18 974 18 853 15 298,36 Kč  NE 3 
 

21265000 2013 7 315 22 984 29 255 15 669,05 Kč  NE  
 

70022000 2013 6 034 28 920 33 947 22 885,74 Kč  NE  
 

36862917 2014 2,71 163,49 30,89 6 040% NE 1,6 
 

89313000 2014 7,79 500,54 345,08 6 428% NE 6 
 

67013000 2014 9,22 694,20 0,00 7 527% NE 6 
 

06068000 2014 1,29 107,08 92,61 8 324% NE  
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24318000 2014 0,21 30,36 9,78 14 618% NE  
 

62383000 2014 19 698 34 494 7 352 14 795,78 Kč  NE  
 

72888000 2014 18 324 33 849 60 146 15 524,63 Kč  NE 8 
 

81462000 2014 7 830 31 410 17 931 23 580,59 Kč  NE 2 
 

05998019 2014 0 25 436 0 25 436,22 Kč  NE  
 

06338000 2014 15 312 111 431 18 392 96 118,69 Kč  NE  
 

26118000 2015 70,38 3 988,70   5 668% NE  
 

48275000 2015 3,73 329,78   8 846% NE 5 
 

61213000 2015 0,52 59,94   11 579% NE 6 
 

66091000 2015 0,13 15,52   11 665% NE 6 
 

89974000 2015 1,63 2 598,80 2 597,18 159 901% NE 2 
 

70022000 2015 33 947 50 434   16 487,43 Kč  NE  
 

56457000 2015 2 948 21 765   18 817,78 Kč  NE  
 

52679000 2015 5 026 28 801   23 775,74 Kč  NE  
 

72888000 2015 33 849 60 146   26 296,96 Kč  NE 8 
 

32365265 2015 13 607 43 953   30 345,84 Kč  NE 9 
 

Vysvětlivky 
IČZ – identifikační číslo zařízení 
rok – rok nárůstu úhrady 
RRRR - 1 – úhrada rok před nárůstem (v Kč) 
RRRR – úhrada v roce nárůstu (v Kč) 
RRRR + 1 – úhrada v roce po nárůstu (v Kč) 
Nárůst – procentuální či absolutní nárůst mezi RRRR a RRRR-1 
Revize – informace, zda po roce RRRR proběhla u poskytovatele revize 
Pozn. – poznámka  1 statisticky nevýznamný počet pojištěnců 

2 poskytovatel vznikl v RRRR-1 
3 změna smluvního rozsahu péče 
4 změna úhradového mechanismu 
5 malý a kolísavý objem péče 
6 chyba malých čísel 
7 nesprávný výpočet, zřejmě chyba informačního systému 
8 výkyv prověřen, neshledán důvod k revizi 
9 ukončen smluvní vztah 
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Tabulka 7.2-5: Ambulantní specialisté – nárůst preskripce na jednoho pacienta (r. 2012 – 2015) 

IČZ RRRR RRRR-1 RRRR RRRR+1 nárůst revize poznámka 

77273200 2012 0,62 131,92 330,32 21 411% ANO   
 

39087000 2012 0,01 2,84 6,02 36 004% NE 6 
 

36293001 2012 0,01 9,87 5,06 73 178% NE 6 
 

30200000 2012 0,01 4,29 6,12 80 982% NE   
 

43304000 2012 0,17 242,99 248,37 142 995% NE 1,5 
 

54053000 2012 2 247 14 521 12 887 12 273,89 Kč  NE 6 
 

07132000 2012 32 695 51 651   18 956,15 Kč  NE   
 

14038000 2012 8 835 30 022 34 898 21 187,27 Kč  NE   
 

72916000 2012 36 374 60 604 45 835 24 230,71 Kč  NE 2 
 

44140000 2012 12 239 38 127 38 764 25 888,14 Kč  NE 6 
 

69220000 2013 5,34 807,22 139,64 15 115% NE 5 
 

78825000 2013 1,15 280,36 257,02 24 325% NE 3,5 
 

44791000 2013 0,84 303,97 2,21 36 305% NE 1 
 

89422000 2013 0,01 13,48 10,56 170 093% NE 5 
 

75308000 2013 0,11 2 121,75 1 732,88 1 851 566% NE 6 
 

70022000 2013 7 827 26 728 36 016 18 901,38 Kč  NE 6 
 

46200000 2013 8 205 27 696 8 599 19 491,05 Kč  NE 2, 5 
 

21265000 2013 8 426 35 102 26 009 26 675,70 Kč  NE   
 

48048000 2013 10 009 39 725 30 641 29 716,58 Kč  NE 3 
 

44463000 2013 4 751 35 630 33 886 30 879,34 Kč  NE 3 
 

89555000 2014 1,03 204,95 169,80 19 887% NE 5 
 

55703000 2014 5,26 1 874,92 2 447,32 35 658% NE 2 
 

08181000 2014 1,07 406,23 1 072,66 37 872% NE 6 
 

72996631 2014 5,10 3 331,10 3 077,80 65 323% NE 8 
 

92362000 2014 0,12 679,05 820,68 563 415% ANO   
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70022000 2014 26 728 36 016 45 285 9 287,60 Kč  NE 8 
 

62428000 2014 3 125 13 922 4 204 10 797,43 Kč  NE 2 
 

26114000 2014 5 434 17 545 1 846 12 110,55 Kč  NE   
 

91978000 2014 3 290 24 818 40 498  21 528,12 Kč  NE 3 
 

85738000 2014 5 483 106 887 19 429 101 404,24 Kč  NE 7 
 

86642000 2015 9,89 2 573,63   26 031% NE 5 
 

01499000 2015 0,39 103,33   26 640% NE   
 

10389000 2015 3,33 1 485,58   44 567% ANO   
 

30028000 2015 1,60 1 045,35   65 334% NE   
 

55206000 2015 0,18 1 047,04   567 377% NE 8 
 

34437000 2015 5 097 18 859   13 762,02 Kč  NE 8 
 

91978000 2015 24 818 40 498   15 679,73 Kč  NE 3 
 

52679000 2015 3 606 20 175   16 568,21 Kč  NE 8 
 

61392000 2015 112 17 867   17 754,76 Kč  NE 8 
 

92198000 2015 4 759 24 882   20 123,18 Kč  NE 7 
 

 
Vysvětlivky 
IČZ – identifikační číslo zařízení 
rok – rok nárůstu úhrady 
RRRR - 1 – úhrada rok před nárůstem (v Kč) 
RRRR – úhrada v roce nárůstu (v Kč) 
RRRR + 1 – úhrada v roce po nárůstu (v Kč) 
Nárůst – procentuální či absolutní nárůst mezi RRRR a RRRR-1 
Revize – informace, zda po roce RRRR proběhla u poskytovatele revize 
Pozn. – poznámka  1 statisticky nevýznamný počet pojištěnců 

2 poskytovatel vznikl v RRRR-1 
3 změna smluvního rozsahu péče 
4 změna úhradového mechanismu 
5 malý a kolísavý objem péče 
6 chyba malých čísel 
7 nesprávný výpočet, zřejmě chyba informačního systému 
8 výkyv prověřen, neshledán důvod k revizi 
9 ukončen smluvní vztah 
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Tabulka 7.2-6: Ambulantní specialisté – nárůst vykázaných zvlášť účtovaných položek na jednoho pacienta (r. 2012 – 2015) 

IČZ RRRR RRRR-1 RRRR RRRR+1 nárůst revize pozn. 

07231000 2012 0,22 52,70 250,81 24 212% NE   
 

61134000 2012 0,05 14,93 15,11 32 806% NE 8 
 

76459000 2012 0,13 49,01 30,13 37 074% NE 6 
 

04676000 2012 0,01 6,85 8,17 52 811% NE   
 

71638000 2012 0,89 577,23 698,82 64 685% NE 8 
 

76400000 2012 35 246 51 922 35 952 16 676,49 Kč  ANO   
 

81462000 2012 35 770 53 523 30 455 17 753,42 Kč  NE 8 
 

14038000 2012 9 951 29 555 33 574 19 603,98 Kč  NE   
 

65385000 2012 23 197 45 381 38 348 22 183,75 Kč  NE 1, 8 
 

72916000 2012 47 873 75 335 59 861 27 462,59 Kč  NE 8 
 

75376000 2013 0,08 7,03 10,57 8 963% NE 6 

90440000 2013 14,46 1 340,88 2 542,21 9 272% NE 6 
 

22788000 2013 0,13 15,06 14,58 11 240% NE   
 

01147000 2013 0,02 3,55 3,78 14 791% NE   
 

78613000 2013 0,07 21,02 0,07 30 463% NE 6 
 

20112000 2013 17 003 45 022 36 281 28 019,10 Kč  NE   
 

44463000 2013 5 470 38 243 36 222 32 772,55 Kč  NE 3 
 

42632000 2013 8 340 41 738   33 398,11 Kč  NE 3 
 

55157000 2013 10 989 59 644 24 532 48 654,86 Kč  NE 
8 
 

21265000 2013 13 230 63 334 71 048 50 103,39 Kč  NE   
 

81403000 2014 0,07 5,42 30,48 7 694% NE 6 
 

26302000 2014 3,86 307,08 176,24 7 950% NE   
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85314000 2014 0,28 23,15 38,23 8 278% NE 6 
 

52216000 2014 7,45 694,58   9 318% NE   
 

79383000 2014 0,39 63,66 0,00 16 225% NE 6 
 

21265000 2014 63 334 71 048 61 352 7 714,69 Kč  NE   
 

65438000 2014 30 536 39 238 42 304 8 701,86 Kč  ANO   
 

65438000 2014 23 141 40 953 45 904 17 812,33 Kč  NE 8 
 

81462000 2014 30 455 53 059 42 237 22 604,57 Kč  NE 8 
 

81462000 2014 17 006 47 775 26 872 30 768,19 Kč  NE 8 
 

92059000 2015 7,13 697,16   9 777% NE 6 
 

09547004 2015 0,03 4,80   17 938% ANO   
 

87136000 2015 1,96 1 435,47   73 409% ANO   
 

46037000 2015 0,08 112,35   145 603% NE 6 
 

48204000 2015 0,06 120,11   199 303% NE 6 

57259000 2015 1 838 9 424   7 586,72 Kč  NE 6 
 

70022000 2015 33 609 42 614   9 005,40 Kč  NE 1, 6, 8 
 

56457000 2015 3 858 23 323   19 464,47 Kč  NE 1, 8 
 

23125000 2015 40 377 62 094   21 716,37 Kč  ANO   
 

52679000 2015 2 251 27 098   24 846,76 Kč  NE 8 
 

 
Vysvětlivky 
IČZ – identifikační číslo zařízení 
rok – rok nárůstu úhrady 
RRRR - 1 – úhrada rok před nárůstem (v Kč) 
RRRR – úhrada v roce nárůstu (v Kč) 
RRRR + 1 – úhrada v roce po nárůstu (v Kč) 
Nárůst – procentuální či absolutní nárůst mezi RRRR a RRRR-1 
Revize – informace, zda po roce RRRR proběhla u poskytovatele revize 
Pozn. – poznámka  1 statisticky nevýznamný počet pojištěnců 

2 poskytovatel vznikl v RRRR-1 
3 změna smluvního rozsahu péče 
4 změna úhradového mechanismu 
5 malý a kolísavý objem péče 
6 chyba malých čísel 
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7 nesprávný výpočet, zřejmě chyba informačního systému 
8 výkyv prověřen, neshledán důvod k revizi 
9 ukončen smluvní vztah 

 

Reakci ZP MV ČR na meziroční růst nákladovosti vyžádané péče, preskripce a zvlášť účtovaných 
položek shrnuje Tabulka 7.2-7. 

Tabulka 7.2-7: Reakce ZP MV ČR na růst nákladovosti u ambulantních specialistů 

Oblast ná-
růstu 

nárůst Počet poskytova-
telů 

Počet 
revizí 

Zdůvodnění 
neproběhlé 
revize 

Bez zdůvod-
nění 

Vyžádaná 
péče 

Relativní 20 1 16 3 

Absolutní 20 1 7 12 

Preskripce Relativní 20 3 14 3 

Absolutní 20 0 16 4 

Zvlášť účto-
vané položky 

Relativní 20 2 12 6 

Absolutní 20 3 13 4 

  

Z Tabulka 7.2-7 vyplývá, že ZP MV ČR na meziroční nárůst vyžádané péče, preskripce či zvlášť 
účtovaných položek reaguje revizní činností méně, než na přímý meziroční nárůst úhrad. Vyžádaná 
péče se pochopitelně promítne do úhrady poskytovateli v oblasti komplementu. Nárůst zvlášť účto-
vaných položek se promítne do úhrady samotného poskytovatele. Růst preskripce se však nepro-
mítne do nárůstu úhrad žádného poskytovatele a je tedy vhodné mu věnovat revizní činností pozor-
nost. ZMPV ČR nicméně srozumitelným a validním způsobem u většiny případů vysvětlila, proč 
k nárůstu preskripce došlo a proč nebylo nutné u poskytovatele provádět fyzickou revizi. 

Závěr 7.2-2 

 ZP MV ČR na meziroční výkyvy v chování poskytovatelů reaguje svou revizní činností 
méně důsledně, než na meziroční nárůst úhrad poskytovatele. 

 

 Bonifikační programy pro poskytovatele hrazených služeb 7.3.

Úhrada zdravotní péče je do velké míry determinována vyhláškou o stanovení hodnot bodu, výše 
úhrad hrazených služeb a regulačních omezení pro daný kalendářní rok (dále jen „úhradová vyhláš-
ka“). Přesto je v kompetenci zdravotních pojišťoven dohodnout s poskytovateli zdravotních služeb 
úhradu jinou. Pojišťovnám se zde otevírá prostor k individuálním kontraktům, které budou podporo-
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vat např. zvýšení kvality péče o pojištěnce (zajištěním preventivních prohlídek, screeningů) či koor-
dinaci péče o pojištěnce (dohled, aby pojištěnci neabsolvovali zbytečná či opakující se vyšetření, 
aby chroničtí pacienti absolvovali rutinní vyšetření, monitorující jejich zdravotní stav atp.). Individuál-
ní kontrakty, mající za cíl zlepšení péče či organizace péče o pojištěnce, jsou v systému veřejného 
zdravotního pojištění velmi vítané. Pojišťovna nicméně musí umět formulovat nejen cíle, kterých 
chce pomocí těchto programů dosahovat, musí mít rovněž stanoveny indikátory, pomocí nichž 
zhodnotí, zda těchto cílů skutečně dosahuje. 

KS se proto dotázala ZP MV ČR, jaké bonifikační programy, hrazené ze základního fondu zdravot-
ního pojištění (dále jen „základní fond“), nabízela segmentu praktických lékařů, praktických lékařů 
pro děti a dorost, stomatologům, gynekologům a segmentu ambulantních specialistů v roce 2015. 
Úkolem ZP MV ČR bylo každý program stručně popsat a uvést, jak pojišťovna vyhodnocuje úspěš-
nost či neúspěšnost programu s ohledem na zákon o finanční kontrole (především jeho hospodár-
nost, účelnost a efektivnost s ohledem na cíle, které pojišťovna skrze tyto programy chce dosaho-
vat). 

Z odpovědi ZP MV ČR vyplývá následující: 

V segmentu stomatologie ZP MV ČR nenabízela bonifikační programy hrazené ze základního fon-
du, které by byly nad rámec úhradové vyhlášky (tedy nenabízela žádné bonifikace, neb pro segment 
stomatologů úhradová vyhláška bonifikace neobsahuje). V segmentu gynekologie naopak úhradová 
vyhláška požaduje zachování stejných bonifikací jako v referenčním období, čili ani zde ZP MV ČR 
de facto nenabízela bonifikace nad rámec úhradové vyhlášky. 

V segmentu praktických lékařů a praktických lékařů pro děti a dorost realizovala ZP MV ČR několik 
bonifikačních programů hrazených ze základního fondu. Vedle nich realizovala ještě program „Sys-
tém integrované zdravotní péče“, který je však hrazen z prostředků provozního fondu. 

 Prvním programem, hrazeným ze základního fondu, bylo hodnocení komplexní nákladovosti, 
kdy PZS náležela bonifikace v případě, že jeho náklady (náklady na vlastní péči, náklady  
na indukovanou péči a náklady na preskripci) nepřekročí definovaná procenta celostátního 
průměru. Tento program byl dle sdělení ZP MV ČR realizován v souladu s cíli, se kterými by-
la tvořena úhradová vyhláška, a to: „Prosazovat mechanismy úhrad, které poskytují všem 
smluvním stranám motivace ke zvyšování efektivity v poskytování zdravotních služeb hraze-
ných v rámci systému veřejného zdravotního pojištění.“ 

 

 Druhým bonifikačním programem bylo finanční zvýhodnění při získání akreditace MZ ČR 
k uskutečňování vzdělávacího programu a realizace školení lékaře v rámci před atestační 
přípravy. Jako cíl programu uvedla pojišťovna: „ZP MV ČR podporuje vznik akreditovaných 
pracovišť v případě PL, neboť na těchto pracovištích probíhá specializační vzdělávání pro 
získání specializace v oboru všeobecné praktické lékařství.“ 

 

 Mimo výše uvedené bylo pro rok 2015 realizováno navýšení kapitační platby v případě po-
skytovatelů, kteří umožňují pojištěncům Pojišťovny objednat se alespoň dva dny v týdnu  
na pevně stanovenou hodinu, a to v minimálním rozsahu dvakrát tři hodiny v týdnu. Uvedené 
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bylo realizováno opět v souladu s cíli, se kterými byla tvořena vyhláška, a to: „Podpořit kva-
litní a dostupnou péči.“ 

 

 V případě praktických lékařů pro děti a dorost byl rovněž v zájmu podpory prevence realizo-
ván bonifikační program pro podporu očkování, a to u dětí do jednoho roku věku. Jako cíl 
programu uvedla ZP MV ČR „podpora prevence tj. provádět opatření směřující k odstraňo-
vání nebo minimalizaci vlivů faktorů, které jsou v příčinné souvislosti se vznikem nemoci ne-
bo zhoršením zdravotního stavu, resp. předcházet jejich vzniku“ 

 

Závěr 7.3-1 

 Bonifikační programy pro poskytovatele hrazených služeb v ZP MV ČR směřují spíše 
k šetření finančních prostředků (bonifikace „levnějších“ poskytovatelů). Bonifikační 
programy nejsou zaměřeny na zvýšení kvality péče o pojištěnce, ani například na lepší 
koordinaci péče o pojištěnce atd. V tomto směru jsou bonifikační programy ve srovnání 
s ostatními zdravotními pojišťovnami průměrné či podprůměrné. 

 
 Vzhledem k tomu, že na definování cílů a způsobů vyhodnocení bonifikačních progra-

mů se KS pojišťovny dotázala dvakrát a neobdržela v této věci relevantní odpověď, 
konstatuje KS, že ZP MV ČR toto vyhodnocení neprovádí. ZP MV ČR byla schopna 
bez větších potíží definovat obecné cíle jednotlivých programů – např. u podpory oč-
kování uvedla, že jejím cílem je motivovat praktické lékaře pro děti a dorost, aby očko-
vali své dětské pacienty. KS však zcela postrádá mechanismus, jakým pojišťovna vy-
hodnotí, zda je její bonifikační program v tomto směru úspěšný. Jako příklad takového 
vyhodnocení pro budoucí inspiraci pojišťovny uvádí KS některé možnosti – po zave-
dení bonifikačního programu se zvýšila proočkovanost dětí; po zavedení bonifikačního 
programu se zastavilo dosavadní snižování proočkovanosti dětí – obě tyto možnosti 
lze jednoznačně prokázat na datech, kterými pojišťovna disponuje, resp. po určité do-
bě trvání bonifikačního programu disponovat bude. U finanční odměny pro praktické 
lékaře fungující jako školitelé v rámci předatestační přípravy by pak pojišťovna měla 
např. vyhodnotit, zda po zavedení bonifikace došlo ke zvýšení počtu školicích středi-
sek – tedy zda se do předatestační přípravy mladších kolegů zapojili i ti poskytovatelé, 
kteří dosud jako školitelé nefungovali. Bez stanovení měřitelných cílů a jejich vyhodno-
cování zdravotní pojišťovna nemůže vědět, zda vynakládání peněžních prostředků ve-
de k cílům, které si vytyčila, tedy zda motivuje poskytovatele k určitému chování, které 
by bez bonifikace neprováděli, či zda pojišťovna skrze bonifikační program pouze platí 
více těm poskytovatelům, kteří shodou okolností kritéria k bonifikaci splňovali i před 
zavedením programů. 

Závěr 7.3-2 

 Pojišťovna kontrolní skupině nepředložila způsob vyhodnocování úspěšnosti či neú-
spěšnosti bonifikačních programů s ohledem na zákon o finanční kontrole (především 
jejich hospodárnost, účelnost a efektivnost). 
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 Role zdravotní pojišťovny při úhradách zvlášť účtovaných léčivých přípravků 7.4.
a zvlášť účtovaných materiálů 

V souladu se zákonem č. 48/1997 Sb., o veřejném zdravotním pojištění, zdravotní pojišťovna uzaví-
rá s poskytovatelem zdravotních služeb Smlouvu o poskytování a úhradě hrazených služeb. Tento 
zákon resp. vyhláška č. 618/2006, kterou se vydávají Rámcové smlouvy, stanoví, že součástí 
smlouvy o poskytování a úhradě hrazených služeb je ustanovení o akceptaci a dodržování dohod-
nutého postupu pro pořizování, předávání a vyhodnocování dokladů v souladu s Metodikou pro po-
řizování a předávání dokladů, Pravidly pro vyhodnocování dokladů a jednotným datovým rozhraním, 
vytvářenými Všeobecnou zdravotní pojišťovnou České republiky v součinnosti se zástupci pojišťo-
ven a zástupci profesních sdružení poskytovatelů zdravotní péče a vydávanými Všeobecnou zdra-
votní pojišťovnou České republiky, platnými v době uzavření smlouvy. Metodika pro pořizování  
a předávání dokladů pak obsahuje ustanovení, že poskytovatel hrazených služeb vykazuje zvlášť 
účtované léčivé přípravky (ZÚLP) a zvlášť účtovaný materiál (ZÚM) zdravotní pojišťovně 
v pořizovací ceně, maximálně však v ceně obsažené v platném číselníku ZÚM/ZÚLP. 

Z toho vyplývá, že ZÚM a ZÚLP hradí zdravotní pojišťovna v ceně vykázané poskytovatelem, maxi-
málně však do výše tzv. číselníkové ceny. Číselník vydává VZP ČR ve spolupráci s ostatními zdra-
votními pojišťovnami.  

V praxi zde vzniká dvojí problém – na jedné straně zdravotní pojišťovny stanoví číselníkové (tedy 
maximální) ceny, které by neměly být nižší, než jsou skutečné pořizovací ceny daných položek. To 
je v praxi obtížné, neb zdravotní pojišťovny tyto položky samy nenakupují a mnohdy se jedná o po-
ložky, jejichž skutečné ceny nejsou známé. Na straně druhé by poskytovatelé zdravotních služeb 
měli zvlášť účtované položky vykazovat ve skutečných nákupních cenách, avšak kontrolovat jejich 
realističnost je pro pojišťovny rovněž obtížné, neboť nemají přístup do účetnictví poskytovatelů, 
kromě toho z důvodu existence tzv. zpětných bonusů by ani přístup do účetnictví nemusel ke kon-
trole stačit. 

KS se proto dotázala pojišťovny, jakým způsobem se ZP MV ČR podílí na správě číselníku ZÚM  
a ZÚLP s ohledem na to, aby maximální ceny v něm uvedené nebyly nadhodnocené ani podhodno-
cené. KS požádala ZP MV ČR, aby uvedla, zda pracovníci pojišťovny (v rámci pojišťovny či v rámci 
Svazu zdravotních pojišťoven) např. čerpají z registru smluv, aby ověřovali, zda poskytovatelé vyka-
zují ZÚM/ZÚLP skutečně v nákupních cenách. Podílí-li se ZP MV ČR na kultivaci číselníku  
a na ověřování reálnosti vykazovaných cen zvlášť účtovaných položek jinak, byla pojišťovna vyzvá-
na, aby uvedla jak. 

Odpověď ZP MV ČR: Tvůrcem Číselníků zdravotnických prostředků (dále ZP) je VZP ČR a SZP ČR. 
Číselník ZP SZP ČR vychází z Číselníku ZP VZP ČR a jsou do něj implementovány změny, např. 
upravována výše úhrad, doplňovány kódy, které VZP ČR nemá, nebo naopak, mazání kódů, které 
svazové zdravotní pojišťovny nehradí nebo neakceptují, úprava podmínek v souladu s platnou legis-
lativou 

ZP MV ČR vstupuje do úprav Číselníku ZP SZP ČR prostřednictvím svého zástupce v komisi pro 
zdravotnické prostředky při SZP ČR (dále KZP SZP ČR). V této komisi jsou návrhy jakékoliv změny 
Číselníku ZP SZP ČR konzultovány a následně aplikovány. 
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S registrem smluv bylo pracováno v rámci KZP SZP ČR, ale jeho výsledky byly prozatím ponechány 
k dispozici a využití v rámci jednotlivých zdravotních pojišťoven. V ZP MV ČR v současné době pro-
bíhá sběr dat, který bude následně porovnán s údaji získanými z registru smluv. 

Ad číselník HVLP (ZÚLP) 

Způsob, jakým se ZP MV ČR podílí na správě číselníku: Číselník HVLP SZP ČR (číselník hromadně 
vyráběných léčivých přípravků; součástí jsou i ZÚLPy) 

S účinností od 1. července 2011 zdravotní pojišťovny (ZP) sdružené ve Svazu zdravotních pojišťo-
ven České republiky (SZP ČR), včetně ZP MV ČR, provádí úhradu hromadně vyráběných léčivých 
přípravků (HVLP) a potravin pro zvláštní lékařské účely (PZLÚ) na základě číselníku HVLP vydáva-
ného SZP ČR. 

SZP ČR zpracovává číselník pro úhradu HVLP a PZLÚ na základě databáze „Seznam léčivých pří-
pravků a potravin pro zvláštní lékařské účely hrazených ze zdravotního pojištění“ (SCAU) vydávané 
Státním ústavem pro kontrolu léčiv (SÚKL) 

Pokud jsou ceny/úhrady oproti SCAU poníženy, je toto smluvně ošetřeno tzv. dohodnutými nej-
vyššími cenami (smlouvy o DNC) 

Ad číselník NHVLP SZP ČR (číselník nemocničních léčivých přípravků) 

S účinností od 1. ledna 2012 ZP sdružené v SZP ČR, včetně ZP MV ČR, provádí úhradu HVLP po-
užívaných v ústavní péči na základě číselníku NHVLP vydávaného SZP ČR 

LP uvedené v číselníku jsou smluvním zdravotnickým zařízením hrazeny ze zdravotního pojištění 
formou ZÚLP při poskytování ústavní péče do výše a za podmínek v číselníku uvedených 

Pokud jsou ceny/úhrady oproti SCAU, resp. číselníku HVLP SZP ČR, poníženy, je smluvně ošetře-
no tzv. dohodnutými konečnými cenami (smlouvy o DKC) 

Ad Číselník IPLP (číselník individuálně připravovaných léčivých přípravků) 

Tento číselník pořizujeme (kupujeme) od VZP 

Podílí-li se ZP MV ČR na kultivaci číselníku a na ověřování reálnosti vykazovaných cen zvlášť účto-
vaných položek jinak, uveďte jak. 

Další nástroje k šetření nákladů na léčivé přípravky: 

Pozitivní list SZP ČR – je pomůcka pro předepisující lékaře poskytující lékaři informaci, které LP 
jsou z pohledu ZP nákladově nejméně náročné, a to na základě porovnání výše úhradového ekviva-
lentu; jedná se o LP, které jsou SZP ČR v maximální možné míře doporučovány k preskripci. Zákla-
dem pro pozitivní list jsou LP hrazené z prostředků veřejného zdravotního pojištění dle SCAU vydá-
vaného SÚKL a zařazené v číselníku HVLP SZP ČR v příslušném měsíci k datu zpracování pozitiv-
ního listu. V Pozitivním listu SZP ČR jsou uvedeny vybrané LP ze skupin vzájemně zaměnitelných 
LP definovaných shodnou léčivou látkou (ATC skupinou), cestou podání, lékovou formou a množ-
stvím léčivé látky v dávce (v jednotce hmotnosti, objemu nebo lékové formy) a obsahujících LP  
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s odlišnou výší úhradového ekvivalentu. Pozitivní list je vydáván od 1. 7. 2013 v půlročních interva-
lech. 

Potenciální úspora pro ZP MV ČR při maximálním využití preskripce léčiv z pozitivního listu je  
za roky 2014 – 2016  1 169 122 026,00 Kč. 

Smlouvy o dohodnutých nejvyšších cenách (DNCV) jsou promítnuty nejen do Číselníku HVLP 
SZP ČR, ale i do SCAU (hlášeno na SÚKL) 

ZP MV ČR je účastníkem správního řízení, kterým se stanoví ceny a výše a podmínky úhrady LP  
a PZLÚ, na SÚKL. Hájí zájem plátců, může se vyjadřovat k hodnotícím zprávám a odvolávat k roz-
hodnutím SÚKL. 

Podněty ke zkrácené revizi: pro ZP je primární „úhrada“, proto bylo prostřednictvím SZP ČR  
na SÚKL podáno několik žádostí o provedení zkrácené revize. Např. v roce 2014 ve skupině léči-
vých přípravků s obsahem léčivé látky filgrastim (předpokládaná úspora cca 38 mil. Kč roč-
ně/systém), v roce 2015 ve skupině léčivých přípravků z referenční skupiny 46/1 – léčiva k terapii 
benigní hyperplazie prostaty, antagonisté alfa adrenergních receptorů, perorální (předpokládaná 
úspora cca 62 mil. Kč ročně/systém) a v roce 2016 ve skupině léčivých přípravků s obsahem léčivé 
látky omeprazol cca 330 mil. Kč (předpokládaná úspora cca 62 mil. Kč ročně/systém) 

Prohlášení o ceně: jelikož patříme mezi státy s nejnižšími cenami léků v Evropě, výrobce nestojí  
o zveřejnění této ještě snížené ceny, aby neovlivnilo cenu léku v celé Evropě. Cenu/úhradu máme 
nastavenou pouze v interním IS (není zveřejněno v SCAU ani v číselníku, není vidět, tudíž nelze dle 
této ceny referencovat) – PZS hradíme pouze do výše této ceny. Úspora pro ZP MV ČR celkem 
(2015 - 2016) 50 421 223,03 Kč 

Smlouvy o limitaci nákladů spojených s hrazením léčivých přípravků mezi výrobcem LP a ZP MV 
ČR, zpětné platby za uhrazená balení nebo limitace nákladů nebo kombinace obojího. Úspora pro 
ZP MV ČR celkem (2013 - 2016) 23 291 080,70 Kč 

Výrobcem garantovaná cena u léčiv hrazených dle §16 zákona č. 48/1997 Sb. O veřejném zdravot-
ním pojištění - umožnění kontroly nákladů u nehrazených léčiv (nemají SÚKLem stanovenou úhradu 
z v.z.p.) 

ZP MV ČR dále sdělila, zda její pracovníci např. čerpají z registru smluv, aby ověřovali, zda posky-
tovatelé vykazují ZÚM/ZÚLP skutečně v nákupních cenách. 

Odpověď ZP MV ČR: Monitoringem cen v registru smluv se intenzivně zabývá SZP ČR, který nás 
při nějakém nálezu vždy informuje (t. č. vyhledávání problematické vzhledem k začerňování tzv. 
obchodních tajemství). Tato zjištění používáme jako argument při vyjednávání limitů na léky s vaz-
bou na centra specializované péče (mají vykazovací limit „S“) s jednotlivými PZS, resp. o financích 
obecně. V rámci SZP ČR byl podán podnět na SÚKL, aby bylo zohledněno při cenové referenci 
(např. u LP SUTENT, zatím bez odpovědi), dále byli PZS (centra specializované péče) osloveni do-
pisem, aby nám, vzhledem k problematicky dohledatelným informacím z registru smluv, oznámili 
průměrné ceny přípravků s vazbou na centra, tj. nákupní ceny s DPH po odečtení všech dodateč-
ných slev, množstevních zvýhodnění a dobropisů (zatím přišlo pár odpovědí velmi obecného cha-
rakteru). 
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Závěr 7.4-1 

 Ze sdělení ZP MV ČR vyplývá, že pojišťovna si je vědoma své role při kontrole cen vy-
kázaných ZÚM a ZÚLP a svou roli plní společně s ostatními pojišťovnami sdruženými 
ve Svazu zdravotních pojišťoven. 
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8. DODATEK 

 Kontrola plnění nápravných opatření z předchozí kontroly č. 1/2011 8.1.

Kontrolní skupina prováděla v průběhu veřejnosprávní kontroly č. 2/2016 taktéž kontrolní aktivity 
zaměřené na ověření toho, zda a jakým způsobem byla naplněna ze strany kontrolované osoby 
nápravná opatření z předchozí kontroly č. 1/2011.  

Kontrolní skupina při kontrole (s)plnění stanovených nápravných opatření brala v úvahu nezane-
dbatelný časový odstup od uskutečnění předchozí veřejnosprávní kontroly na ZP MV ČR a z ní 
vyplývajících nápravných opatření.   

V mezidobí musela kontrolovaná osoba – zdravotní pojišťovna ZP MV ČR reagovat na nové 
aspekty ve své činnosti, které vyplývaly např. z průběžné novelizace legislativy, ze společensko-
ekonomické situace a vývoje v ČR ovlivňující výběr pojistného ve veřejném zdravotním pojištění, 
z vývoje a změn v oblasti léčebné péče, její organizace, procesů, nákladovosti, ze smluvních 
vztahů zdravotních pojišťoven s poskytovateli služeb, ze změn v  IT systémech, z vnitřních pro-
cesů, předpisů apod. 

V důsledku výše uvedených skutečností některá nápravná opatření ztratila buď zcela či do určité 
míry svoje opodstatnění, a to v porovnání s povinnostmi a činnostmi zdravotní pojišťovny, které 
byly předmětem kontroly č. 2/2016, tedy s více jak pětiletým odstupem.  

Kontrolní skupina proto přistupovala ke kontrole nápravných opatření vyplývajících z kontroly  
č. 1/2011 nikoliv izolovaně – v jakémsi historickém náhledu, ale ve světle současně vykonáva-
ných činností zdravotní pojišťovny ZP MV ČR, na jejichž významné oblasti byla zaměřena kon-
trolní činnosti kontrolní skupiny v průběhu veřejnosprávní kontroly č. 2/2016.   

Cílem kontrolní činnosti členů kontrolní skupiny tak bylo primárně zkontrolovat důležité oblasti 
činnosti ZP MV ČR a posoudit dílčí aspekty její současné každodenní praxe a její soulad 
s příslušnými zákonnými předpisy a dalšími požadavky.  

Cílem kontrolní skupiny bylo současně ověřit, zda kontrolní zjištění, závěry a doporučení a z nich 
rezultující nápravná opatření přijatá na základě kontroly č. 1/2011 byla a jsou -  v případě jejich 
aktuálnosti -  nadále ze strany ZP MV ČR odpovídajícím způsobem reflektována v každodenní 
provozní praxi při provádění veřejného zdravotního pojištění tak, jak jí ukládají zvláštní legisla-
tivní normy.  Tedy, zda byla relevantním způsobem zahrnuta příslušná nápravná opatření  
do činnosti zdravotní pojišťovny, a to i přesto, že v některých případech ztratila původní náprav-
ná opatření svoji opodstatněnost ve světle skutečností, které nastaly v mezidobí a které určovaly 
a určují její činnost v samotném průběhu veřejnosprávní kontroly č. 2/2016. 

Kontrolní činností KS ověřila, že se problematikou kontrolních zjištění, závěrů a doporučení 
z veřejnosprávní kontroly 1/2011, obsažených v Protokolu č. 1/2011 o výsledku kontroly ve ZP 
MV ČR, zabývaly i orgány ZP MV ČR a to na následujících zasedáních: 

- Správní rada: zasedání SR konané ve dnech 24. - 25. dubna 2013 (bod 43) 
- Správní rada: zasedání SR konané ve dnech 19. 6. 2013 (bod 2) 
- Dozorčí rada: zasedání DR konané ve dnech 22. - 23. 4. 2013 (bod 4) 
- Dozorčí rada: zasedání DR konané dne 20.6 2013 (bod 2). 
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SR i DR projednávala otázky související s přijetím a realizací nápravných opatření a jejich ná-
slednou realizací. Za tímto účelem generální ředitel ZP MV ČR připravoval pro výše uvedená za-
sedání SR a DR příslušné prezentační podklady pro zasedání – k projednání a rozhodnutí -  
těchto řídících orgánů ZP MV ČR.  

KS může po provedení kontroly č. 2/2016 konstatovat, že nápravná opatření, jež vycházela 
z kontrolních zjištění a doporučení kontrolní skupiny v rámci kontroly 1/2011, byla ze strany ZP 
MV ČR odpovídajícím způsobem transponována do vnitřních předpisů, procesů a každodenní 
praxe zdravotní pojišťovny. 

Zvláštní pozornost byla ze strany KS věnována kontrolním zjištěním v rámci kontroly č. 1/2011 
souvisejícím s ověřováním skutečností uvedených ve stížnosti (bez uvedení identifikace stěžo-
vatele), které se týkaly činnosti resp. nečinnosti pobočky ZP MV ČR č. 4 - Plzeň ve vztahu ke ZZ 
MUDr.  . Stížnost byla dne 6. dubna 2012 zaevidována pod č.j.  

V rámci nápravných opatření byla povinna ZP MV ČR zajistit hloub-
kovou kontrolu oprávněnosti vyúčtované zdravotní péče ze strany ZZÚ a ZZÚHC. V závěru kon-
troly č. 1/2011 bylo kontrolní skupinou ustanoveno, že pokud na základě zjištění ZP MV ČR bu-
de prokázáno porušení platných právních předpisů vyžadujících součinnost orgánů činných 
v trestním řízení, zajistí tento postup v plném rozsahu ZP MV ČR a o této skutečnosti je povinna 
informovat MZ a MF. 

Následně bylo na základě zjištění ZP MV ČR prokázáno porušení platných právních předpisů 
vyžadujících součinnost orgánů činných v trestním řízení, což v plném rozsahu ZP MV ČR zajis-
tila a o této skutečnosti informovala MZ a MF ve „Zprávě o přijatých opatřeních ke zjištěním 
z provedené kontroly ve Zdravotní pojišťovně ministerstva vnitra České republiky“ ze dne 29. 3. 
2013, kde se uvádí, že dne 12. 2. 2013 bylo podáno pobočkou v Plzni trestní oznámení na Kraj-
ské státní zastupitelství v Plzni pod č.j.: ZP- 21674/2013-CB.  

Jak bylo ověřeno v průběhu kontroly č. 2/2016, uvedené trestní řízení nadále probíhá a ZP MV 
ČR věnuje dané záležitosti pozornost na jednáních svých orgánů (např. Výbor pro audit na svém 
zasedání dne 22. 6. 2017 projednával danou kauzu a uložil ve svém rozhodnutí zařadit audit této 
oblasti do plánu auditů na rok 2018.). 
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9. ZÁVĚR KONTROLY 

Kontrolní skupina zvolila zpracování kontrolního protokolu formou podrobného popisu zachycujícího 
všechny podstatné skutečnosti provedené kontroly. Kontrola probíhala prostřednictvím vyžádané 
dokumentace, interních stanovisek ZP MV ČR a konzultací s dotčenými pracovníky.  

 

                                                    

 

V Praze dne 27. 2. 2018  

 

 

POUČENÍ:  

Proti výše uvedeným kontrolním zjištěním může dle § 13 zákona č. 255/2012 Sb., o kontrole (kon-
trolní řád), podat kontrolovaná osoba do 17 dnů od doručení tohoto protokolu o kontrole písemné  
a zdůvodněné námitky. Námitky lze podat u vedoucího kontrolní skupiny.  

Dle § 18 písm. a) zákona č. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolní řád) je možno kontrolu ukončit mar-
ným uplynutím lhůty pro podání námitek nebo vzdáním se práva podat námitky. 

Podle ustanovení § 18 odst. 1 zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě  
a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů, je „kontrolovaná osoba povinna při-
jmout opatření k odstranění nedostatků zjištěných při veřejnosprávní kontrole bez zbytečného od-
kladu“. 

Dle ustanovení § 10 odst. 2 zákona č. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolní řád), kontrolní skupina 
žádá kontrolovanou osobu podat ve lhůtě 90 dní od ukončení kontroly kontrolujícím písemnou zprá-
vu o odstranění nebo prevenci nedostatků zjištěných kontrolou.  
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10. SEZNAM ZKRATEK  

(v textu nevysvětlených): 

AA  Pobočka Praha (ZP MV ČR) 

BIS  Bezpečnostní informační služba 

CSP  Centrum nebo centra specializované péče 

ČSÚ  Český statistický úřad 

DKC  dohodnuté konečné ceny 

DNC  dohodnuté nejvyšší ceny 

DR  dozorčí rada 

ESS  Elektronická spisová služba 

FP  fond prevence 

GFŘ  Generální finanční ředitelství 

GIBS  Generální inspekce bezpečnostních sborů 

HVLP  hromadně vyráběné léčivé přípravky 

HZS  Hasičský záchranný sbor 

IA  interní audit 

ICT  Informační a komunikační technologie 

IČP  Identifikační číslo pracoviště (nebo lékaře) v rámci jednoho IČZ 

IČZ  Identifikační číslo poskytovatele zdravotních služeb 

IPLP  individuálně připravované léčivé přípravky 

ISVZ US Informační systém veřejných zakázek - uveřejňovací subsystém 

JŘBU  jednací řízení bez uveřejnění 

KZP  komise pro zdravotnické prostředky (při SZP ČR) 

KŽ  Karta života 

LOP  léčebně-ozdravné pobyty 

LP  léčivý přípravek 
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MF  Ministerstvo financí 

MPSV  Ministerstvo práce a sociálních věcí 

MV  Ministerstvo vnitra 

MZ  Ministerstvo zdravotnictví 

NBÚ  Národní bezpečnostní úřad 

NKÚ  Nejvyšší kontrolní úřad 

NÚKIB  Národní úřad pro kybernetickou a informační bezpečnost 

OECD  Organizace pro hospodářskou spolupráci a rozvoj 

OEP  odbor ekonomicko-provozní 

OIAK  oddělení interního auditu a kontroly 

OIS  odbor informačního systému 

OOO  odbor obchodně-organizační 

OPer  oddělení personální 

OPra  oddělení právní (do 31. 12. 2016, od 1. 1. 2017 odbor právních agend) 

OR  obchodní rejstřík 

OS  odbor strategie 

OSKČ  oddělení specializované kontrolní činnosti 

OÚZS  oddělení úhrad zdravotních služeb 

OZ  odbor zdravotnický 

PČR  Policie České republiky 

PL  praktický lékař pro dospělé 

PLDD  praktický lékař pro děti a dorost  

PZS  poskytovatel nebo poskytovatelé zdravotních služeb 

RL  revizní lékař 

RLPP  rehabilitační a léčebně-preventivní pobyty 

Ř  ředitel 



 

227 
 

ŘO  ředitel odboru 

ŘP  ředitel pobočky 

SIP  systém integrované péče 

SR  správní rada 

SÚKL  Státní ústav pro kontrolu léčiv 

SVZ OVZŘK skupina veřejných zakázek, oddělení veřejných zakázek a řízení kvality 

SZP ČR Svaz zdravotních pojišťoven České republiky 

SŽDC  Správa železniční dopravní cesty 

UNITOP Unie tělovýchovných organizací Policie České republiky 

ÚOHS  Úřad pro ochranu hospodářské soutěže 

Ust.  ustanovení 

VA  Výbor pro audit 

VD  vrcholový dokument 

VIS  významný informační systém 

VZ  veřejná zakázka 

VZMR  veřejná zakázka malého rozsahu 

ZP  zdravotní pojišťovna 

ZPP  zdravotně pojistný plán 

ZÚLP  zvlášť účtované léčivé přípravky 

ZÚM  zvlášť účtovaný materiál 

ZZ  zdravotnické zařízení 
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11. SEZNAM PŘÍLOH 

 

Příloha č. 1: Převodové můstky a přílohy k části MF (Přehled jednotlivých VZMR s podklady 
pro kontrolní zjištění, Seznam kontrolovaných VZ a VZMR) dle textu; 12 stran. 
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12. PODPISY KONTROLUJÍCÍCH PROTOKOLU Č. 2/2016: 

 

Ing. Zdeněk Korda    

vedoucí kontrolní skupiny, MZ   (služební poměr ukončen k 31. 8. 2017) 

 

MVDr. Aleš Bílek  

člen a následně vedoucí  

kontrolní skupiny (od 1. 9. 2017), MZ  ………………………………. 

 

Ing. Miroslav Doležal  

člen kontrolní skupiny, MZ    ………………………………. 

 

Mgr. Tomáš Troch   

člen kontrolní skupiny, MZ    ………………………………. 

 

Mgr. Pavlína Žílová   

členka kontrolní skupiny, MZ    ………………………………. 

 

Ing. Jan Michálek   

člen kontrolní skupiny, MZ    ………………………………. 

 

Ing. Jarmila Seidlová, MBA   

členka kontrolní skupiny, MZ    ………………………………. 

 

Michal Starosta   

Člen kontrolní skupiny, MZ    ………………………………. 
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Mgr. Martin Škrobánek    

člen kontrolní skupiny, MF    (služební poměr ukončen k 31. 8. 2017) 

 

Ing. et Ing. Lenka Poliaková 

členka kontrolní skupiny, MF    ………………………………. 

 

Ing. Gabriela Jičínská 

členka kontrolní skupiny, MF    ………………………………. 

 

Přizvané osoby: 

 , MF   ………………………………. 

 

, MF    ………………………………. 

 

 

V Praze dne 27. února 2018 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

1 
 

13. ROZDĚLOVNÍK 

1. Písemné vyhotovení protokolu o kontrole zůstává součástí správního (kontrolního) spisu MZ 
– výtisk č. 1. 

2. Stejnopis protokolu o kontrole byl předán kontrolované osobě – Zdravotní pojišťovně minis-
terstva vnitra České republiky se sídlem Vinohradská 2577/178, Praha 3, 130 00, identifikač-
ní číslo 47114304 – výtisk č. 2. 

3. Stejnopis protokolu o kontrole byl předán kontrolujícím z MF – výtisk č. 3. 

. 

výtisk č. 2 předal:   …………………………………………………… 

     MVDr. Aleš Bílek, vedoucí kontrolní skupiny 

 

 

výtisk č. 2 převzal:  ………..………………………………………………………. 

     MUDr. David Kostka, MBA, generální ředitel ZP MV ČR  

 

 

 

výtisk č. 3 předal:   …………………………………………………… 

     MVDr. Aleš Bílek, vedoucí kontrolní skupiny 

 

 

výtisk č. 3 převzala:  …..………………………………………………………….. 

     Ing. Gabriela Jičínská, MF 

 

 

V Praze dne 20. 3. 2018  

 




