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Shrnuti zavérecné zpravy RIA

1. Zakladni identifikacni udaje

Nazev ndvrhu zakona: Zdkon o distribuci pojisténi a zajisténi a zdkon, kterym se méni nékteré zdkony
v souvislosti s prijetim zdkona o distribuci pojisténi a zajisténi

Zpracovatel / zastupce predkladatele: Predpokladany termin nabyti G¢innosti

Ministerstvo financi ucinnost zdkona od 23. 2. 2018

Implementace prava EU: ano
- termin stanoveny pro implementaci: 23. 2. 2018

- jde ndvrh nad ramec poZadavku stanovenych predpisem EU?: ano

2. Cil ndvrhu zdkona

e transpozice smérnice IDD

e feseni tuzemskych problém( v oblasti distribuce pojisténi

3. Agregované dopady ndvrhu zakona

Naklady budou vyplyvat predevsim z nutnosti adaptace dotcenych subjektld na novou pravni Upravu
(povinnost preregistrace, prokazani odbornosti, spravni poplatky, uzplsobeni organizacnich procest a
systém); svou povahou tedy tyto naklady budou prevainé jednorazové. Jejich hodnota v agregovaném
vyjadreni je tak v danou chvili obtizné odhadnutelnd, nebot se bude v zdsadni mife odvijet od zmény
poctu osob v odvétvi, kterd v soucasnosti dosahuje radl az nékolika desitek tisic. Pfinosy na strané
spotrebitelll budou spocivat predevSim ve vyssi mirfe jejich pravni ochrany (posilené ochrané
spotrebitele), tj. i v nizSim ocekdvaném rozsahu vyskytu negativnich jev(l zejména na trhu Zivotniho
pojisténi. Podnikatelské prostfedi by navrhovand novela méla rovnéz ovlivnit Zzadoucim smérem, zejména
ve smyslu celkového zlepseni kredibility odvétvi zprostiedkovani pojisténi a osob v ném plsobicich, a
dale ve smyslu zjednoduseni, zpfehlednéni a sjednoceni principd jeho regulace.

3.1 Dopady na statni rozpocet a ostatni verejné rozpocty: ano

Navrhované zdkony jsou obecné koncipovany jako rozpoctové neutralni. Nemély by mit zdsadni vliv na
statni rozpocet, ani na ostatni verejné rozpocty. Navyseni vydaji statniho rozpoctu vyplyva pouze z
navrhovaného a z hlediska transpozicnich zavazk( nezbytného rozsifeni pravomoci financniho arbitra k

feseni sporud z nezivotniho pojisténi, a to v odhadované vysi 5 mil. K¢.

3.2 Dopady na podnikatelské subjekty: ano

Rozsifeni povinnosti (persondlnich, organizacnich) vyplyvajicich z posileni ochrany spotrebitelti a ze zmény
v registracich pojistovacich zprostredkovateld.

3.3 Dopady na Uzemni samospravné celky (obce, kraje) ne

3.4 Socialni dopady: ne

3.5 Dopady na Zivotni prostredi: ne




Navrh zdkona o distribuci pojisténi a zajisténi | | Zavérecna zprdva o hodnoceni dopadu regulace (RIA)

3.6. Dopady na mezinarodni konkurenceschopnost: ne

3.7 Dopady na spotrebitele: ano

Ndvrh zdkona predpoklddd rozsifeni prav spotiebitele v oblasti distribuce pojistnych produkti a sluZeb.

3.8 Dopady ve vztahu k zadkazu diskriminace a ve vztahu k rovnosti Zen a muzi: ne

3.9 Dopady na vykon statistické sluzby: ne

3.10 Korup¢ni rizika: ne

3.11 Dopady na bezpecénost nebo obranu statu: ne
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A.  Duivod predloZeni a cile

A.1 Definice problému. Zhodnoceni souc¢asného stavu
Smérnice o distribuci pojisténi
Dne 20. ledna 2016 vy$la v Ufednim véstniku Evropské unie (dale EU) Smérnice Evropského parlamentu

a Rady (EU) 2016/97 o distribuci pojisténi. Smérnici je nutno transponovat do ¢eského pravniho fadu
nejpozdéji k 23. 2. 2018.

Smeérnice IDD nahrazuje dosavadni smérnici ¢. 2002/92/ES o zprostiedkovani pojisténi (IMD) a pfinasi do
oblasti sjednavani pojistnych produktl a sluZeb oproti soucasné Upravé radu novych regulatornich
prvkl. Ty odpovidaji celkové koncepci Evropské komise k ochrané spotrebitele na finanénim trhu, kterou
Ize identifikovat jak pravé v sektoru pojistovnictvi, tak na kapitdlovém trhu a u spotrebitelskych Gvérd.

Podstatou této koncepce je zejména sjednoceni regulatornich principl a ochrany spotfebitele napfic¢
financnim trhem, zajisténi stejné Urovné ochrany spotfebitele pro rlzné zplsoby distribuce, posileni
dlirazu na srozumitelnost a srovnatelnost informaci o financnich produktech (zejména pak informaci o
nakladech Zivotniho pojisténi) a zvySeni narokl na profesionalitu osob pUsobicich v daném odvétvi.

Nova smérnice IDD oproti dfivéjsi smérnici IMD:

= aplikuje tzv. distribu¢né neutralni regulatorni pristup, tj. rozsifuje plsobnost regulace i na pfimy
prodej pojisténi na pobockach pojistoven (s ¢&imz souvisi i zména nazvu smérnice),

= zavadi pfisnéjsi pravidla jednani pro distribuci produktl Zivotniho pojisténi s tzv. investi¢ni
slozkou, pro produkty jednodussi a neretailové stanovi informacni povinnosti prfimérené;jsi,

= posiluje poZzadavky na odbornost a divéryhodnost osob zamyslejicich distribuovat pojisténi, vc.
pozadavku na kontinualni profesni vzdélavani osob, které jiz v odvétvi plsobi,

= zpfesiuje a vyjashuje moznosti a pravidla preshrani¢niho poskytovani pojistnych sluzeb, vc.
rozdéleni dohledovych pravomoci mezi organy domovského a hostitelského statu,

= zakotvuje novou povinnost pojistoven vyhodnocovat vhodnost nabizenych pojistnych produktd
pro jednotlivé cilové skupiny zakaznika.

Schéma 1 — Srovndni smérnice IMD a IDD

clankad

Vs.
IDD pusobnost, pozadavky na odbornost, pravidla jednani . 46

IZP, produktové fizeni, pfeshraniéni distribuce

&lénka
Zdroj: MF

Smérnice IDD stanovi prava a povinnosti regulovanych osob nadale v reZimu minimalni harmonizace,
kterd umoznuje clenskym statlm uplatnit v rdmci ndrodniho zajmu pfipadnou pfisnéjsi Upravu.
Obsahuje také diskrece, umoznujici konkrétni ustanoveni smérnice IDD v ndrodni Upravé uplatnit, Ci jej
naopak nevyuZit (viz priloha 1). Nékteré oblasti, které jsou Ci potencialné mohou byt predmétem
regulace, naopak nejsou smérnici IDD upraveny vlbec C¢i prakticky vibec (konkrétni podoba
institucionalniho usporadani dohledu v ¢lenském staté, regulace financ¢nich vztahd mezi pojistovnami,
zprostredkovateli a klienty, kategorizace pojistovacich zprostfedkovateld, Uprava tzv. flotil apod.).

Nova smérnice IDD nemd v danou chvili odraz v tuzemském pravnim fadu, a je tak nutno ji
transponovat.
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Soucasné tuzemské problémy v distribuci pojisténi

Rada problém0, na né? reaguje nova smérnice IDD, se objevuje i na tuzemském trhu. Tyto problémy
odrazeji soucasny regulatorni i dohledovy ramec distribuce soukromého pojisténi a lIze je shrnout do
nasledujicich oblasti:

= nesoulad s principy regulace uplatiiovanymi v ostatnich sektorech tuzemského finanéniho trhu a
s trendy v pojeti regulace na Urovni evropského prava,

= neucinna (formalni) ochrana spotrebitele a nekalé praktiky pfi sjednavani Zivotniho pojisténi,

= neefektivni vykon dohledu a nizka kredibilita distributor( retailovych pojisténi.

Nesoulad s principy regulace uplatriovanymi v ostatnich sektorech financniho trhu

Retailovy financni trh prochazi v poslednich letech dynamickym vyvojem. Dochazi v ném k integraci
produktové nabidky, v ramci které jsou poskytovateli financnich sluzeb vytvareny takové produkty, které
umoznuji plnit nékolik financnich funkci soubézné (napf. funkci pojistné ochrany a investovani).
Podobné se integruji i distribu¢ni kandly, kterymi jsou produkty zdkaznikovi nabizeny (cross-selling).
Roste téz vyznam komplexniho finanéniho zprostfedkovani a poradenstvi. V tomto prostiedi tedy
spotrebitel se svymi financnimi potfebami vstupuje na jeden velky, vnitfné Uzce propojeny financni trh,
spise nez do nékolika jeho dil¢ich sektor(. Lze pak povaZovat za Zadouci, aby i standard jeho prav a
celkova architektura regulace byly napfic¢ finanénim trhem — v mife, ve které to specifika jednotlivych
sektorl umoZnuji — jednotné, a tedy i pfehledné. Roztfisténa a principialné odlisSna sektorova regulace
totiz oslabuje transparentnost pravniho faddu a vytvafi nezddouci prostor pro regulatorni arbitraz.
RovnéZ vytvafi nedlvodné dodatecné naklady pro podnikatele (poskytovatele a zprostfedkovatele
financnich sluzeb). Stavajici strukturu a obsah platné regulace, vymezené ZPZ, Ize v tomto kontextu
hodnotit jako nevyhovuijici.

Tuzemsti pojistovaci zprostfedkovatelé se v souéasnosti mohou registrovat az v péti rznych pozicich, a
to i soubéiné. Tato, do znacné miry uméla, kategorizace vSak nema jasny jednotici prvek, z pohledu
regulace je nekonzistentni a s ohledem na stanoveni prav a povinnosti dotéenych osob zcela
nadbytecna. Z hlediska spotfebitele je obsah jednotlivych pozic obtizné intuitivné rozpoznatelny (pozice
vazany pojistovaci zprostfedkovatel, podfizeny pojistovaci zprostfedkovatel, vyhradni pojistovaci agent)
az vyslovené matouci (pojistovaci makléf, pusobi-li tento soubéiné jako pojistovaci agent). Evropska
Smérnice IDD konkrétni zplGsob ¢lenéni pojistovacich zprostfedkovateld (s ohledem na rGznorodost
soucasné Upravy u clenskych statll) nepredepisuje.

Stavajici upravu distribucnich ¢innosti v pojistovnictvi lze dale oznacit za distribuéné diskriminaéni.
Regulatorni nerovnovdha mezi poZadavky na zaméstnanecky (interni) a zprostifedkovatelsky (externi)
zpUsob prodeje pojistnych produktd je pfitom z pohledu kupujiciho (spotiebitele, zakaznika) a zajisténi
jeho ochrany zcela nedlGvodna a rozporna i s poZzadavky smérnice IDD. Platnd pravni Uprava umoznuje
také sektorovou regulatorni arbitraz, vyplyvajici zejména z odliSnych informacnich povinnosti pfi
sjednavani investic do podilovych fond( pfimo a zprostfedkované pres produkty rezervotvornych
Zivotnich pojisténi.

Neucinnd ochrana spotrebitele a nekalé praktiky pfi sjedndvdni Zivotniho pojisténi

S nar(stajici Sifi a sloZitosti produktové nabidky rostou i naroky na zajisténi odpovidajici Urovné ochrany
spotrebitele. Regulace podnikani na finan¢nim trhu by méla tyto trendy respektovat a adekvatné na né
reagovat. Zde lze konstatovat, Ze pojeti ochrany spotrebitele, tak jak jej uplatiuje platny ZPZ, je
vzhledem k soucasné situaci na trhu a hlavnim problémam, kterym je spotrebitel vystaven, nevyhovuijici,
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nedostatecné a veskrze formalni. Rezervy Ize spatfovat predevsim ve specifikaci pozadavkd na zpUsob,
resp. formu, kterou maji byt napliovany jednotlivé informacni povinnosti pojistovny a pojistovaciho
zprostiedkovatele vici zakaznikovi, a dale v Upravé stfetu zajmU (plynouciho nejéastéji z provizniho
mechanismu odménovani pojistovacich zprostfedkovateld a negativné se projevujiciho v tzv. mis-
sellingu).

Graf 1 — Rozsah prepojistovani u Zivotniho pojisténi

celkovy pocet smluv o 7P 5810076 6072041 6308630 6485 152 6707 206

poéet nové uzavienych smluv o ZP 715143 800812 867 861 969 976 1008 946
odhadovany pocet storen smluv o ZP 977108 1037 401 1044383 1192030 1114224
Zdroj: Vyroéni zprdvy CAP, viastni vypocty MF

Nizkd transparentnost klicovych informaci o nékterych pojistnych produktech (tzv. rezervotvornych
zZivotnich pojisténi) a primarnich funkcich, které tyto produkty maji ¢i nemaji plnit, a vysoké naklady na
sjednavani nékterych typu pojistnych smluv objektivné vedou také k tomu, Ze znacny podil sjednanych
pojistnych smluv je zakazniky vypovézen dlouho pred vyprsenim pojistné doby.

Box 1 — Principy provizniho odmériovdni pojistovacich zprostiredkovateli

Tuzemsti pojistovaci zprostiedkovatelé jsou v naprosté vétsiné pripadt odménovani proviznim zpisobem. Zdrojem
Uhrad provizi je zakaznikem placené pojistné.

pojistné provize zprostiedkovatel

klient (pojistnik) pojistovna pojiéténi

————— > rizikové pojistné :
> distribuéni naklady POjiStiéde

----> (investi¢ni slozka)

Bézna konstrukce provize u rezervotvorného Zivotniho pojisténi (tj. zejména kapitalového a investi¢niho Zivotniho
pojisténi) je dvouslozkova. Prvni slozku tvofri tzv. ziskatelska provize, druhou pak tzv. provize nasledna. Ziskatelska
provize je vyplacena zprostiedkovateli ex-ante, resp. ihned po uzavieni smlouvy se zakaznikem, pricemz zdrojem
jeji uhrady jsou predplacené, tzv. pocatecni naklady pojisténi. PIna uhrada této slozky provize zprostfedkovateli
pfitom byva ze strany pojistovny podminéna setrvanim zdkaznika ve sjednaném pojisténi po uréitou minimalni
dobu — obvykle po dobu prvnich dvou az tfi let. Pravé po tuto dobu totiz pojistovna ze zaplaceného pojistného,
formou odeétu zminénych pocateénich nakladd pojisténi, shromaiduje prostfedky na vyplatu provizi
zprostredkovatele (Ci i jiného distributora) od zdkaznika. Zprostfedkovatelské provize jsou ke koncovému
zprostiedkovateli rozdélovany dle vnitini organizace zprostifedkovatelské firmy.

Pojistovna, aby nenesla riziko marné vynaloZenych nakladd na odménu vyplacenou pojistovacimu
zprostiedkovateli, promita vysi vyplacené odmény okamzité do vyse odkupného, které proto v prvnich letech
trvdni smlouvy byva nizké. Pocatecni naklady pojisténi tak pro zakaznika v pfipadé predcéasného ukonceni pojistné
smlouvy predstavuji urcity stornopoplatek. Zakaznik je pak pfi brzkém ukoncéeni smlouvy vystaven relativné znacné
financni ztraté. A to samoziejmé i v situaci, kdy ke sjednani smlouvy nedochazi zprostfedkovanim. Je-li totiz
pojisténi sjednano s pojistovnou pfimo, plati zakaznik stejné pojistné, resp. ziskava narok na stejné odkupné, jako
kdyby pojisténi sjedndval prostfednictvim pojistovaciho zprostiedkovatele. Cena za ,externi distribuci” je pro
pojistovny vychodiskem pro cenotvorbu s ohledem na vysoky podil zprostfedkovatelského zplisobu sjednavani
pojistnych smluv na celkové produkci.
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Uzavre-li pak zakaznik novou pojistnou smlouvu, zaplati v jeji cené opétovné zprostfedkovatelskou odménu. Tato
konstrukce Uhrady motivuje distributory k maximalizaci poctu sjednanych smluv. Spole¢né se skutecnosti, Ze
pocatecni naklady predstavuji poplatek relativné velmi netransparentni a pro primérného spotrebitele obtizné
vypocitatelny a interpretovatelny (tzv. metoda pocdatecnich jednotek a metoda alokaéniho procenta), vysvétluje do
znacné miry zndmé neetické a agresivni praktiky v distribuci rezervotvornych Zivotnich pojisténi, jakymi jsou tzv.
»preklapéni“ jiz sjednanych pojistnych smluv do novych, prodej pojisténi osobam, pro které je dany produkt zjevné
nevhodny apod.

Vyse provizi se liSi v zavislosti na typu produktu a parametrech sjednaného pojisténi. V pripadé rezervotvornych
Zivotnich pojisténi se obvykle pohybuji v rozmezi 120 az 200 % roéniho bézného pojistného, tj. sumy, kterou
pojistnik zaplati na pojistném za dobu dvou let. Pofizovaci naklady pojistoven na pojistné smlouvy, jejichZ soucasti
jsou odmény zprostfedkovatell a jiné Uhrady (na souvisejici administrativni naklady pojistovny, tj. napf. na platy
zaméstnancll), dosahly 20 mld. K¢, pficemZz z téchto naklad( tvofi naklady na provize zprostfedkovateliim
14,5 mld. K¢.

Jako vyznamné trini selhani Ize hodnotit také praktiky spocivajici ve zpracovani a nasledné akceptaci
navrh( na pojisténi (at uz zprostfedkovanych, nebo zpracovanych pfimo prepazkovymi zaméstnanci
pojistoven), jejichz parametry jsou v rozporu s pozadavkem elementarni odborné péce. Tyto excesy se
opét objevuji pfedevsim v segmentu Zivotnich pojisténi a tykaji se napf. pojistovani osob na dofZiti se
véku vysoce presahujiciho stfedni délku Zivota a jinak nevhodného (nedostatecného, ¢i naopak zbytecné
Sirokého a nakladného) rozsahu kryti jednotlivych rizik.

Nova smérnice IDD na fadu vySe uvedenych problém( souvisejicich s ochranou spotiebitele reaguje, a
tedy i pfedznamenava jejich feSeni na narodni Urovni. Nékterymi oblasti se vSak smérnice viibec
nezabyva — typicky pravé vlastni pojistnou smlouvou, sjedndavanim skupinového pojisténi, ¢i cenovou
regulaci.

Neefektivni vykon dohledu a nizkd kredibilita distributori pojisténi

V soudasnosti je v registru pojistovacich zprostiedkovatel(i, vedeném CNB, vice ne 160 tisic zdznamd, z
CehoZ vice nez 87 % tvorfi dvé nejpoletnéjsi kategorie — podfizeni pojistovaci zprostfedkovatelé a
vyhradni pojistovaci agenti. Toto vysoké Cislo pfitom dlouhodobé roste. Za hlavni pfi¢iny tohoto stavu
Ize povazZovat:

= skutecnost, Ze registr neni radné aktualizovan,

= relativné nizké naroky na vstup osob do odvétvi a setrvani v ném,

= stavajici schémata odménovani za distribuci Zivotniho pojisténi.
Uvedend neaktudlnost Udajd v registru CNB md své pficiny v soucasné pravni Upravé, ktera limituje
efektivitu vykonu verejnopravniho dohledu ze strany CNB a udriovéni redlného prehledu o skute¢ném

poCtu osob, které v odvétvi aktivné plsobi. V registru jsou napf. uvedeny jak osoby, které jiz
zprostiredkovani pojisténi nékolik let nevykonavaji nebo které vykazuji jen minimalni produkci.
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Graf 2 — Vyvoj poctu registraci pojistovacich zprostredkovatelti
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Zdroj: €NB

K ¢asteCnému zkresleni poctu aktivnich osob dochdzi také tzv. vicendsobnou registraci jedné osoby.
Polet tzv. unikat(, tj. pocet jedineénych rodnych &isel (u FO) a jedineénych ICO (u PO) tvoti dle odhadi
zhruba 90 % v3ech registraci (z cehoZ vyplyva soubéh registraci u 10 % osob).

Tabulka 1 - Registrace pojistovacich zprostredkovateli

I S S

k31.12. celkem celkem celkem
VPZ 12 448 305 12753 12613 304 12917

PPZ 100 601 2963 103 564 104 601 3254 107 855

VPA 38378 333 38711 39659 358 40017 155834
PA 501 944 1445 462 931 1393

PM 151 639 790 146 634 780

SLPU 127 119 246 142 118 260 263
PZ EU 2922 2773 5695 2760 3042 5802 5998

Zdroj: €NB

Vysoky pocet registraci pojistovacich zprostfedkovatelll ma logicky i negativni dopad na vykon dohledu
CNB. Dohlizet pfimo pocet osob v Fadu desetitisicti a vy$sim je prakticky nemozné. Je-li jiz nakonec
shledano provinéni zprostredkovatele proti zakonu, je reakce dohledového organu limitovdna jen velmi
omezenym spektrem sankci.

Distribuéni modely v éeském pojistovnictvi

Nejvyznamnéjsimi pojistovacimi zprostfedkovateli jsou na retailovém trhu tzv. vicedrovriové (MLM)
finanéni sit&, které zprostfedkovavaji retailovou produkci vétsiny finanéniho trhu. Sest nejvétsich z nich
ovlada dle expertnich odhadd kolem 80 % retailového zprostfedkovatelského pojistného trhu (méfeno
hodnotou predepsaného pojistného). Z hlediska zaméreni PZ v produkci lze konstatovat, Zze PA se
orientuji pfevazné na distribuci Zivotniho pojisténi, zatimco PM na zprostifedkovani pojisténi nezivotniho
(dominantné pak neretailového). On-line prodejem jsou v soucasnosti (a s rostoucim trendem) nabizeny
témér vyhradné produkty nezivotniho pojisténi (predevsim pojisténi vozidel a cestovni pojisténi).

11



Navrh zdkona o distribuci pojisténi a zajisténi | | Zavérecna zprdva o hodnoceni dopadu regulace (RIA)

Lze konstatovat, Ze na externi formé prodeje jsou ve vétsi ¢i mensi mife zavislé vSechny pojistovny.
Zacinajici ¢i drobni distributofi v nékterych ptipadech — v zdjmu optimalizace podminek, za kterych
vykonavaji pro poskytovatele distribu¢ni sluzby a s cilem minimalizovat fixni naklady na svou c¢innost —
vyuzivaji sluzeb tzv. broker-poolii.

Schéma 2 — Distribu¢ni modely na ¢eském pojistném trhu

multiproduktova nevyhradni OSVC
MLM sit (agent)

nevyhradni OSVC

broker pool (agent/maklér)

ostatni OSVC,
Ceska posta, s.p.

externi distribuce

KLIENT

POJISTOVNA

interni distribuce

0SVC vyhradni
SPV skupiny ML

0sVC vyhradni

PRIME POSKYTOVANI (zaméstnanecky pobocékovy prodej, prodej na internetu)

Zdroj: MF

Broker-pool predstavuje urcité rozhrani mezi poskytovatelem a zprostfedkovatelem, servisni organizaci
zajistujici pro své pfidruzené distributory vykon back-office ¢innosti (tj. administrativnich, vzhledem k
distribuci podplrnych ¢innosti) a nakupni alianci umoznujici vyjednani vyhodnéjsich podminek. Broker-
pool lze povazovat za velkoobchod s finanénimi produkty — navazani distributofi od néj fakticky
,nhakupuji“ financni produkty, které pak dale zprostfedkovavaji pod vlastnim obchodnim jménem. Dle
dostupnych expertnich odhadd je podil broker-pool(i na zprostfedkované produkci v CR zhruba do 10 %,
pficemz jejich vyznam v distribuci pojisténi roste.

V ramci financnich skupin byva nedilnou soucasti distribu¢nich modell tzv. cross-selling. Ten spociva ve
zprostiredkovani prodeje produkce jedné financni instituce (napf. banky) jinou financni instituci (napft.
stavebni spofitelnou), ktera je soucasti stejného konglomeratu, pficemz tento ,preprodej” muize byt
vzajemny a presahovat i sektor Uvérovych sluzeb — viz obrdzek nize. Situaci, kdy osoba jednajici se
zakaznikem napf. v ramci tzv. bankopojisténi (prodej pojisténi na pobockach bank) podléha nedivodné
odlisSnym regulatornim pozadavkdm (napf. na odbornost a divéryhodnost osob jednajicich se zakazniky)
¢i kdy se napfi¢ jednotlivymi produkty a sektory financéniho trhu vyznamné liSi ostatni pravidla pro
distribuci (typ opravnéni potrebny pro danou Ccinnost, kategorie zprostfedkovatelll v sektoru,
odpovédnostni vztahy, obsah a forma pravidel jednani), pak Ize povaZovat za jednoznacné nezadouci.
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Stdle se jesté objevuje kriticky pohled na takovy zplisob vykonu ekonomickych cinnosti, pfi kterém
fyzické osoby vykonavaji pro smluvni protistranu (pojistovnu, pojistovaciho zprostfedkovatele) bézné
¢innosti nikoli v pracovnépravnim reZimu coby zaméstnanci, ale jako — formalné samostatni —
podnikatelé. To byva bézné oznacovano jako tzv. Svarcsystém. Tento zplsob spoluprace je na financnim
trhu (napfi¢ jeho sektory) dlouhodobé preferovan zejména nejen z dlvodu optimalizace odvodl
placenych zadavatelem ¢innosti statu, ale také pro svou flexibilitu. Stavajici legislativni pojeti nékterych
typU zprostredkovatell je totiZz samo o sobé v rozporu s definici podnikani a podnikatele dle zdkladnich
pravnich kodexu.

A.2 Popis cilového stavu

S ohledem na vymezeny problém a zhodnoceni soucasného stavu je primarné nezbytné transponovat
prislusSnou novou evropskou sektorovou prdvni Upravu (smérnici IDD), a to prostiednictvim takovych
nastrojl, které spolecné s transpozici umozni vhodné tesit i zminéné specifické narodni otazky, v
souhrnu pak:

= prispét k celkovému zvyseni kredibility distributord retailovych pojisténi a ke zlepsSeni Urovné
kvality sluzeb v sektoru retailového pojistovnictvi,

= zlepSit Uclinnost ochrany spotfebitele dlrazem na prehledné a srovnatelné informace o
pojistnych produktech, zejména pak o produktech Zivotniho pojisténi, a na prislusna pravidla
jednani,

= vytvofit podminky pro efektivnéjsi vykon dohledu, zejména pak pro snizeni poctu pfimo
dohlizenych osob a posileni odpovédnosti za kvalitu jejich distribucni sité,

= vytvofit takovou sektorovou Upravu, kterd bude konsistentni s principy regulace uplatfiovanymi
u nové vznikajicich pravnich predpist v ostatnich sektorech financ¢niho trhu.

Vyse uvedena koncepcni vychodiska nové regulace byla pro oblast distribuce pojisténi a zajisténi (v
dobé, kdy jesté nebyla pfijata smérnice IDD) predmétem komplexnich navrh( novel 7ZPZ, které MF
soustavné se vSemi relevantnimi subjekty na trhu konzultovalo a nasledné do legislativniho procesu
predkladalo opakované v letech 2011 az 2015. Tyto vSak nakonec nebyly (z dvodd uvedenych nize)
schvaleny.

Nastroje kreseni uvedenych problémd mohou pfitom byt svou povahou jak regulatorni, tak
samoregulacni. Prostor pro vyuZiti neregulatornich (trznich, neziskovych) feSeni je v soucasnosti
omezen v zasadé na:

= nékteré ndstroje zlepsSujici informovanost spotiebitele o pojistnych produktech (analyzujici
napt. naklady Zivotniho pojisténi, srovnavajici pojistné podminky u jednotlivych typl pojisténi),

= yyuziti nékterych internich schémat pojistoven a pojistovacich zprostfedkovatel pro
uplatiiovani stiznosti zakaznik( a feSeni pripadnych spori a

= monitorovaci, poradenské ¢i pravni sluzby nabizené sdruZenimi na obranu spotrebitele.

Nastroje efektivniho reseni nékterych soucasnych negativnich jevl na trhu, lze nepochybné spatfovat i
ve finanénim vzdélavani, tj. ve zvySovani Urovné finanéni gramotnosti obc¢anU-spotiebitell. Opatreni,
kterd jiz byla v této oblasti realizovana jak z iniciativy statu (viz napf. webovy projekt ,,Proc¢ se financné
vzdéldvat?“), tak i soukromych neziskovych a podnikatelskych subjektti (véetné napi. Ceské asociace
pojistoven), vsak nemohou v pozadovaném rozsahu a kvalité pusobit okamZité a jsou spi$ pfislibem
v delsim ¢asovém obdobi. Nalezita financni gramotnost spotiebitelll se mimo to efektivné posiluje casto
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aZ na zakladé konkrétni (a povétsinou znacné negativni) ,ndkupni” zkuSenosti (viz ¢ast E.4 Poznatky z
behaviordlni ekonomie).

O projektu ,,Proc se financné vzdélavat?“

Rozcestnikové webové stranky Proc se financéné vzdélavat?, které spravuje Ministerstvo financi, maji za ukol
poskytnout informace o fungovani a rizicich ve svété financi, dat tipy a nadvody v rlznych oblastech financi
(napt. pti sestaveni a vedeni rodinného rozpodtu), pomoci pti feSeni problémd se subjekty finanéniho trhu, v
pripadé predluzeni, upozornit na zajimavé webové stranky s rlznymi hrami, kalkulackami, projekty, kalendar
akci apod. Jsou jednim z vystupll ¢innosti Pracovni skupiny pro financni vzdélavani, kterd predstavuje platformu
pro vyménu zkusenosti a koordinaci klicovych subjektli zabyvajicich se finanénim vzdélavanim v CR. Pracovni
skupina sdruzuje zastupce statu, profesnich asociaci, spotrebitelské organizace a experty na oblast vzdélavani.
Cinnost skupiny fidi Ministerstvo financi.

Obradzek 3 — Webovd strdnka ,,Proc se financné vzdeéldvat?“ (Zdroj: http.//www.psfv.cz)
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Obrazek 4 — Hodnoceni ndkladovosti Zivotniho pojisténi (Zdroj: Produktovélisty.cz)
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Posileni integrity, konsistence a pfimérenosti pravni upravy distribuce na finanénim trhu

Lze povaZovat za Zadouci, aby standard ochrany spotiebitele a celkova architektura regulace distribuce
byly jak v rdmci pojistného trhu, tak i napfi¢ celym finanénim trhem — v mire, ve které to specifika
konkrétnich produktl ¢i zplsob distribuce nevylucuji — jednotné. Regulatorni pozadavky by mély napfic¢
trhem vychazet ze stejnych principd, jak obsahovych, tak i procesné-instituciondlnich, a mély by byt (s
cilem zajistit transparentnost a flexibilitu pravni Gpravy) vhodné rozdéleny mezi zakonné a provadéci
pravni predpisy (tzv. better regulation).

Zvolené vécné reseni by mélo respektovat princip primérenosti regulace — tj. dodatecna nakladova zatéz
povinnych osob by neméla byt neimérna oc¢ekavanym/pozadovanym piinosim nové Upravy. Reseni by
také mélo byt v souladu s praktickym fungovanim trhu a vytvaret administrativni zatéz jen v nejnizsi
nutné a odldvodnéné mire. Prava a povinnosti by mély byt adresatim pravni normy stanoveny tak, aby
odpovidaly rozsahu spotrebitelskych rizik a komplexnosti jednotlivych retailovych Gvérovych produktd.
Tato pfimérenost by se méla odrazit zejména v oblasti profesnich poZadavk( a pravidel jednani
distributora se zakaznikem. Pfijata opatfeni by rovnéz — vzhledem k povaze a podstaté problematiky
ochrany spotrebitele — méla odrazet:

=  poznatky z oblasti behavioralni ekonomie (tykajici se rozpoznani vice ¢i méné ucinnych nastrojl
ochrany spotrebitele na finan¢nim trhu),
= zkuSenosti orgdnu dohledu na finanénim trhu,

zavéry dosavadnich konzultaci reguldtora s trhem a odbornou verejnosti.

Tyto poznatky a zkuSenosti jsou zachyceny v Casti E. Konzultace této dopadové studie.

B.  Prehled platné pravni apravy

Tuzemskad uprava

Poskytovani distribuénich sluzeb na pojistném trhu a nékteré souvisejici otazky v pravnim fadu CR
upravuji:
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= zakona ¢. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostfedkovatelich a likvidatorech pojistnych udalosti,

= zakon €. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi,

= zdkon €. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik,

= yyhlaska ¢. 582/2004 Sh., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zdkona o pojistovacich
zprostredkovatelich a likvidatorech pojistnych udalosti.

Vybrané oblasti poskytovani distribucnich sluzeb jsou také predmétem ustanoveni nékterych
samoregulacnich predpis(, pfedevsim etickych kodextl AFIZ, ACPM, CAP, USF.

Evropska uprava

Evropska pravidla pro zprostfedkovani smluv, ale i tzv. pfimy prodej pojisténi, na pojistovacim trhu
upravuiji:

= smérnice IDD (o distribuci pojisténi),

® nafizeni PRIIPs (o sdéleni klicovych informaci tykajicich se strukturovanych retailovych
investi¢nich produktl a pojistnych produktd s investi¢ni slozkou),

= smérnice Solvency Il (o pfistupu k pojistovaci a zajistovaci ¢innosti a jejimu vykonu).

Smeérnice IDD je charakterizovana v Uvodu tohoto materialu. Pfimo ucinné nafizeni PRIIPs stanovuje pro
sektor pojistovnictvi podobu tzv. klicovych informaci pro tzv. investi¢ni zZivotni pojisténi. Smérnice
Solvency Il upravuje nékteré predsmluvni informacni povinnosti a informace poskytované v pribéhu
trvani pojisténi (¢lanek 183 az 185 smérnice).

Zdivodnéni potireby konat. Rizika spojena s necinnosti

Regeni popsanych problémd a dosazeni vymezeného cilového stavu predpoklada nutnost legislativniho
feSeni. To by mélo zajistit fadnou transpozici smérnice IDD a reagovat na nékterd negativa na trhu s
pojisténim v CR. Dosavadni prostor pro prijeti adekvatnich samoregulanich opatfeni na strané
pojistoven a pojistovacich zprostfedkovatelll Ize hodnotit jako prakticky nevyuZity.

Rizikem neprovedeni transpozi¢nich zavazkd je hrozba zahdjeni tizeni EK pro poruseni povinnosti
transpozice (infringement procedure). Rizikem necinnosti je rovnéz zachovani ¢i prohloubeni soucasnych
problém evidovanych v souvislosti s distribuci pojistnych produktt a sluzeb a negativné dopadajicich na
spotrebitele.

Vzhledem ke komplexnosti regulatornich zmén, které bude potfebné v této souvislosti provést, se jako
nejvhodnéjsi legislativni technika jevi zpracovani nového sektorového zdkona o distribuci pojisténi a
zajisténi, ktery nahradi platny ZPZ. Tento zakon by mél zejména:

= stanovit nové kategorie pojistovacich zprostfedkovatelll (samostatni zprostfedkovatelé a vazani
zastupci) a vymezit jejich odpovédnost v distribuénim fetézci , pojistovna-PZ-klient”,

=  zakotvit standardy ochrany spotiebitele bézné v ostatnich sektorech finan¢niho trhu,

= definovat novy systém ovérovani odbornosti distributor( pojisténi (akreditované zkousky),

» vybavit orgdn dohledu (CNB) G&inné&jsimi sankénimi pravomocemi.

D. Dotcené subjekty a sledované dopady

Zvazovana feSeni budouci pravni Upravy pfinasi jednotlivym skupinam dotcenych subjekt( rizny dopad.
Ten je potfeba vyhodnocovat predevsim vici spotrebitelim (a pfipadnym ostatnim zdkaznikim) na
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strané jedné a distributorlim na strané druhé, dale pak sledovat dopad na organ dohledu, stat a
pfipadné na dalsi subjekty.

Typ subjektu Kritéria hodnoceni dopadii u subjektu

Spotrebitelé (a ostatni zakaznici) = informovanost, podminky pro raciondlni rozhodovani
= dostupnost a cena pojistnych produktd

= kvalita pojistné ochrany

= rozsah nekalych praktik, dGvéra ve financni trh

= srozumitelnost prav a povinnosti

Pojistovny (a ostatni pojistitelé) = pfimé a nepfimé naklady na plnéni zakonnych povinnosti
= vzajemné konkurenéni postaveni na trhu

= motivace k regulatorni arbitrazi

= financni stabilita

Zprostredkovatelé pojisténi

Organ dohledu (Ceska narodnf = dodatecné naklady na vykon dohledovych a povolovacich ¢innosti
banka) = reputacni riziko

Primarni regulator (Ministerstvo = efektivita regulace, moznost obchazeni zakona

financi) = reputacni riziko

= jednotnost pravni Upravy na finan¢nim trhu

V ramci nékterych dilc¢ich hodnoceni dopad( variant mlze byt, bude-li to relevantni, rovnéz sledovan
dopad i na jednotlivé podskupiny (napf. na jednotlivé typy zdkaznikd ¢i zprostiedkovatelll), pripadné
dalsi specifické osoby (napf. osoby provadeéjici likvidaci pojistnych udalosti, akreditované zkusebny,
provozovatele registru). Zohledni se tak moZna rizna kvalita a intenzita dopadu napf. na distributory
pojisténi s rGznou trzni silou, s rdznou produktovou nabidkou apod.

E. Konzultace

E.1 Zakladni ideova vychodiska a doporuceni expertnich skupin
Rdamcova politika MF v oblasti ochrany spotrebitele na financénim trhu

Zdrojem obecnych vychodisek a principi ochrany spotiebitele v CR je predeviim Rdmcovd politika
Ministerstva financi v oblasti ochrany spotrebitele na financnim trhu, ktera byla predmétem veiejné
konzultace v roce 2007. Vychozi ndvrhy regulatorniho rdmce poskytovani distribucnich sluzeb na
finanénim trhu byly ze strany Ministerstva financi predstaveny jiz v roce 2006, a to v konzulta¢nim
materidlu Zprostfedkovdni a poradenstvi na financnim trhu.

Z téchto konzultaci vyplynuly pro ministerstvo dva zakladni zavéry:

a) potrfeba zabyvat se prioritné komplexni revizi systému podnikatelskych opravnéni napti¢ sektory
finan¢niho trhu a

b) vytvofit regulatorni rezim sjednocujici pravidla poskytovani distribucnich sluzeb nikoli jen v ramci
segmentu financ¢nich zprostredkovatel( ¢i poradct, ale obecné pro vSechny distribu¢ni kanaly — tj. také
pro prfimou distribuci produktl poskytovateli finanénich sluzeb prostfednictvim jejich kmenovych
zaméstnancd.

Doporuceni expertnich skupin a odborné verejnosti

Na jafe roku 2009 iniciovalo Ministerstvo financi vznik pracovni skupiny, kterd se zabyvala otdzkami
regulace distribuce na financnim trhu (dale jen ,pracovni skupina“). V pracovni skupiné byli zastoupeni
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jak zastupci regulace a dohledu na finanénim trhu, tedy Ministerstvo financi a Ceska narodni banka, tak
reprezentanti profesnich asociaci poskytovatel(l a zprostiedkovatelll na finan¢nim trhu, a také zastupci
spotrebitelskych sdruzeni.

Zakladni ambici pracovni skupiny bylo vést odbornou diskusi a formulovat pro budouci koncepci
regulace distribuce na finanénim trhu doporuceni, jakym zplsobem sjednotit a zjednodusit systém
podnikatelskych opravnéni zprostiedkovatelll na finan¢nim trhu a déle jak vhodné definovat jednotnou
zakladnu jak profesnich pozadavk( na vykon pfislusné ¢innosti, tak pravidel jednani se zakaznikem.

Doporuceni k regulaci distribuce na finan¢nim trhu, ktera tato pracovni skupina formulovala a schvilila,
predstavuji pro MF zakladni vychodiska budouci horizontdlni pravni Upravy. Pracovni skupina
identifikovala nasledujici hlavni oblasti k diskusi a hledani feseni soucasného stavu:

= fundamentalné odlisna regulatorni schémata v jednotlivych sektorech finanéniho trhu,
= existence neregulovanych poskytovatelll a zprostfedkovateld na finan¢nim trhu,

= nejasny obsah, klamavé oznacovani a propagace vykondvanych ¢innosti,

= nedostatky v systému registrace distributord na finan¢nim trhu,

= nedostatky v systému ovérovani odbornosti.

Cilovym stavem by dle doporuceni pracovni skupiny mélo byt vytvoreni transparentni harmonizované
struktury v adekvatni mife napfic vSemi sektory financniho trhu, kterad bude umoznovat efektivni vykon
dohledu nad distribuci financnich produktli a prispéje ke zkvalitnéni sluzeb poskytovanych
spotrebitellim. Novy systém by mél zajistit odpovidajici Uroven odbornosti a jeji priilbézné udrzovani po
celou dobu vykonu ¢innosti distributora.

Jak bylo naznaceno, ZDP by mél obsahovat i narodni Upravu v oblastech, které smérnice IDD sice
neupravuje, ale které jsou bud nezbytnou soucasti celkové regulatorni architektury, nebo jsou dulezité s
ohledem na specifické problémy tuzemského trhu. Kategorizace zprostfedkovatell pojisténi bude
vychazet z Upravy béZné v ostatnich sektorech financniho trhu (kapitdlovy trh, spotiebitelské uvéry,
penzijni produkty), tj. bude umozriovat zprostredkovavat pojisténi bud’ v pozici SZ, nebo VZ.

Tridicim znakem je v takové kategorizaci skutecnost, zda je, ¢i neni dana osoba nositelem odpovédnosti
za Cinnost a Skody touto Cinnosti pfipadné zplsobené. SZ pfitom mUzZe bud jednat jménem a na ucet
poskytovatele produktu (tj. pojistovny), nebo na zakladé smlouvy se zakaznikem. VZ zastupuje bud
pravé jednu pojistovnu, nebo pravé jednoho SZ. Specifika nékterych typd pojistovacich
zprostfedkovatel(® tato kategorizace plné respektuje, resp. nebrani tomu, aby byla klientdm nadale
komunikovana.

1 Zvlastni postaveni mezi pojistovacimi zprostfedkovateli maji zejména tzv. pojistovaci makléfi. Byt jsou béiné
odménovani pojistovnami formou provizi, nejsou to distributofi v klasickém slova smyslu, nebot v ramci své
¢innosti by se fakticky méli podilet nejen na ,,doruceni” pojisténi od pojistovny k zdkaznikovi, ale také na vlastnim
vytvoreni pojistného produktu, ktery zdkaznik poZaduje. Makléfska cinnost tak nepredstavuje pouhy vybér
pojisténi ze standardizované nabidky pojistoven, ale pfimo i pfipravu navrh( pojistnych smluv zakaznikovi ,na
miru“ a s tim souvisejici hledani vhodného pojistitele téchto rizik. Takto vSak makléfi zprostifedkovavaji pojisténi
dominantné pro neretailovou klientelu. V pripadé, Ze tyto osoby maji sjedndvat béZnou retailovou produkci typu
Zivotniho pojisténi, vystupuji vétsinou v soubé&zné registrované pozici pojistovaciho agenta.

18



Navrh zdkona o distribuci pojisténi a zajisténi | | Zavérecna zprdva o hodnoceni dopadu regulace (RIA)

Schéma 3 — Zmény v kategorizaci pojistovacich zprostredkovateli

Dosavadni podnikatelska opravnéni Nova podnikatelska opravnéni
. ey tail. nezivotni poj.
vsechna pojisténi/ ML parvon L e
Jaiicteni poj. vozidel
) podnikatelska poj.
VPA, VPZ, PPZ vz velka rizika a zajisténi

Zdroj: MF

Ostatni vychodiska

K pfipadnym namitkam pfipodobnujicim cinnost pojistovacich zprostfedkovatell ke Svarcsystému je
nutno upozornit predevsim na skutecnost, Ze i v pfipadé vazanych zastupcl tyto osoby vykonavaji
¢innost samostatné, s vyuZitim vlastnich prostfedkl (pocitac, automobil, telefon, kancelaf apod.)
zpravidla mimo prostory zastoupeného. Zprostfedkovatel si zdroven svou cinnost organizuje sdm a
oslovuje klienty podle vlastniho uvazeni.

Novy systém ovérovani odbornosti predpokladd, ze budoucim kvalifikaénim standardem pro vSechny
distributory na finanénim trhu (fyzické osoby) bude maturitni zkouska (coby zplsob prokazani
vSeobecnych znalosti a odbornosti) a odborna zkouska slozena u tzv. akreditované osoby. Pfipadné
vyjimky z téchto povinnosti, resp. moZnost tyto povinnosti splnit s urcitym odkladem (od platnosti
nového zakona, ¢i od vstupu osoby do odvétvi), jejichZz divodem je obecné reflexe potfeby pfimérenosti
regulace a skutecnosti, Ze odbornou zpusobilost Ize dilem nabyvat i vlastni zkusenosti s danou ¢innosti,
by vSak nemély byt zdrojem regulatorni arbitrdze. Mély by byt rovnéz konsistentni s pojetim vyjimek
v jinych sektorech finan¢niho trhu.

Schéma 4 — Model akreditovanych zkuseben s dohledem stdtu

doloZeni splnéni predloZeni potvrzeni o
poZadavki na akreditaci CILCL IIISI = spésném sloZeni zkousky

Y CR(SN Y  hroda poplatku za vyddni
podnikatelského opravnéni

uhrada poplatku
za akreditaci

vyddni | vyddni podnikatelského

akreditace | oprdvnéni
akreditovana
zkuSebna dohled dohled

N

distributor
pojisténi

\ 4

vydadni potvrzeni o Uspésném
sloZeni zkousky

uhrada poplatku za
zkousku

Zdroj: MF

E.2 Konzultace Ministerstva financi k nové upravé distribuce pojisténi
Projednavani viadnich navrhii novel ZPZ (2011-2015)

Zakladni pilite navrhu nové regulace distribuce pojisSténi a zajisténi (resp. na financnim trhu jako celku)
byly pfedmétem rady verejnych konzultaci, tak i vicestrannych ¢i bilateralnich expertnich jednani
Ministerstva financi se zastupci financniho trhu, zahranicnich regulatord ¢i instituci EU. Zminit je potieba
predevsim Doporuceni Pracovni skupiny k regulaci distribuce (2011) a veskeré predchozi projednavani 2
vladnich navrh(i novel ZPZ v letech 2011-2015.
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Prvni navrh nebyl legislativné dokoncen z dlivodu rozpusténi Poslanecké snémovny v roce 2013, druhy
vladni navrh byl v [été roku 2015 staZzen z projednavani ve Snémovné z divodu nutnosti vyresit koali¢ni
neshodu tykajici se regulace provizi a odkupného (viz nize). Vzhledem k tomu, Ze v mezidobi byla — po
vice nez 3 letech projedndvani — schvalena nova smérnice IDD, nejevilo se jiz ministerstvu financi
v danou chvili jako Gcelné komplexné novelizovat ZPZ, a zahajilo pfipravu zcela nového (transpozi¢niho)
zakona. Verejna konzultace k transpozici smérnice IDD probéhla v ¢ervenci roku 2016. Hlavni zavéry z ni
plynouci jsou zminény ddle v rdmci jednotlivych tematickych oblasti.

Schéma 5: Vyvoj konzultaci k ndvrhu novely ZPZ

dokumenty, o 1. vi&dni névrh 28 vIéS:I"ni navrh vladni navrh Konzulta&ni
materidly MF Doporuceni PS-D welké” novely ZPZ velké” novely regulz.u:Ie material k
ZPZ provizi transp. IDD
® @ @ L @ @ ® @
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Pracovni skupina k regulaci
distribuce na finanénim trhu

Zdroj: MF

V ramci odborné i politické vefejné debaty k obéma navrhlim novel ZPZ byla dominantnim tématem
otdzka potfeby a moiného provedeni regulace financnich vztahl vznikajicich mezi pojistovnami,
pojistovacimi zprostfedkovateli a klienty. V roce 2013 predlozil ministr financi do vlady navrh na regulaci
tzv. pocatecnich (pofizovacich) nakladll rezervotvorného Zivotniho pojisténi, tj. srazek z pojistného,
jejichZ ucelem je Uhrada distribuénich nakladd pojistovny u prislusného typu pojisténi a které snizuji vysi
odkupného. Podstatou navrhu bylo rozloZeni pocatecnich nakladli v case a strop ve vysi 150 %
pojistného. Legislativni rada vlady ovSem tento ndvrh odmitla jako neadekvatni a problematicky
z hlediska Ustavnépravnich principld. Soucasti vladniho ndvrhu predkladaného nasledné Poslanecké
snémovné se tak tato (cenova) regulace nestala.

V roce 2015 vladni navrh novely ZPZ rovnéz zadnou formu zdsahu do uvedenych finanénich vztah(
nepredpokladal. Ministerstvo financi zde odkazovalo na zminénou predchozi novelizaci a negativni
stanovisko Legislativni rady vlady, a dale na problematické aspekty regulace provizi — tj. odmény
plynouci z obchodni dohody mezi pojistovnou a zprostiedkovatelem. Pravé tato zdkladna (tj. pobidka
pro zprostifedkovatele) se vSak stala predmétem poslaneckého pozménovaciho ndvrhu k navrhu novely
ZPZ. Po vice nez ro¢nim projedndvani této otazky v kontextu hned dvou zakonU (ZPZ, ZPOJ) se politicky
kompromis ustalil na regulaci vyplaty provizi za zprostfedkovani rezervotvorného a rizikového Zivotniho
pojisténi (prabézina vyplata odmény, nebo zalohova s 5letym ruc¢enim za storno) a regulaci odkupného
(rovnomérné rozloZeni potizovacich nakladd minimalné do 5 let a pravo na odkup jiz pfed koncem
druhého roku trvani pojisténi).

Verejna konzultace k transpozici smérnice IDD (2016)

Verejna konzultace k vlastni transpozici smérnice IDD probéhla v ¢ervenci roku 2016 a jeji zavéry jsou
soucdasti samostatného dokumentu zverejnéného MF (viz pfiloha). Obecné lze konstatovat, Ze
v konzultaci ze strany respondentl zaznéla podpora pro predloZeni takového navrhu nové préavni
Upravy, ktery bude z vétsi ¢asti vychazet z vladniho navrhu novely ZPZ z roku 2015. Vefejné konzultace
se zUcastnilo 12 subjektd, z toho 7 profesnich sdruzZeni, 1 banka, 1 poradenska spoleénost, 1 jednotlivec,
organ dohledu a finanéni arbitr. Konkrétni podnéty, které MF v této konzultaci obdrzelo, jsou zminény u

jednotlivych oblasti, které byly predmétem hodnoceni dopadu (viz ¢ast F.).
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Ostatni konzultace

Principy a vychodiska zamyslené budouci nové Upravy distribuce pojisténi predstavilo MF i na nékolika
tuzemskych odbornych konferencich, dale pfi bilateradlnich jednanich se zastupci zahranicnich regulator(
a subjektd podnikajicich na finanénim trhu ¢i s predstaviteli instituci EU a konecné také v ramci pozic,
které MF jménem CR formulovalo k vybranym legislativnim iniciativam EK (PRIIPs, IDD).

E.3 Poznatky MF z legislativniho procesu k jinym pravnim normam

Siroké spektrum relevantnich otézek (s pfesahem do ostatnich sektor( finanéniho trhu) bylo projednano
v ramci konzultaci a fadnych pripominkovych fizeni vztahujicich se k prakticky soubézné pfipravovanému
vladnimu ndvrhu zSU.2 S ohledem na schvéleni piislu$né Gpravy je pro Ministerstvo financi vychodiskem
pro budouci jednotnou tpravu na finanénim trhu kromé jiného také piislusnost Ceské narodni banky ke
spravnim cinnostem tykajicim se neopravnéného podnikani v oblasti finanéniho zprostfedkovani.

Ministerstvo financi v nedavné minulosti rovnéz (z podnétu Ministerstva Skolstvi, mladeZe a
télovychovy) pribéiné intenzivné diskutovalo o mozZnostech zaclenéni nové navrhovaného systému
odbornosti do ramce zakona ¢. 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani vysledk( dalsiho vzdélavani.
Ukdazalo se vSak, Ze takovy postup by pfinesl fadu jak vécnych, tak i institucionalné-procesnich omezeni,
kterd jeho aplikovatelnost pro potieby regulace z titulu ochrany spotrebitele prakticky vylucuje. VyuZiti
zakona €. 179/2006 Sb. je problematické predevsim z divodu kvalitativné odlisného cile, ktery ma
systém timto zdkonem upraveny zajistovat (tj. nikoli primarné regulovat vstup osob do odvétvi, ale
umoZiiovat zaméstnavatelim definovat si poZadavky, které budou uplatfiovat u svych uchazecud) a dale
pak vzhledem k nedostatecnym pravomocem regulatora pti akreditacni ¢innosti a schvalovani standard
odbornosti. Pfedkladatel proto, ve shodé s organem dohledu (CNB) od Uvah o vyuZiti tohoto systému
pro regulaci pozadavkd na odbornost u distributort a jinych regulovanych pozic na finanénim trhu
upustil, u pozic neregulovanych se naopak vyuziti tohoto mechanismu nebranil. V navrhu zakona vsak

nékteré instituciondlni a procesni prvky ze zakona €. 179 pfesto byly vyuZzity.

Zvazovanou komplexni Upravu distribuce na finan¢nim trhu (zdkon o distribuci financ¢nich sluzeb), vnima
MF dlouhodobé stale jako potfebnou, v danou chvili vsak nikoli jako redlnou. Divodem je pfedevsim
probihajici transpozice nékolika dil¢ich sektorovych smérnic finanéniho trhu. Spolecny (cross-sektorovy)
regulatorni instituciondlni a procesni rdmec distribucnich ¢innosti na financnim trhu, ktery by mél zdkon
o distribuci zakotvit, tak MF predstavi poté, kdy tyto aktudlni transpozicni zavazky budou spinény.

E.4 Poznatky z behavioralni ekonomie

Potfeba posilit fakticky slabsi postaveni spotfebitele ve vztazich s financnimi institucemi a jejich
distribu¢nimi sitémi je vedle nutnosti zajistit stabilitu finan¢niho sektoru jednim ze zakladnich dlivodd,
proC stat pristupuje v této oblasti k regulatornim zasahlim. Za specifika finan¢niho trhu, ktera
odlvodnuji zvySenou potfebu ochrany spotfebitele ve srovnani s ostatnimi odvétvimi narodniho
hospodafrstvi, Ize povaZovat predevsim dlouhodoby charakter nékterych financnich produktd, relativné
nizkou frekvenci nakupovani nékterych financ¢nich sluzeb (a tedy omezenou moZnost spotrebitele ,ucit
se z chyb”) a €asto vysoké finanéni zavazky, které ze sjednani piislu$né smlouvy vyplyvaji. U¢inna politika
ochrany spotiebitele prispiva k informovanéjsimu rozhodovani spotrebitelll, k rozvoji konkurence v
nabidce financnich sluzeb, k omezovdni nekalych obchodnich praktik, stejné jako k prevenci pred

2 Ve Shirce zédkonU po schvaleni publikovan (5. 8. 2016) jako zakon €. 257/2016 Sb., o spotiebitelském uvéru.
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negativnimi socialnimi jevy, které na spotrebitele mnohdy dopadaji v dlsledku neadekvatniho
sjednavani urcitych typa financnich produkta.

Pro potfeby zhodnoceni toho, které z nastroji ochrany spotrebitele, v jaké jejich podobé a vjakém
rozsahu je ucelné a ucinné vyuzivat v sektoru retailovych pojisténi, lze rovnéz vyuZzit poznatky z oblasti
tzv. behaviordlni ekonomie. Ty mohou poskytnout urcité odpovédi i na v posledni dobé ¢asto kladenou
otazku, pro€ problémy spojené zejména se segmentem tzv. rezervotvornych (kapitalovych, investi¢nich)
pojisténi eskalovaly do takového rozméru, Ze vyvolaly silnou regulatorni poptavku (po regulaci provizi a
odkupného).

Behaviordlni zdroje negativnich jevii v oblasti distribuce pojisténi

Jednim z behavioralnich vysvétleni dlouhodobého ristu sjednané produkce v této ¢asti retailového
pojistného trhu, ktery je vSak vyznamné zatiZzen jednanim v rozporu s principy odborné péce, muize byt
spotrebitelska dlvéra. Sektor pojistovnictvi ma u nas dlouhou tradici a po zméné totalitniho rezimu
nebyl spojen s takovou diskreditaci divéry obcanu, jako napf. tehdy nové se etablujici kapitalovy trh a
investicni sluzby.

Druhym divodem mize byt specificnost produktu Zivotniho pojisténi v kontextu ostatnich pojistnych i
jinych financ¢nich produktd. Jde o to, Ze na benefit z pojisténi se spotrebitel standardné , netési“ (neb je
spojen s povétSinou nepfijemnymi Zivotnimi uddlostmi, pfipadné je spojovan svelmi vzdalenym
Casovym horizontem — tedy i nejistym Cerpanim),? a tak si produkt jako takovy (resp. pomér mezi jeho
cenou a plnénim z néj prislibenym) — pokud u? se rozhodne si ho sjednat — tolik ,,nehlid4d“. Casto ani
nemusi védét, co ma od takového produktu vlastné chtit a ocekavat. Zde lze odkazat na prazkumy
finanéni gramotnosti, dle kterych Ce$i béZné zaménuji Zivotni pojisténi se spofenim.?

Pfi distribuci pojisténi, které byvd oznacovano za typicky nabidkovy (push) produkt,®> pak samozifejmé
mulZe byt dlvéra spotrebitele znaéné ovlivnéna osobou distributora a zplUsobem, jakym se pred
zakaznikem prezentuje, zejména nakolik se mu podafi navodit dojem vlastni profesionality a
nezavislosti. DlleZitou rovinu dlveéry je zapotiebi vnimat téZ ve vztahu klient-stat. Stat je zde subjektem,
ktery prostfednictvim rlznych regulatornich a kontrolnich nastroji (vydavani podnikatelskych
opravnéni, pribézny dohled) dava svym obcanlm coby spotrebitellim urcitou garanci reputace osob,
které v oblasti distribuce pojistnych produktl na trhu plisobi a podnikaji. To samoziejmé nasledné muze
do jisté miry oslabovat obezfetnost spotiebitell pfi jednani s konkrétnimi prodejci pojisténi. Stat je zde
tedy nositelem reputacniho rizika, které by mél vhodnym zplisobem (pfiméfenou regulaci, eliminaci
regulatorni arbitraze, efektivné nastavenymi kontrolnimi mechanismy a procesy, jasnou identifikaci
odpovédnosti v distribu¢nim fetézci, funkénim systémem uplatfiovanim spotrebitelskych prav apod.)
pokryvat a minimalizovat.

Lze rovnéz odhadovat, Ze fada spotrebitel(l si — tim spiSe, jedna-li se s nimi manipulativné ¢i pod umnym
psychickym natlakem — odmitd pfipustit neznalost toho, co pravé podepisuje (za smlouvu). Nezbytné
financni vzdélani pak tito klienti ziskdvaji Casto aZ z pozice poskozenych, tj. na zakladé negativni
zkuSenosti s konkrétnim sjednanym produktem, resp. jeho prodejcem. V tomto smyslu pak mlze byt
Zivotni pojisténi v konkrétnich ptipadech podobné finanéné nebezpecnym produktem, jako zndmé

3 Landry, K., Douglas, J.: Using Behavioral Economics to Market Life Insurance. LIMRA 2016.

4 Priizkum ING Zivotni pojistovny: Cesi zamériuji pojisténi se spofenim. Dostupny na https://www.nn.cz/spolecnost-nn/tiskove-
centrum/tiskove-zpravy/pruzkum-ing-zivotni-pojistovny-cesi-zamenuji-pojisteni-se-sporenim.html.

5 Kunreuther, H., Pauly, M. V.: Insurance and Behavioral Economics - Improving Decisions in the Most Misunderstood Industry.
Cambridge University Press, New York, USA: 2013.
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produkty do domacnosti vnucované lidem na tzv. predvadécich akcich. | zde mlze negativné, avsak
efektivné fungovat znamy princip ,,nasledovani davu” (follow the crowd).

Zajimavym behavioralnim poznatkem, ktery MF ziskalo na zékladé podnétli od poskozenych klient(
pojistoven a pojistovacich zprostfedkovateld, je i spotfebitelské vnimani nékterych objektivné nekalych
obchodnich praktik. Z téchto podnétl napf. vyplynulo, Ze i takzvané prepojistovani (tj. bezdivodné ¢asté
zasahy do sjednaného pojisténi, resp. opakované ukoncovani starych a sjednavani novych pojistnych
smluv s cilem maximalizovat inkaso provize) mlze byt vnimano neutralné ¢i dokonce kladné, nebot
klient ma dojem, Ze poradce dobfe pracuje, kdyz pribézné navrhuje zmény.

Rada tzv. mis-sellingll (resp. mis-buying(l) pak samoziejmé vznikd i na zékladé zavadgjicich,
manipulativnich, klamavych ¢i jednoznaéné nepravdivych obchodnich sdéleni (,Sjednejte si pojisténi u
mé pojistovny, ta Vase krachuje.” — , Pojisténi je treba zrusit a zaloZit nové, protoZe svétové trhy jsou
v recesi”. — ,Plati mé md poradenskd spolecnost, Vds to nestoji nic.”“ — ,,IZP je vhodnym produktem diky
pravidelnosti investovdni“. — ,Trh je ted'5 let v poklesu, proto uZ v dalsich letech musi rust.”), Ci tvrzeni,
jejichZ pravdivost si klient nema moZnost bezprostifedné ovéfit (napf. s ohledem na informacni prevahu
prodejce, zdmérné uZivani nesrozumitelné terminologie, prezentaci netrividlnich matematickych
propoctu).

Provizni odmériovani — pohled klienta a ocekdvand reakce trhu

Casto diskutovanym regulatornim opatienim, jeho? cilem je eliminace stfetu zajmd na strané
distributora pojisténi (a z néj plynouciho rizika mis-sellingu), je institut zakazu provizniho odménovani.
Behavioralni rozmér tohoto nastroje spociva v posouzeni reakce trhu — zejména zakaznikl (tj. klient(
pojistoven a pojistovacich zprostfedkovatell) — na takovy typ statniho zasahu. Jeho rizikem je totiz
nepochybné pokles produkce na trhu, pokles propojisténosti, nedostupnost poradenstvi pro
nizkopfijmové skupiny apod. Za touto hypotézou stoji Uvaha, Ze klienti nebudou (oproti situaci, kdy plati
odmeény distributordm ,,v cené pojistného”) ochotni vydavat prostfedky na uhrady odmén za sjednani
pojisténi ¢i poskytnuti poradenstvi pfimo, protoZze takovy zplsob uUhrady vice ,boli“. Empirickym
potvrzenim této hypotézy muze byt vyvoj trhu vzemich, které takovou restrikci jiz zavedly (Velka
Britdnie, Nizozemsko, Finsko, Slovensko). Negativni reakci trhu vSak nepopiraji ani zastanci tohoto
opatreni, kdyz vSak souc¢asné dodavaji, ze takovy pokles bude jen jednordzovy a do znacné miry ocistny —
tj. Ze umozni na trhu ,preZit” jen profesiondlnim a kvalitnim prodejcim a poradclim. Pravdivost téchto
tezi a antitezi tak bude mozné posoudit az v delSim ¢asovém horizontu. Z konzultaci MF s odbornou
verejnosti i z podnétl, které MF ziskava pfimo od spotrebitelll, dosud v této véci vyplynulo to, Ze:

= piima platba odmény zprostfedkovateli v rozsahu, v jakém se provize vyplaceji nyni, by vedla
k vyssi obezretnosti klientl pti sjednavani smluv, pricemz v nékterych pfipadech by k obchodu
(tj. ke sjednani pojisténi) viibec nedoslo (spotrebiteli by takovy obnos pfipadl neadekvatni),

= pfimé platby odmén za sjednani pojisténi jsou akceptovatelné prevainé jen pro bonitni
klientelu, pro rozsahem vétsi investice, pro klienty s predchozi negativni zkusenosti s investi¢nim
Zivotnim pojisténim a dale za predpokladu transparentniho vycisleni alternativnich nakladud (tj.
naklad(, které by klient zaplatil na provizich),

= spotfebiteli vnimanou sniZzenou dostupnost distribu¢nich a poradenskych sluzeb v pojistovnictvi
by zfejmé musel stat nahradit ¢i doplnit uréitou formou vlastniho (a zfejmé bezplatného)
poradenstvi,

= zadkaz provizniho odménovani by zifejmé navysil nabidku rlznych forem uvérovych sluzeb, coz
skyta pro spotrebitele (na mikrourovni), tak i stat (na makrourovni) nova rizika,
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= samotny zdkaz provizi nutné neresi problém nerovnomérnosti vyplaty celkové vyse sjednané
odmény, kdy zprostfedkovatel pozaduje vétsi ¢ast této odmény vyplatit jiz v okamziku sjednani
smlouvy ¢i poskytnuti poradenstvi, zatimco klient situaci vnima tak, Ze je spravedlivé, aby

v

odmeéna byla zaslouZena (tedy aby byla vyplacena prabéziné).
Dostupnost informaci a problém informacni zahlcenosti

Nékteré behaviordlni studie se primarné zaméruji na jiné financ¢ni produkty, © jejich poznatky lze vsak
prenést pravé i do sektoru pojistovnictvi, resp. specidlné i na pojisténi Zivotni. Tyto prace totiz mj.
zdUraziuji vyznamny vliv zplGsobu podani informace o nakladovych parametrech produktu na
rozhodovani spotrebitele. Pfi identickém obsahu a rozsahu informaci, ale pti rdzném zpUsobu jejich
usporadani a prezentace, Ize o¢ekdvat vyznamné rozdilnou miru racionality v rozhodovani spotrebitele.

Dostupna empirickd evidence naznacuje, Ze pokud jsou produktové podminky prezentovany
prehlednéjsSim a jasnéjsim zplsobem, je moZné nasmérovat spotiebitele k vybéru bezpecnéjsiho
produktu bez toho, aby byla omezena svoboda a rozsah vybéru. Z hlediska regulace se pak jevi jako
velmi dulezZité, aby financni instituce poskytovaly informace o svych produktech prehledné a
jednoznacné; zejména se to tyka informaci o pfislibenych plnénich, nakladech (vcetné nakladl

distribucnich) a sankcnich nastrojich. Kontraproduktivni mize byt naopak zahlceni zdkaznika pfilis
velkym rozsahem informaci.

Box 2: Netransparentni metody prezentace a kalkulace srdZek z pojistného u IZP

Metoda pocatecnich jednotek

Metoda pocateénich jednotek je vtuzemsku nejpouzivanéjsim zplsobem Uhrady pocatecnich nakladd. Pojistné za prvnich
nékolik let se investuje do nestandardnich jednotek, které se oznacuji jako pocatecni; s nimi na rozdil od standardnich
podilovych jednotek (akumulaénich) nemuZe pojistnik nikterak disponovat, protoZze jsou vyhrazeny pravé na uUhradu
pocateénich naklad. Na vyroci smlouvy je pak z fondu v prvnich letech vytvofenych pocatecnich jednotek zakaznikovi strien
poplatek. Jeho vyse je dana jako urcité procento z aktualniho poctu pocatecnich jednotek.

Priklad: Investi¢ni Zivotni pojisténi nabizené v CR (vyriatek z pojistnych podminek)

E. Procenta z (prvniho) mésiéniho poi'i.stnéhol} pro stanoveni mésiénich poplatki na dhradu poéateénich
nakladu placenych maximilné po dobu 3 let

Poj. doba 1. rok 2.rok 3.rok Poj. deba 1.rok 2.rok 3.rok
1 20% 0% 0% 14 59% 59% 0%
2 27% 0% 0% 15 52% 52% 0%
3 34% 0% 0% 16 66% 66% 0%
& 41% 0% 0% 17 69% 69% 0%
H 48% 0% 0% iz T2% T2% 0%
& 55% 0% 0% 1% TE% TE% 0%
T B2% 0% 0% 20 T9% T9% 0%
8 69% 0% 0% 21 55% 55% 55%
L] T6% 0% 0% 22 57% 57% 57%
10 46% 45% 0% 23 59% 59% 59%
11 49% 49% 0% 24 62% 62% 62%
12 53% 53% 0% 25+ B65% B5% B65%
13 56% 55% 0%

Metoda alokacniho procenta

Poplatek byva v sazebniku pojistoven — pokud se jej pojistovny nerozhodnou nezverejfiovat - uveden dvéma zpUsoby, a to bud’
jako procento z pojistného, které predstavuje vysi srazeného poplatku, nebo jako procento, které se naopak investuje (vlastni
poplatek je pak dopoctem do 100 %). Toto procento je pfitom - podobné jako je tomu u pocéatecnich jednotek - uplatiovéno
pro prvnich nékolik let trvani pojisténi. Vyse celkového poplatku pritom zavisi na dobé trvani. S rostouci dobou pojisténi je
procentudlné vyjadieny poplatek vyssi. V minulosti bylo mozné se setkat s nezavislosti poplatku na pojistné dobé.

6 Svejdova, Lenka: Consumer Credits in the Czech Republic through the Optics of Behavioral Economics: the Impact of the Form
of Presented Information on the Individual’s Decision Making. Diplomova prace. Obhajeno na Univerzité Karlové v roce 2009.
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Zdroj: MF

E.5 ZKkusSenosti organu dohledu a organu mimosoudniho i‘eSeni sporti
Zkusenosti orgdnu dohledu
Dohled nad distribuci pojisténi v ramci dohledu odborné péce

CNB se dle vlastni vyroéni zpravy z roku 2015 k vykonu dohledu dlouhodobé zabyva velkym poctem
podnétl poukazujicim na nezakonné jednani pojistoven a PZ. Ve vztahu k pojistovnam poukazuji
podnéty zejména na:

= nespravny postup pojistoven v souvislosti s likvidacemi pojistnych udalosti,

= nedostatecné informovani o vysledku Settfeni, porusovani povinnosti informovat o nemozZnosti
ukondit Setfeni v zakonné Ihaté atd.,

= nedostatky spojené se zménami a spravou pojistnych smluv,

= nedostatky spojené s ukonéovanim pojisténi,

= nedostatky souvisejici s danovymi zménami,

= nereagovani Ci opoZzdéné reagovani na stiznosti klienta,

= nedostatky v Fizeni a kontrole distribuénich siti pojistoven.

Ve vztahu k pojitovacim zprostfedkovatel(im je dle CNB nejéasté&ji poukazovano na:

= poskytovani nepravdivych a nelplnych informaci o sjednavaném pojisténi (napf. prezentovani
investi¢niho Zivotniho pojiSténi jako ,spofeni),

= nedostatecné zaznamendvani pozadavkl a potieb zajemcl o pojisténi a neuvadéni dlavodl
doporuceni konkrétniho produktu,

= nedostatecné fizeni a kontrolu distribuéni sité pojistovaciho zprostfedkovatele.

v

PFiciny pomérné vysokého poctu podani verejnosti upozorriujicich na nezdkonné postupy pojistovacich
zprostiedkovateltl  spatfuje CNB predeviim v nekvalitni & neodborné praci pojistovacich
zprostiedkovatelll, kterd je vSak zapfi¢inéna téZ nedostateénym fizenim a kontrolou jak ze strany

,nadrfizenych” pojistovacich zprostfedkovatelll (tj. pojistovacich agentli a pojistovacich maklérd), pro
které jsou ¢inni ,podfizeni” pojistovaci zprostfedkovatelé, tak i ze strany pojistoven.

Tabulka 2 — Vyvoj poctu pfijatych poddni na CNB v rdmci vykonu dohledu odborné péce

Sektor finanéniho trhu Typ subjektu m 2011 mmmm 2015/2010%

Uvérové a platebni instituce Uvérové a platebni instituce

Pojigtovnictvi Pojitovny a pojiitovaci zprostiedkovatelé 517 669 939 854 852 848 64
. Investiéni spoleénostia investi¢ni a podilové fondy 7 10 9 30 24 8 14
Kapitalovy trh . L, . . . =
Obchodnici s cennymi papiry a inv. zprostfedkovatelé 305 263 226 185 155 231 -24
Penzijni pfipojisténi Penzijni spole¢nosti a jejich zprostfedkovatelé 35 27 73 105 35 22 -37
Sméndrny Sméndrnici nfa nfa nfa nfa
Zdroj: €NB

Nejproblemati¢téj$im pojistnym produktem byl dle CNB i v roce 2015 produkt IZP. V pribéhu roku 2015
byla evidovana fada podnétl, jejichz pfedmétem byla problematika spojena s investi¢nim Zivotnim
pojisténim. V podnétech verejnosti bylo nejcastéji poukazovano na nedostatecné informovani o povaze
a nakladovosti IZP pii jeho sjednavani. Dale se podnéty vefejnosti dotykaly ukoncovani tohoto
pojistného produktu a vySe odkupného, resp. vy$e poskytnutého pojistného pinéni u IZP (v pfipadé
doziti se sjednaného véku).
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Pojistovacim zprostiedkovateldim CNB uloZila pokutu a soucasné opatieni k napravé ve 136 pfipadech, v
sedmi pripadech pouze pokutu, v jednom pfipadé bylo uloZzeno opatreni k ndpravé, v jednom pripadé
bylo uloZeno opatieni k napravé a zaroven byla pozastavena ¢innost, v jednom pfipadé bylo uloZeno
opatreni k ndpravé, pozastaveni ¢innosti a zruseni Casti registrace. V osmi pfipadech byl zrusen zapis
v registru PZ a ve 24 pfipadech bylo spravni fizeni zastaveno. Pravomocné byly uloZzeny pokuty v celkové
vysi 4 515 000 K¢. Vedle téchto Fizeni bylo vydano v oblasti PZ 13 prikaz(i na misté a celkem byly uloZeny
pokuty ve vysi 84 000 K¢.

Dohled nad distribuci pojisténi v ramci dohledu ochrany spotrebitele

Do oblasti pojistovnictvi smérovalo 341 podani, ktera tvofila pfiblizné 32 % vSech dorucenych podani. V
roce 2015 bylo nejvice podani pfijato ve véci stiznosti tykajicich se podani informaci o produktu
Fivotniho pojisténi, a to jak ze strany pojistovny, tak PZ. CNB se pii Setieni téchto podani zaméfila na
pInéni informaénich povinnosti v rozsahu, ktery je stanoven v Gfednim sdéleni CNB k nékterym
informaénim povinnostem pfi sjednavani a béhem trvani Zivotniho pojisténi, a zajisténi kontroly ze
strany pojistoven.

Tyto informace, véetné redlnych modelaci vyvoje rezervotvorné slozky pojisténi, jsou spotiebitellim
predavany prfed uzavienim smlouvy. V této oblasti bylo dosazeno dobrovolného pfijeti napravnych
opatteni u dohlizenych subjektl, véetné zavedeni kontrolnich mechanismu v pojistovnach na identifikaci

nestandardnich podminek navrhovanych smluv, predevsim délky smlouvy a véku pojistnika a vyse
lhGtniho pojistného. Dle CNB téz pretrvavaly problémy s tzv. ,presmluvnénim“ u Zivotniho pojisténi.

Tabulka 3 — Vyvoj poctu pfijatych poddni na CNB pfi vykonu dohledu ochrany spotrebitele (2015)

Neukonéend
podani

Ndpravaze

Navrh na § Neopravnéna . ) Pisemna
strany fin. _ Dukazninouze .
sankce ) podani vysvétleni
subjektu
Uvérovéa platebni instituce 24 24 287 82 417
Obchodnici s CP vE. inv. zprostiedkovateld 4 47 6 57
Pojistovny vé. poj. zprostfedkovateld 23 8 29 220 61 341
Nebankovni poskytovatelé spotieb. Gvéri 1 49 3 53
Platebni instituce 0
Devizova mista 1 2 1 146 3 153
Jiné 1 29 8 38
cetbemn | 1 | 4 [ 8 [ 60 | 78 | 16 | 105
Zdroj: CNB

Na zakladé diivéjsich zkudenosti z poddani spotiebitelll bylo v kvétnu 2012 vydano ufedni sdéleni CNB o
rozsahu informaci pred uzavienim Zivotniho pojisténi. Tento rozsah informaci CNB povaZuje za
dostatecny k plnéni informacnich povinnosti podle zakona o ochrané spotfebitele. Jedna se o vykladové
stanovisko. | po jeho vydani viak dle CNB trvalo uréitou dobu, ne? ho pojistovny zacaly plnit. Soucasti
pozadovanych informaci je kromé jiného tabulka o predpoklddaném vyvoji rezervotvorné slozky — tzv.
modelace, ktera spotrebiteli ndzorné ukaze, Ze v prvnich letech existence pojisténi je rezervotvorna
slozka témér nulova a teprve ke konci sjednané pojistné doby Ize predpokladat vyssi hodnoty. Zejména z
dlvodu této nazornosti se jak pojistovny, tak zprostfedkovatelé dle CNB snaZili pfedani redlné modelace
branit a informace o poplatcich a po¢atecnich nakladech zahrnout slovné do pojistnych podminek.

Poskytnuti nepravdivych informaci ze strany pojistovaciho zprostfedkovatele pfed uzavienim smlouvy
bylo nejcastéjSim namétem podani vici zprostfedkovatellm konkrétniho PA. Spotrebitelé dale
poukazovali na skutecnost, Zze v pripadech, kdy se obratili pfimo na pojistovnu s pozadavkem na
informace, byli odkazovani na PZ, ktery s nimi smlouvu sjednal a tento zprostfedkovatel Casto jiz pro
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spole¢nost nepracoval. Dalsim ¢etnym pozadavkem v ramci dorucenych podani bylo zruseni smluv od
pocatku. Spotrebitelé byli pfi uzavirdni smlouvy informovani, Ze mohou po dvou letech ulozené
prostfedky vybrat, coZz neni mozné. Vzhledem k tomu, Ze z rozhovor( probihajicich pfed uzavienim
smlouvy neni povinnost pofizovat zvukovy zdznam, nelze dle CNB prokdzat, do jaké miry byli
spotfebitelé klamavé informovani. V. mnoha pfipadech bylo pojisténi zprostfedkovavano v rdmci rodiny,
studenty, ktefi v pozici tipare presvédcili rodinné pfislusniky ke sjedndni takového pojisténi, aby ziskali
provizi. A pravé tento vztah a vyplatu provize pouzivaji néktefi zprostfedkovatelé i pojistovny jako divod
pro neakceptaci pozadovaného odstoupeni od smlouvy. ProtoZze vSak téchto stiznosti za urcité obdobi s
naprosto stejnym obsahem a prvky obdrzela CNB znaéné mnoZstvi, bylo zahdjeno spravni Fizeni pro
porusovani zadkazu nekalych obchodnich praktik. Vyslechy svédk( byly prokazany nekalé praktiky
zprostiedkovatele a bylo vydano rozhodnuti o udéleni sankce ve vysi 5 000 000 K¢, coz je nejvyssi mozna
sankce podle zakona.

Zkusenosti financniho arbitra

v

Financni arbitr (dale jen ,FA“) je podle zakona ¢. 229/2002 Sb., o finan¢nim arbitrovi, pfislusny
k rozhodovani sporu spadajiciho jinak do pravomoci ceskych soudd, jedna-li se mj. o spor mezi
spotrebitelem a pojistitelem nebo PZ pfi distribuci Zivotniho pojisténi., zejména spor s PZ nebo
pojistovnou o nahradu $kody zplsobenou porusenim povinnosti pfi sjednavani pojisténi, spor o platnost
pojistné smlouvy nebo jejiho ujednani a spor o vysi odkupného. Z uvedeného plyne, Ze FA naopak neni
prislusny k rozhodovani spord v oblasti pojisténi nezivotniho, byt se jednda o pojisténi, které je
pfipojisténim k pojisténi Zivotnimu (typicky Urazové pojisténi). Spory v oblasti Zivotniho pojisténi
predstavovaly v roce 2015 nejvice navrh(i na zahdjeni fizeni pred FA. Vysoky pocet sport dle FA souvisi
predevsim s dlouhodobé vysokym celkovym poctem uzavienych smluv o Zivotnim pojisténi.

Tabulka 4 — Rozdéleni zahdjenych Fizeni pred finan¢nim arbitrem v roce 2015 podle sektort

I T

Platebni sluzby 110
Spotfebitelsky Gvér 190
Kolektivni investovani 10
Zivotni pojisténi 639
Sménarenska cinnost 13

Zdroj: Kanceldr financniho arbitra

Pokud jde o vysledky rozhodovaci ¢innosti, pak dosahl FA ve vice nezZ dvou tretinach sport z celkového
poctu vedenych spori v pfislusnosti FA smirného feseni sporu, to znamena, Ze instituce uspokojila zcela
nebo zC¢asti narok, ktery spotrebitel v fizeni pred FA uplatnil. Takova tizeni pak FA zastavil pro zpétvzeti
navrhu na zahdjeni fizeni nebo proto, Ze odpadl divod sporu. Tam, kde strany sporu nenalezly ani v
fizeni pred FA ochotu vyresit spor smirné, rozhodl financ¢ni arbitr z¢&asti nebo zcela vyhovujicim nalezem
ve prospéch navrhovatele. To se tyka 7 % spord. Ne vSechny tyto spory jsou vSak predmétem soudniho
prezkumu. Instituce v nékterych, a to vice nez poloviné, pripadd pfijmou rozhodnuti FA, zaplati uloZzenou
sankci, ale nepodaji Zalobu k soudu. Co k tomu instituce vede, neni FA ve vSech pfipadech znamo.
Naopak, ve 13 % spor( musel FA navrh zamitnout, protoZe nezjistil, Ze by se instituce dopustila
tvrzeného poruseni a vznikla ji povinnost plnit narok, ktery navrhovatel v fizeni vznesl. Ve 13 % pfipadu
neposkytl navrhovatel FA takovou soucinnost, aby mohlo byt v fizeni spravedlivé rozhodnuto.
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Tabulka 5 — Vysledky rizeni vedenych v roce 2015 pred financnim arbitrem podle sektort

Vyhovujici ndlez 7%
Zamitavy nalez 13%
Smirné feseni sporu 67 %
Nesoucinnost navrhovatele 13%
Colkem | 0%

Zdroj: Kanceldr financniho arbitra

E.6 Konzultace na evropské a mezinarodni arovni
Revize smérnice IMD

Nové pravni Upravé distribuce pojisténi, kterou predstavuje smérnice IDD, predchdzela nékolikaleta
konzultace Evropské komise s rGznymi dotéenymi stranami (pojistovnami, zprostfedkovateli, regulatory
a organy dohledu z ¢lenskych statd, spotrebitelskymi sdruzenimi). Z téchto konzultaci vyplynula potfeba
komplexni revize tehdejsi platné pravni Gpravy distribuce v pojistovnictvi (IMD), a to pfedevsim s cilem:’

= roz$ifit ochranu spotrebitele i na pfimy prodej pojisténi pojistovhami,

= efektivné resit problém stretu zajmU v distribuci pojisténi,

= posilit vnitfni trh s pojisténim,

= sjednotit pfistup k vykonu dohledu a spravnimu trestani.

V dopadové studii EK zaloZila hodnoceni jednotlivych moznych feSeni dosahovani vyse uvedenych cill
jak na kvantifikovatelnych, tak na nekvantifikovatelnych ndkladech a pfinosech. Kvantifikovatelné
naklady jsou rozdéleny na jednorazové naklady a na rocni bazi se opakujici naklady. Kvantifikovatelné
prinosy pro spotrebitele jsou vyjadreny jako olekavané snizeni defaultu, ktery je v sektoru pojistovnictvi
chapan jako pokles rozsahu ptipadu, kdy v prlibéhu trvani (Zivotniho) pojisténi dojde k zastaveni placeni
pojistného. Jak vsak uvadi samotna EK, vstupni data pro uZiti takové metodiky jsou limitovand a
nezohlednuji tzv. pfepojistovani (tj. situaci, kdy je trvajici pojisténi — at uz ve prospéch ¢i neprospéch
klienta — ukonfeno a nahrazeno pojisténim novym). Prvni navrh nové pravni Upravy, ktery Evropska
komise zverejnila v roce 2012, mél podobu novely smérnice IMD. V navaznosti na rozsah a povahu zmén
se vSak nakonec clenské staty pfriklonily k nazoru, Ze vhodnéjsi legislativni formou bude zcela nova
smérnice — IDD. Ta byla schvélena v roce 2015 a nasledné v Ufednim véstniku publikovéna v lednu 2016.

Zelend kniha k retailovym financnim sluzbém

V kontextu evropské legislativy je zapotiebi zminit i vydani nové Zelené knihy o retailovych financnich
sluzbdm (Green Paper on Retail Financial Services).® Tato kniha, kterou Evropskd komise predstavila
v prosinci 2015, fakticky predstavuje konzulta¢ni materidl, jehoZ cilem je ziskat od clenskych statd
hodnoceni soucasné situace na regulovaném (financnim) trhu, obdrZet podnéty k moznym budoucim
legislativnim i nelegislativnim krokiim a konzultovat rlzné varianty feseni, které v oblasti poskytovani
retailovych financnich sluzeb Komise zvazuje.

Zakladnim cilem, ktery si Zelend kniha vytyCuje, je podpora vnitfniho trhu. Ta by prostrednictvim
pestiejsi nabidky produktll a plsobeni mezinarodni konkurence méla zlepsit jak pozici spotfebitel(, tak i

7 Commission Staff Working Dociment: Impact Assessment for Proposal for a Directive of the European Parliament
and of the Council on Insurance Mediation. European Commission, 2012.

8 Zelend kniha o retailovych financnich sluzbdch — kvalitnéjsi produkty, vétsi vybér a vice pfileZitosti pro spotrebitele
a podniky. Evropska Komise, 2015, COM(2015)630.
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poskytovatell téchto sluZzeb. Zelena kniha identifikuje roztfistény vnitini trh retailovych sluzeb a maly
objem preshrani¢né sjednavanych retailovych produktl, projevujici se vysokou diferenciaci na strané
nabidky, jako hlavni dlvod pro regulatorni iniciativu na Urovni EU. Komise konstatuje, Ze nékteré
pfirozené bariéry vnitfniho trhu (kulturni, jazykové, souvisejici s Urovni finanéniho trhu a rizik na ném
pritomnych) jsou doprovazeny i bariérami umélymi a neodlvodnénymi, spocivajicimi v uplatnéni
restrikci poskytovatele (napf. technologickych ¢i cenovych) na sjednavani nékterych financnich
produktd, resp. provadéni platebnich transakci (tzv. geo-blocking). Cast z nich pfitom p¥ipousti vlastni
evropska regulace, resp. skute¢nost, Ze je vytvarena v rezimu tzv. minimalni harmonizace.

Jako souvisejici nedostatky, limitujici fungovani trznich konkurencnich principl, vnima Komise i relativné
nizkou miru tzv. switchingu na urovni jednotlivych ¢lenskych stat(i a nékteré cross-sellingové praktiky
poskytovatell financnich sluzeb (zejména tzv. tying). V kontextu technologického rozvoje se dle Komise
rovnéz objevuji problémy s efektivnim uplatiovdnim nékterych ndstroji ochrany spotfebitele, typicky
informacnich povinnosti a s adekvatnim regulatornim pfistupem k finanénim inovacim (P2P).

Hlavni ndstroje pro zlepSovani ochrany spotfebitele na retailovém finanénim trhu spatfuje Komise
predevsim v dostatku kvalitnich (transparentnich a srovnatelnych) informaci pro klienta, vietné
informaci o produktech nabizenych v jinych ¢lenskych statech, v zajisténi mechanism( efektivniho reseni
sporll, ve vytvoreni garanci v rdmci pojisténi odpovédnosti. Na strané poskytovatell se chce Komise
soustredit zejména na sniZzovani naklad na preshranicni poskytovani sluzeb, zejména pak na vyuZziti
prinosQ spojenych s digitalizaci (ovérovani identity, preshrani¢ni ziskavani informaci k ohodnoceni
uvérovych rizik apod.) a umoznéni rliznych forem pravni asistence.

PfestoZze moznost podilet se na SirSi koncepcni diskusi o zdkladnich ideovych vychodiscich regulace
evropského vnitfniho retailového finanéniho trhu, resp. o souvisejici potfebé a podobach ochrany
spotiebitele MF uvitalo a povaZuje ji za velmi potfebnou, stavi se soucasné znacné rezervované k tomu,
jak je v Zelené knize interpretovana soucasna situace na vnitfnim trhu, jaké jsou jeji priciny a jaké kroky
by mély byt ze strany evropského reguldtora ucinény, tak aby bylo dosazeno pozadovanych cild —
zlepseni nabidky produktl a prileZitosti pro spotiebitele (a financni podniky).

Studie Mezindrodni asociace orgdnu dohledu v pojistovnictvi

V listopadu 2016 publikovala Mezinarodni asociace organi dohledu v pojistovnictvi (IAIS) zavéry své
studie k pristuptim k vykonu dohledu nad pojistovacimi zprostfedkovateli uplatriovanym ve svété.®

V rdmci ni jsou mimo jiné rovnéz zmapovana rlizna pojeti kategorizace téchto osob a prdva a povinnosti
s témito kategoriemi pojistovacich zprostfedkovatelll spojené (registracni rezim, pozadavky na
odbornost, moznosti odménovani, moznosti vazebnosti na pojistovnu ¢i jiné zprostfedkovatele, moznost
poskytovat poradenské sluzby apod.), ze které vyplyvd znacnd (avSak pfirozena) diverzita této
regulatoriky jak napfri¢ jednotlivymi zemémi, tak i svétovymi regiony. Nominalné stejnd podnikatelska
opravnéni zprostfedkovatelll (agent, maklér) tak ¢asto mohou mit v rGznych jurisdikcich redlné znacné
odligny obsah. Specifikem Ceské republiky je vy$e zminénd moZnost soub&?né registrace jedné fyzické i
pravnické osoby ve vice pozicich. Zminény jsou ve studii IAIS i specifické struktury, které mohou, ale ani
nemusi byt chapdny jako standardni zprostredkovatelé (broker-pooly).

° Application Paper on Approaches to Supervising the Conduct of Intermediaries. International Association of
Insurance Supervisors, 2016.
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F. Naklady a prinosy zkoumanych variant. Navrhy reseni

Vybér oblasti pro hodnoceni variant

Vycet vSech oblasti, v nichz mohou ¢lenské staty dle pfislusné evropské regulace potencidlné uplatnit
diskreci (a které tedy predstavuji urcité moznosti regulatorni volby), je soucasti pfilohy k této Zavérecné
zpravé z RIA. Vzhledem krozsahu téchto diskreci bylo nutné provést urcity predvybér, u kterého
povazoval predkladatel za Géelné a smysluplné provést variantni hodnoceni dopadl. Do variantniho
vyhodnocovani predkladatel zahrnul i nékteré dilci problémy, které nejsou evropskymi smérnicemi
upraveny, a predstavuji tak cisté narodni fesSeni (tyto oblasti jsou nize oznaceny symbolem *).
Hodnoceni variant z hlediska naklad( a pfinosd a nasledné doporuceni vhodného feSeni tak bude
provedeno v nasledujicich oblastech:

pusobnost — rozsah vyjimky

pusobnost — flotily*

plusobnost — samostatni likvidatofi pojistnych udalosti*

odbornost — skupiny odbornosti

odbornost — kontinudlni odborna pfiprava

informacni povinnosti — informace o vysi odmény zprostifedkovatele
poradenstvi

NV A WDN PR

mimosoudni Feseni spord

V rdmci téchto oblasti predkladatel do hodnoceni dopadl zahrnul pouze vybrané varianty, které maji
vécny i procesni potencidl feSit zkoumany problém. Pro¢ a jaké spektrum variant bylo do analyzy
zafazeno (a které varianty naopak nikoli), je v rdmci popisu konkrétni oblasti, resp. zhodnoceni a
doporuceni vhodného feseni nicméné vidy uvedeno (typicky lze napf. zminit problematiku
institucionalniho zajisténi ovéfovani odbornosti a moznosti vyuziti zakona ¢. 179/2006 Sb.).

Zakladni koncepcni vychodiska (eliminace meziproduktové regulatorni arbitrdze, posileni odpovédnosti
distributorl za poskytované sluzby, potreba sjednoceni regulace na finanénim trhu apod.) vlastni
dopadova studie nevyhodnocuje. Analyzy téchto aspektl byly jiz fadné provedeny v ramci legislativniho
procesu k jinym zakonlm tykajicim se finanéniho trhu, resp. k dfivéjsim novelam ZPZ. Pfedkladatel proto
povaZuje za postacujici, Ze se na tato vychodiska v odGvodnéni ndvrhu novely pouze odkazuje a rozvadi
je do konkrétnich variant feSeni. Neni rovnéZ vyhodnocovana problematika regulace odménovani
pojistovacich zprostfedkovateld, jejiz nova Uprava byla po dlouhych odbornych i politickych diskusich
schvélena v roce 2016 v rdmci novely ZPZ (zdkon ¢. 295/2016 Sb.).

K metodice analyzy pFinosii a ndkladi a k moZnostem kvantifikace dopadii

Pfinosy a naklady jednotlivych variant jsou vyjadfovadny vidy srovnanim se stanovenou variantou
vychozi. Tou je bud varianta nulovd (predpokladajici zachovani status-quo, bez dodatecného
regulatorniho zasahu), nebo jind varianta (jde-li o feSeni transpozi¢niho zavazku, kde legislativni
necinnost nepfichazi v dvahu). V ramci kazdého hodnoceni je uvedeno, vici které jiné varianté se dana
zkoumana varianta vymezuje. U jednotlivych zkoumanych probléma se logicky rizni i okruh relevantnich
osob, u kterych se pfinosy a naklady sleduji. Kvantitativni analyza v ramci vySe uvedenych oblasti
hodnocenych pro hodnoceni variant je provedena u ndsledujicich dil¢ich otazek:

= odbornost — kontinudlni odborna pfiprava (F.5)
=  mimosoudni feSeni spor( (F.8)

30



Navrh zdkona o distribuci pojisténi a zajisténi | | Zavérecna zprdva o hodnoceni dopadu regulace (RIA)

Dopadova studie se v zavérecné zpravé soustiedi — vzhledem k povaze zkoumaného problému, kterym
je otazka potreby krok(l v oblasti pravni Upravy distribuce pojisténi — na prevaziné kvalitativni hodnoceni
prinost a nakladd. Pfedkladatel je nazoru, Ze robustni a smysluplné kvantitativni propocty jednotlivych
variant feSeni, které by mély potencial pfinést vystupy s pfidanou analytickou a rozhodovaci hodnotou,
by musely byt postaveny na znalosti fady vstupnich parametrd, které vsak bud nelze uspokojivé
odhadovat (typicky rozsah zmény poctu osob v odvétvi), které se znacné lisi napfi¢ sektorem (struktura
distribucnich siti), nebo které nelze z dostupnych a vérohodnych zdroji v poZadované strukture ziskat.
Limitované moznosti kvantitativni analyzy v oblasti spotrebitelského prava potvrzuje i odborna literatura
(napt. Consumer Policy Toolkit, OECD, 2010). Rada hypotetickych nakladd na adresaty nové Gpravy jiz
navic vyplyva ze stavajici regulace, a navrh jejich rozsah bud neméni vibec, nebo jen marginalné, at uz
se jednd o ndaklady jednorazové, ¢i opakované. Naklady jsou v analyze pritom rozumény jak ndklady
finanéni, tak i ¢asové, jak jednorazové, tak i prlbéiné. Specifickym ndakladem z pohledu statu je
reputacni riziko a ddle neprehlednost ¢i nekonsistence pravniho radu.

Identifikované pfinosy pak odraZeji cile nové Upravy: zvySeni ochrany spotfebitele, eliminaci
nejzavaznéjsSich probléma souvisejicich se sjednavanim retailovych uUvérovych produktl (a jejich
celospolecenskych nasledk), vytvoreni predpokladll pro efektivnéjsi vykon dohledu v sektoru, zvyseni
kredibility sektoru jako celku. Pozitivni dlsledky vyssi miry ochrany spotfebitele a zlepseni pravniho
prostfedi jsou vidy podminény i jistou kvalitou na strané konkrétnich spotrebiteld — vtom, Ze si
uvédomuji sva ziskana prava a jsou ochotni a schopni je uplatiiovat, Ze disponuji uréitou elementarni
analytickou (srovndavaci) dovednosti. Vtomto smyslu je dle ndzoru predkladatele obtizné tyto pfinosy,
podobné jako je tomu u jiné spotrebitelské legislativy (typicky u ob¢anského zakoniku), kvantifikovat.

Obecné lze samoziejmé povazovat za nezbytné, aby mezni efekt na strané ptinost byl Uumérny
nakladlim, které regulatorni zména prinese na strané podnikajicich osob. Hranice této umérnosti jsou
vSak jiz castecné subjektivni kategorii. Ex-ante kvantitativni hodnoceni této Zadouci ekonomické
rovnovahy je vSak kromé vySe uvedenych omezeni na strané spotrebitele limitovano i problémem
transformace kvalitativniho kritéria/cile do kvantifikovaného ukazatele a omezenou dostupnosti
robustni datové zakladny, kterd by umoznovala porovnat (budouci) cilovy stav se soucasnym. Tato Uskali
jsou zachycena v ndsledujicim prehledu.

LIMITY PRINOSU A JEHO
PRIPADNE EX-ANTE KVANTIFIKACE

MOZNY KVANTIFIKOVANY
UKAZATEL PRINOSU

POTENCIALNI PRINOSY
NA STRANE SPOTREBITELE

= zvySeni informovanosti
spotrebitele, vyssi
transparentnost produkt(,
posileni jeho racionalniho
rozhodovani

zvySeni finanéni gramotnosti
spotiebiteld

méreni gramotnosti lze provést az
po urcité dobé plsobeni nové
Upravy

finan¢ni gramotnost neni jen funkci
zlepsenych informaci dodavanych
spottebiteli

snizeni poptavky po
problematickych pojistnych
produktech

problémovost pojistnych produktd
je vétsSinou individualni, dana
nedodrzenim odborné péce
snizeni poptavky zde mizZe mit i
své jiné priciny (napf. regulatorni)

= vysSi kredibilita
distributorq, nizsi
delikvence pfi distribuci
pojisténi, vyssi odbornost

zuzeni ,Sedé zény“
pojistovacich
zprostredkovatell

soucasny rozsah ,Sedé zony” neni
presné znam, nelze tedy dobre
definovat vychozi stav a ten pak
porovnat se stavem cilovym
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mensi pocet stiznosti a
vedenych spravnich fizeni

pocet stiznosti a spravnich fizeni
mUzZe odrazet ochotu spotrebiteld
uplatnovat sva prava a také aktivitu
pfislusného spravniho organu

= sniZeni rozsahu
neschopnosti spotiebitell
splacet, resp. splatit zavazek
z Uvéru

vSeobecné snizeni defaultni
sazby u spotrebitelskych
produktd

snizeni defaultni sazby Ize za trvalé
(vyznamné) oznacit az po dlouho-
dobém pozorovani stejnou metodi-
kou; v danou chvili nejsou znamy
zadné ,,unosné”, , bezpecné” Ci
zdravé defaultni sazby, tim méné,
které by byly porovnatelné se
zahranicim a které by tedy byly
analyticky upotrebitelné jako
méritko zlepseni

= zlepseni produktové
nabidky na trhu — vyssi
konkurence, Sirsi nabidka
sluzeb, nizsi ceny pojistného

nizsi cena pojistného

muZe byt projevem docasné
cenové valky na trhu

mUZe souviset s uzsim rozsahem
pojistného kryti

zvySeni preshranicni produkce

preshranic¢ni obchod je primarné
limitovan jazykovymi, kulturnimi,
historickymi bariérami — jeho
zvySeni tedy nemusi s pfijatymi
opatfenimi mit souvislost
preshrani¢ni sjedndvani pojisténi
muZe byt soucasné zdrojem rizik
pro spotrebitele

= prehlednost, integrita a
konsistence regulace
distribuce pojisténi
v kontextu regulace
finanéniho trhu jako celku

rozsah koncepénich rozdill a
vyjimek v regulaci distribuce
napfic¢ sektorem (a dalSimi
sektory fin. trhu jako celku)

pfiznivy efekt jednotnosti a
prehlednosti regulace je podminén
i urcitou kvalitou na strané klientd
fada regulatornich rozdil(i je dana
evropskou legislativou

nékteré rozdily v regulaci jsou
dlvodné (napf. z davodu zachovani
zadoucich, resp. odstranéni
nezadoucich distribu¢nich modeld
v sektoru)

= lepsi produktova mobilita
spotrebitell v souvislosti
s rezervotvornymi
pojisténimi

zvyseni podilu predcasné
ukoncenych avérovych smluv (z
podnétu spotrebitele), resp.
odstoupeni od smlouvy

predcasné ukoncéeni smlouvy
nemusi byt pro spotrebitele vzdy
vyhodné (riziko dvoji dhrady
distribuénich nakladd, riziko ztraty
pojistného kryti)

predcasné ukoncéeni smlouvy maze
byt disledkem neZzadouciho
prepojistovani

= zvyseni efektivity dohledu
nad pravy a povinnostmi
stanovenymi pravni Upravou

lepsi pomér divodnych zjisténi
vUci rozsahu provedenych
kontrol

mozné provést aZ po urcité dobé
plsobeni nové pravni Gpravy

F.1

Transpoziéni ustanoveni / narodni uprava:

Plisobnost - rozsah vyjimky

castecné transpozicni
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Popis problému

Smérnice IDD definuje (¢l. 2 odst. 4) zvlastni kategorii zprostfedkovatele pojisténi, tzv.
»zprostredkovatele dopliikového pojisténi“ (resp. dopliikového zprosttedkovatele, ancillary insurance
intermediary, dale téz jen ,DZ“). Primarnim ucelem takové kategorie je pfitom vymezeni plsobnosti
smérnice, kdy — po splnéni obdobnych dalSich podminek, které smérnice IDD prevzala z predchozi
smérnice IMD — jsou tyto osoby zjeji plsobnosti vylouceny. Na druhou stranu se vsak pres tuto
generalni vyjimku na DZ vztahuji nékteré smérnicové povinnosti. Jejich vycet je v ¢l. 1 odst. 4.

Pfi tvorbé Smérnice prosla kategorie DZ jistym vyvojem: Plivodné s ni bylo pocitano jako s kategorii, jez
se bude relativné vyrazné odliSovat od , klasického” zprostifedkovatele pojisténi, zejména co se tyce prav
a povinnosti ve Smérnici uvedenych (typicky méla byt tato kategorie vyuzita pro tzv. reZzim deklarace,
ktery mél predstavovat jednodussi proces nabyti podnikatelského oprdvnéni ke zprostredkovani
pojisténi). Postupné vsak byla tato vychozi pozice opousténa, az se dospélo ke konecné podobé, kdy je
tato kategorie Smérnici sice stanovena, ale rozsah prav a povinnosti s ni spojeny je minimalni. Primarné
slouzi maximalné jako zminény prostifedek ke stanoveni vyjimky z plsobnosti Smérnice (¢l. 1 odst. 3
v kombinaci s ¢l. 2 odst. 4), stanovuje zohlednéni specifické situace u pojisténi odpovédnosti za Skody pfi
vykonu povolani (¢l. 10 odst. 5) a u pozadavkl na odbornou zplsobilost (¢l. 10 odst. 2 ctvrty
pododstavec). U DZ se také pripoustéji nizsi naroky z hlediska rozsahu informacnich povinnosti (¢l. 21).

Schéma 6 — Plisobnost smérnice IDD a doplrikovi zprostfedkovatelé

plati-li, Ze:

kritérium profesni
¢innosti

distribuce pojisténi jako Cinnosti vedlejsi (doplnkova)

a soucasné l

kritérium dopliikovosti

pojisténi pojisténi je dopliikem jiné sluzby ¢i zbozi
jisténi

a soucasné l

kritérium typu predmétem distribuce neni Zivotni pojisténi ani
pojisténi (1) pojisténi odpovédnosti za skodu (s vyjimkou)
pak
OSOBA ZPROSTREDKOVAVAJICI POJISTENI JE DOPLNKOVYM ZPROSTREDKOVATELEM ‘
plati-li, Ze:
kritérium typu jedna se o kryti rizika poruchy, ztraty, poskozeni zboZi,
pojisténi (II) nevyuZiti sluzby, jina rizika spojena s cestovanim
a soucasné
kritérium jedna se o kryti rizika poruchy, ztraty, poskozeni zboZi,
hodnotové nevyu?Ziti sluzby, jina rizika spojena s cestovanim

pak l

DOPLNKOVY ZPROSTREDKOVATEL MA VYJIIMKU Z PUSOBNOSTI SMERNICE

Zdroj: MF

Z hlediska budouciho zdkona o distribuci pojisténi a zajisténi je podstatné, zda, nakolik a k jakym uceldm
ma byt rezim DZ vyuZit. MoZnou inspiraci Ize vtomto pfipadé spatfovat v kategorii zprostfedkovatele
vazaného spotrebitelského Uvéru (ve smyslu zakona o spotiebitelském uUvéru). Ta primarné slouzi —
s pfihlédnutim k povaze Cinnosti takové osoby (tj. zprostfedkovani financénich sluzeb v ramci doplikové
podnikatelské ¢innosti souvisejici s podnikatelskou ¢innosti hlavni) — k umoZnéni vicevazebnosti takové
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osoby na vice poskytovateld, byt jinak prevaziné odpovida kategorii vazaného zastupce (tj. osobé, ktera
se mUZe vazat pouze na jednu nadfizenou osobu). V sektoru pojistovnictvi jsou typickymi DZ potencialné
napr. cestovni kancelare, autobazary, banky apod. Z tohoto dlivodu se nabizi rovnéz mozna provazanost
takového rezimu s distribuci tzv. flotilovych pojisténi (viz konzultacni okruh C.2).

Identifikace a znéni ustanoveni ve Smérnici

Clanek 1 odst. 3 a 4: ,3. Tato smérnice se nevztahuje na zprostiedkovatele doplrikového pojisténi vykondvajici
distribuci pojisténi, jsou-li splnény vsechny tyto podminky:

a) pojisténi je doplrikem ke zboZi dodanému nebo sluzbé poskytnuté poskytovatelem a kryje
i) riziko poruchy, ztrdty nebo poskozeni zboZi dodaného (i nevyuliti sluzby poskytnuté timto
poskytovatelem nebo
ii) poSkozeni nebo ztrdtu zavazadla a jind rizika spojend s cestovdnim objednanym u tohoto poskytovatele;
b) vyse pojistného zaplaceného za pojistny produkt neprekracuje ¢dastku 600 EUR rocné, vypocitanou na pomérném
rocnim zaklade;
c¢) odchyiné od pismene b), pokud je pojisténi doplrikem ke sluzbé uvedené v pismeni a) a doba trvdni této sluZzby
neprekroci tfi mésice, vyse zaplaceného pojistného na osobu neprekracuje c¢dstku 200 EUR.
4. Clenské stdty zajisti, aby pfi vykonu distribuce prostfednictvim zprostfedkovatele doplrikového pojisténi, ktery je
osvobozen od uplatriovdni této smérnice podle odstavce 3, pojistovna nebo zprostredkovatel pojisténi zajistili, aby:

a) byly zdkaznikovi pred uzavienim smlouvy poskytnuty informace o jeho totoZnosti a adrese a o postupech
uvedenych v ¢lanku 14, jeZ umoZni zdkaznikim a dalsim ziucastnénym strandm poddvat stiZznosti;

b) existovala vhodnd a primérend opatreni k dosaZeni souladu s ¢ldnky 17 a 24 a k posouzeni poZadavki a potieb
zdkaznika pred navrZzenim smlouvy;

c¢) byl zdkaznikovi pred uzavienim smlouvy poskytnut informacni dokument o pojistném produktu uvedeny v ¢l. 20
odst. 5.

Clanek 2 odst. 4.: ,4) ,.zprostiedkovatelem dopliikového pojisténi“ kazdd fyzickd nebo prdvnickd osoba, kterd neni
uveérovou instituci ani investicnim podnikem podle ¢l. 4 odst. 1 bod( 1 a 2 narizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) ¢. 575/2013 a kterd za odménu zahajuje nebo vykondvd distribuci pojisténi jako doplrikovou ¢innost, jsou-li
splnény vsechny tyto podminky:

a) hlavni profesni ¢innost dotycné fyzické nebo prdvnické osoby je jind neZ distribuce pojisténi;

b) fyzicka nebo prdvnickd osoba pouze distribuuje urcité pojistné produkty, které jsou dopliikem ke zboZi nebo
sluzbé;

c) dotcené pojistné produkty nepokryvaji Zivotni pojisténi ani mimosmluvni odpovédnost za skodu, ledaZe je toto
kryti doplrikovou sluZbou ke zboZi Ci sluzbé nabizenym zprostredkovatelem pojisténi v ramci jeho hlavni profesni
¢innosti;“

Varianty feseni a jejich hodnoceni

e varianta 1: institut DZ pouze jako ndstroj pro vymezeni pusobnosti zdkona (pro definovani
vyjimky z plsobnosti ve smyslu Smérnice) a pro mirné;jsi regulaci ve vybranych typech povinnosti

e varianta2: DZ jako zvlastni kategorie pojistovaciho zprostredkovatele (s mozZnosti vicevazebnosti
analogicky ke kategorii ZvSU dle ZSU)

Pozn.: U obou variant se predpokladd, Ze registracni povinnost pro osoby typu DZ vznika vzdy az tehdy,
nejsou-li splnény podminky pro vyjimku z plsobnosti, jak ji stanovuje smérnice IDD.

Varianta 1 — DZ bez zvlastni kategorie (DZ jako SZ/VZ s omezenym rozsahem povinnosti)

Sledovany subjekt Naklady a negativni dopady (vici V2) PFinosy a pozitivni dopady (vici V2)

- omezeny pfistup ke konkurencnim - srozumitelné;jsi (jednodussi)

Spotrebitelé . . . N .
P ! nabidkam pojistoven u DZ v pozici VZ kategorizace zprostredkovatell
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- nemoznost dodavat DZ v pozici VZ

Poiict i . -
ojistovny konkurenéni produkci zajisténi exkluzivity DZ v pozici VZ
- omezeny pristup DZ v pozici VZ ke - neutralita regulace vici standardnim
Zprostfedkovatelé konkurenéni produkci, resp. vyssi SZ/VZ (ktefi nespliuji charakteristiky
naklady spojené s registraci v pozici SZ | DZ)
Dohled - pfinosy z jednotné kategorizace pro

potreby vedeni registru

- konsistence se standardni kategorizaci
SZ/VZ pti moznosti specifikace potfeb
DZ realizovat v ramci tzv. flotil

- mensi prehlednost zdkona (z hlediska

Stat (regulator
(reg ) prav a povinnosti spojenych s DZ)

Varianta 2 — DZ jako zvlastni kategorie zprostfedkovatele pojisténi

Sledovany subjekt Naklady a negativni dopady (vici V1) PFinosy a pozitivni dopady (vici V1)

- pristup ke konkurenénim nabidkam
pojistoven, ktery by nebyl u DZ
v pozici VZ

- moznost dodavat DZ typu VZ
konkurencni produkci

- mensi srozumitelnost jednotlivych

Spotrebitelé . . .
P typu zprostfedkovatel(

Pojistovny - ztrata exkluzivity DZ typu VZ

- regulatorni diskriminace SZ (musi
splnit pfisnéjsi podminky pro moznost
nabizet konkurenéni produkty) i VZ
(nesmi nabizet konkurenéni produkty)

- naklady na vedeni registru plynouci

- DZ by ziskali moZnost vicevazebnosti
na pojistovny, aniz by se museli stat
Sz

Zprostredkovatelé

Dohled . . .
z nejednotné kategorizace
Stat (regulator) - zvlastni prvek v kategorizaci SZ/VZ ’ SOUI?d s Upravou dle Z5U (kategorie
zvsU)
Konzultace

Vétsiné respondentl pfipada rozsah vyjimky stanovené v ¢l. 1 odst. 3 a 4 dle smérnice ptriméreny a
doporucuje z néj vychazet. Pokud jde o institut zprostfedkovatele dopliikového pojisténi, nadzory se u
respondentl vyrazné rozchazeji, a to ve Skdle variant, které byly v konzulta¢nim materidlu uvedeny.
Hlavnimi argumenty ve prospéch zavedeni této zvlastni kategorie zprostiedkovatele (vedle standardnich
SZ a VZ) jsou potieba primérenosti regulace, zabranéni regulatorni arbitrdzi a soulad s koncepci
,dopliikového” (vazaného) zprostfedkovani uplatnénou v sektoru spotrebitelskych uvéra. Dle nazoru MF
Ize vSak primérenost regulace zajistit, aniz by nutné musela byt vytvorena samostatna kategorie DZ.
Ceskd narodni banka uvedla, Ze by tyto osoby musely byt registrovény (byt by ziejmé spadaly do vyjimky
— pozn. MF), aby mohly byt dohlizeny, coz miZe omezovat efektivitu dohledu. Jeden respondent
upozornil na provazbu této kategorie osob na ¢innost spocivajici ve sjedndvani skupinového pojisténi.

Navrhované feseni a oduvodnéni

Tim, Ze se smérnice nezabyva kategorizaci zprostfedkovatelll pojisténi, Ize z hlediska kvality transpozice
hodnotit uvedené varianty jako neutralni, resp. rovnocenné. Rozsah pfinost plynoucich z realizace
varianty 2 vSak dle nazoru predkladatele nevyvazuje naklady stim spojené, spocivajici predevsim
v zdsahu do standardni systematiky kategorii zprostfedkovatell na finanénim trhu. Doporuduje se proto
transponovat dané ustanoveni smérnice IDD tak, aby osoby typu DZ byly pfi splnéni prislusnych
podminek bud' zcela v reZimu vyjimky z pusobnosti zakona (tj. nemély by ani registracni povinnost), nebo
— pokud podminkdm pro vyjimku z plsobnosti nevyhovuji — se staly standardnimi zprostfedkovateli
(zfejmé prevainé v pozici VZ). Specifika potfeb nékterych typl DZ — zejména prodejc aut, ktefi se
nechtéji stat standardnimi SZ — bude mozné realizovat v rdmci Upravy tzv. flotil (viz déle).
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F.2 Pisobnost - flotily
Transpozi¢ni ustanoveni / narodni uprava: ® narodni tprava

Popis problému

Soucasti predchozich navrhl novelizace zdkona ¢. 38/2004 Sb. byla narodni Uprava tzv. flotilovych
pojisténi. Smérnice IDD tuto oblast neupravuje.

Specifikem flotilového pojisténi je skutecnost, Ze dochazi ke komerénimu sjednavani (tzv. skupinového)
pojisténi, ve kterém vsak klient neni pojistnikem, ale pouze pojisténym, a na strané druhé sjednavatel
tohoto pojisténi neni zprostfedkovatelem, ale pojistnikem. Jedna se o takové pravni vztahy, kdy pojistnik
uzavie ramcovou pojistnou smlouvu, ke které jednotlivi pojiSténi ddle pouze pfistupuji. Z toho vyplyvaji
urcité pravni nasledky, které obecné mohou znamenat i uzsi rozsah ochrany spotrebitele. Dlvody
provozovani tohoto obchodniho modelu jsou tak nejen ekonomické, ale i regulatorni. V praxi je takovym
zpUsobem sjednavano zejména flotilové pojisténi automobilli, pojisténi ke spotfebitelskym ¢i jinym
avértm ¢i platebnim kartam, skupinova Urazova pojisténi apod.

VIadni navrh novely zdkona ¢. 38/2004 Sb. z roku 2015 v této véci (§ 4 odst. 5) stanovil, Zze: ,Nabizet
podnikatelskym zplisobem treti osobé mozZnost stdt se v ramci pojisténi pojisténym muZe pojistnik nebo
jind osoba pouze tehdy, je-li osobou oprdvnénou k provozovdni ¢innosti zprostiedkovadni pojisténi nebo
zajisténi a nesjednadvad-li rezervotvorné pojisténi.” Soucasné ndvrh zdkona predpokladal, ze pti takovém
zpUsobu sjednani pojisténi bude pojistnik-zprostfedkovatel plnit obdobné informacni povinnosti, jak je
pIni zprostfedkovatel vici pojistnikovi-klientovi pti standardnim pojisténi na zakladé pojistné smlouvy.

Uc¢elem takové navrhované Upravy bylo predeviim zajisténi lepsiho postaveni pojisténych, zejména s
ohledem na dostatek predsmluvnich a smluvnich informaci a dale uplatfiovani prav z pojisténi a vyplaté
pojistného plnéni.

Varianty feseni a jejich hodnoceni

e varianta 0: distribuci pojisténi flotilovym zplsobem neupravovat
e varianta 1: prevzit regulaci flotilové distribuce pojisténi dle predchozich navrhl novely ZPZ
e varianta 2: zahrnout flotilovy zplsob distribuce pojisténi do definice zprostfedkovani pojisténi

Varianta 1 - regulace flotilové distribuce pojisténi dle pfechozich navrhi novely ZPZ

Sledovany subjekt Naklady a negativni dopady (v(ci VO) PFinosy a pozitivni dopady (vici VO)

- mozné zdraZzeni ¢i omezeni nabidky - vy$Si Uroven ochrany spotrebitele
flotilové sjednavanych pojisténi (pfimérena riziklim jednotl. produkt)

- naklady na plnéni zpfisnéni podminek
flotilové distribuce pojisténi

Spotrebitelé

Pojistovny

Osoby sjednavajici flotily - dodatecna regulatorni zatéz

- sjednoceni regul. zatéze plynouci ze

Zprostredkovatelé pojisténi Y - A
P PoJ zprostiedkovani a flotilové distribuce

- naklady plynouci z rozsiteni

Dohled pUsobnosti dohledu

- produktové pfimérené omezeni rizika

Stat (regulator) - regulace nad rdmec smérnice IDD f ey
regulatorni arbitraze
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Varianta 2 - zahrnuti flotilové distribuce do definice zprostfedkovani pojisténi

Sledovany subjekt Ndklady a negativni dopady (vGci V1) Pfinosy a pozitivni dopady (vUci V1)

Spotrebitelé

Pojistovny

- zfejmé Sirsi rozsah povinnosti

Osoby sjednavajici flotil
S0by sjednavajict flotlly (spojenych se zprostifedkovanim)

Dohled
- nekonformnost se smérnicovou
definici zprostfedkovani pojisténi - transparentni zarazeni flotilové
Stat (regulator) - pojmova kolize s tradi¢nim chapanim distribuce do systematiky
zprostredkovani pojisténi, ve kterém regulovanych ¢innosti v pojistovnictvi

je pojistnik soucasné klientem

Schéma 7 — Varianty regulace flotilové distribuce pojisténi

4 flotilové distribuce flotilovad distribuce

bf'f”é - f -loti_lovd ] vykondvand i jako forma
zprostredkovadni distribuce zprostredkovateli zprostiedkovdni
s | ;
zprostredkovatel : i zprostr.i.edk?vatel
; | (pojistnik)
pojistnik pojistnik :
(klient) (zprostiedkovatel) '
v v v v
”("k’l'izt:t';" pojistény (Klient) pojidtény (klient) pojistény (klient)
varianta 0 varianta 1l varianta 2

Zdroj: MF
Konzultace

| vtomto konzultaénim okruhu respondenti vyjadfili znacné rizné nazory, odpovidajici spektru variant
uvedenych v konzultatnim materidlu jako mozind feSeni, a to v€etné uZité argumentace. Zastanci
regulace tohoto distribuéniho modelu upozornovali na nezddouci riziko regulatorni arbitrdze a nizsi
souCasny standard ochrany spotfebitele. Nazory se vSak rlznily ohledné vhodného zpisobu
legislativniho provedeni takové regulace. Argumentem proti (vétsi ¢i mensi) regulaci téchto vztahl je
zejména jejich ekonomicka vyhodnost pro spotiebitele a Udajna bezproblémovost.
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Navrhované re$eni a odtivodnéni

Variantu 2 lze charakterizovat jako legislativné-technickou alternativu varianty 1, pfiéemZ vécna
podstata regulace zlstdva prakticky stejnd. Pro predkladatele by vsak u varianty 2 vznikl problém
s kompatibilitou definice zprostfedkovani pojisténi, tak jak ji chdpe smérnice IDD, ¢imZ by mohly
vzniknout pochybnosti o spravnosti transpozice. Z tohoto ddvodu MF uptednostriuje variantu 1, kterd
byla obsahem vladniho navrhu novely ZPZ v roce 2015 a kterou MF vnima jako dikladné konzultovanou
a kompromisni. Tato varianta umoznuje nadale sjedndvat pojisténi timto specifickym zplsobem, ovsem
jen u pojisténi, ve kterych nevznikd narok na odkupné, dale za predpokladu, Ze tito distributoti pojisténi
(vystupuijici v roli pojistnikd) budou splfiovat podminky odbornosti a dlvéryhodnosti stanovené pro
pojistovaci zprostfedkovatele a Zze budou plnit informacni povinnosti stejnym zplsobem, jako je tomu u
¢innosti zprostredkovani.

F.3 Pusobnost - samostatni likvidatori pojistnych udalosti
Transpozi¢ni ustanoveni / narodni Gprava: ® narodni Uprava

Popis problému

Podnikatelska ¢innost tzv. samostatnych likvidatord pojistnych udalosti je upravena zakonem ¢. 38/2004
Sb. Pfedmétem této Upravy je zplisob nabyti opravnéni SLPU, registrace téchto osob a pozadavky na
provozovani jejich Cinnosti, véetné pozadavku odborné péce. S odbornou péci jsou rovnéz povinny
jednat pojistovny s internimi likvidatory (§ 6 ZPOJ). Vlastni proces likvidace pojistnych udalosti (tj.
Setfeni pojistné udalosti nutné ke zjisténi existence a rozsahu povinnosti pojistitele plnit) a povinnosti
s nim spojené jsou predmétem obcanského zakoniku (§ 2796 a dalsi).

Schéma 8 — Platnd uprava likvidace a likvidatori pojistnych uddlosti

Obcansky zakonik ZPZ

pozadavek odborné pravidla Setfeni pojist. profesni pozadavky na
péce pojistovny (§ 6) udalosti (§ 2796-2799) SLPU (86 10, 18, 19, 20)

povinnost vyuzivat registrace SLPU (§ 12)

registrované SLPU (§ 6)

poZadavek odborné
péce SLPU (§ 21)

Zdroj: MF

S ohledem na skutecnost, Ze pfipravovany zakon o distribuci pojisténi a zajiSténi upravuje logicky
primarné pravé distribucni ¢innosti (pficemz likvidace pojistnych udalosti obecné za soucast distribuce
pojisténi povaZovana neni — viz téZ smérnice IDD), vznika otazka, jak s kategorii samostatnych likvidatort
legislativné nalozit. Zdali ji ponechat ve stavajicim ZPZ (ze kterého by se tak fakticky stal ,zakon o
samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti), zdali vytvofit novou pravni Gpravu likvidace pojistnych
udalosti, nebo zda ptipadné podnikatelskou C¢innost téchto osob deregulovat.

Varianty feSeni a jejich hodnoceni

e varianta 0: ponechani regulace samostatnych likvidatord v ZPZ
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e variantal: vytvofeni nové pravni Upravy likvidace pojistnych udalosti (v ZDP, nebo

v samostatném pravnim predpise)

e varianta 2: deregulace cinnosti samostatnych likvidator( (pfechod do Zivnostenského rezimu)

Varianta 1 - vytvofeni nové pravni Gpravy likvidace pojistnych udalosti

Sledovany subjekt

Naklady a negativni dopady (v(ci VO)

PFinosy a pozitivni dopady (vici VO)

Spotrebitelé

Pojistovny

- naklady na pfizplsobeni se nové

pravni Upravé

Samostatni likvidatofri

- naklady na pfizplsobeni se nové

pravni Upravé

Dohled

- naklady na pfizplsobeni se nové

pravni Upravé

- sjednoceni regulace povolovacich a
dohledovych cinnosti na fin. trhu

Stat (regulator)

Sledovany subjekt

- nutnost rfeseni vztahu k obéanskému

zakoniku

Varianta 2 - deregulace cinnosti samostatnych likvidat

Naklady a negat. dopady (vici VO/V1)

oru (Zivnostensky rezim)

- lepsi systematika prava fin. trhu

- jednotna Uprava externi a interni
likvidace pojistnych udalosti

- nevznika nutnost zménit nazev ZPZ

PFinosy a pozit. dopady (vici VO/V1)

Spotrebitelé

- mozné snizeni profesionality SLPU

- pfechod odpovédnosti za ¢innost
SLPU na pojistovny

Pojistovny

- prevzeti odpovédnosti za ¢innost

SLPU

Samostatni likvidatofi

- mozné snizeni kredibility SLPU

(pfesunem do rezimu Zivnostenského)

- nutnost nabyti nového

(Zivnostenského) opravnéni

- snizeni rozsahu zakonnych povinnosti
pro nové osoby v odvétvi

Dohled

- €Ol: zvy3eni poctu dohlizenych

subjektl (o cca 250)

- CNB: sniZeni po¢tu dohlizenych
subjektl (o cca 250)

Stat (regulator)

- proporcionalita vzhledem k povaze
¢innosti (nejedna se o distribuci),

- snizovani regulatorni zatéze

- nevznika nutnost vytvofit novy zakon
(napf. o likvidaci pojistnych udalosti)

Konzultace

Rovnéi v pfipadé otdzky zda, u jakych osob a pfipadné prostifednictvim jakého legislativniho nosice

upravit c¢innost likvidace pojistnych udalosti, se ndzory vyjadiené ve verejné konzultaci zna¢né rlznily.

Zastanci regulace se vsak lisi v ndzoru na to, v jakém zakoné by tyto pozadavky mély byt obsazeny.

Oproti tomu zaznély podnéty v tom smyslu, Ze cinnost téchto osob neni klasickou (a smérnici

regulovanou) distribuci pojisténi, a proto by neméla mit svou zvlastni Upravu; ta totiz mimo jiné téz

narusuje zdsadu neutrality regulace (neregulovani interni likvidatofi pojistoven vs. regulovani SLPU).
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Tabulka 6 — Pocet samostatnych likviddtorti pojistnych uddlosti registrovanych CNB

300
- 250
~ 200
- 150
~ 100
- 50

T T T T T -0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Zdroj: €NB

Ze zpravy CNB o vykonu dohledu nad finanénim trhem v roce 2015 vyplyva, ze ackoli klientské vztahy
souvisejici s procesem likvidace pojistnych uddlosti predstavuji jeden z nejcastéjsich zdroju
nesouhlasnych podani vucéi organu dohledu, vlastni skupina samostatnych likvidatorl nevykazuje
z hlediska obezfetnostnich poZadavk( na né kladené (odbornost, divéryhodnost) Zadné vyznamné
problémy. Predmétem stiznosti jsou zde spiSe nepfimérend délka Setrfeni, porusovani prislusnych
informacnich povinnosti apod.

Navrhované feseni a oduvodnéni

Nulovou variantu je zapottebi z okruhu zvaZovanych variant vyloucit zejména z divodu systémovych.
Cinnosti likvidace pojistnych udalosti — tfebaze neni zdkonem jasné definovdna — nepiedstavuje
distribuci pojisSténi, coz aprobuje i smérnice IDD. Neni zadouci ji tedy zacleriovat do zakona o distribuci
pojisténi a zajisténi. Stejné tak neni vhodné, aby ,samostatni likvidatori“ zOstali predmétem
,Zbytkového” ZPZ, prinejmensim s ohledem na nazev tohoto zdkona, rozsah stdvajici regulace osob
vykonavajicich tuto c¢innost a koneckonct i na pocet SLPU v odvétvi (ke dni 31. 10. 2016 je registrovano
263 osob). Preferovand varianta 2 by pak byla ¢innosti vykondvanou v Zivnostenském reZzimu, ktery by
fakticky predstavoval outsourcing pojistoven. Ackoli je snizovani narokd na profese v ramci finanéniho
sektoru neobvyklé, a v daném pfipadé je spojeno i s nutnosti nabyti nového podnikatelského opravnéni,
pfiklani se k nému v danou chvili MF jako k nejvhodné&j$imu fe$eni. Predmétem platné regulace SLPU
jsou totiZ v zdsadé nyni pouze profesni pozadavky a registraéni povinnost u CNB (analogicky k Gpravé
pojistovacich zprostfedkovatell). Z hlediska rizik pro spotfebitele Ize navrhované feSeni povazovat za
pfinejmensim neutralni rovnéz proto, Ze soukromopravni odpovédnost za Cinnost likvidace pojistnych
udalosti vykonavanou podnikatelskym zplsobem (a Skody touto Cinnosti zplUsobené) by nesla vidy
pojistovna.

F.4 Odbornost - skupiny odbornosti

Transpoziéni ustanoveni / narodni Uprava: ' ¢astecné transpozicni
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Popis problému

Skupiny odbornosti pfedstavuji zplsob vymezeni ¢innosti distributora pojisténi a pozadavk( s tim
souvisejicich. Charakterizuji jednak rozsah cdinnosti pojistovaciho zprostfedkovatele (tj. jsou urcitym
identifikdtorem v registru zprostfedkovatelll) a soucasné vymezuji v ramci sektoru odbornost, kterou
musi kazdy distributor pojisténi (zprostfedkovatel i pfepazkovy zaméstnanec pojistovny) prokazat pred
svym vstupem do odvétvi. Skupiny odbornosti v pojistovnictvi vychazi ze vzajemnych vazeb mezi
jednotlivymi pojistnymi produkty a z potfeb trhu. Pro potfeby odbornosti je v jejich souvislosti
podstatné, Ze oproti soucasnym zkouskam umoziuji vyZadovat po distributorovi hlubsi znalosti o
konkrétnim typu pojisténi, které sjednava, i pfi sou¢asném mensim rozsahu odbornosti o pojistovnictvi
jako celku. Cilem je zde poZadovat po distributorech jen takové penzum odbornych znalosti a
dovednosti, které nedivodné nepresahuje rozsah jejich planované ¢innosti a soucasné je dostatec¢né pro
nasledné jednani s odbornou péci.

Novela ZPZ po pfedchozich dlouhodobych a opakovanych konzultacich s trhem upravovala nasledujici
skupiny odbornosti:

1. distribuce Zivotnich pojisténi,

2. distribuce neZivotnich pojisténi, s vyjimkou ¢innosti v bodech 3 aZ 5,

3. distribuce pojisténi skod na pozemnich dopravnich prostfedcich jinych neZ drdZnich vozidlech a
pojisténi odpovédnosti za skodu vyplyvajici z provozu pozemniho motorového a jeho pripojného
vozidla,

4. distribuce pojisténi tykajicich se podnikatelské Cinnosti zdkaznika, s vyjimkou Cinnosti uvedenych
v bodech 3 a 5,

5. distribuce pojisténi velkych pojistnych rizik a zprostfedkovdni zajisténi, s vyjimkou cinnosti
uvedenych v bodé 3;

Zakon o distribuci pojisténi a zajisténi by mél vychazet z tohoto vymezeni skupin odbornosti a navic se
vyporadat s nékterymi specifiky smérnice IDD (zprostiedkovani dopliikového pojisténi), pfipadné s
nékterymi zvazovanymi narodnimi prvky (flotilova pojisténi).

Identifikace a znéni ustanoveni ve Smérnici

Clanek 10 odst. 2 ¢tvrty pododstavec: ,,Clenské stdty uzptsobi poZadované podminky co do znalosti a
schopnosti konkrétni cinnosti distributort pojisténi nebo zajisténi a distribuovanym produktim, zejména
v pfipadé zprostfedkovatell dopliikového pojisténi. Clenské stdty mohou vyZadovat, aby v pfipadech
uvedenych v ¢l. 3 odst. 1 tfetim pododstavci a v pfipadech zaméstnanci pojistoven nebo zajistoven, kteri
se zabyvaji distribuci pojisténi nebo zajisténi, pojistovny nebo zajiStovny nebo zprostfedkovatelé
ovérovali, zda jsou znalosti a schopnosti zprostredkovateli v souladu s povinnostmi stanovenymi v
odstavci 1, a v pfipadé potreby jim poskytly skoleni nebo prostfedky odborného rozvoje, které odpovidaji
poZadavkum na produkty proddvané témito zprostredkovateli.”

Varianty feSeni a jejich hodnoceni

e varianta 0: vyuZit skupiny odbornosti definované v navrzich novely ZPZ
e varianta 1: klasifikace pojisténi podle smérnice Solvency Il / ZPO)J
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Varianta 1 - klasifikace pojisténi podle smérnice Solvency Il / ZPOJ

Sledovany subjekt Naklady a negativni dopady (vGci VO) PFinosy a pozitivni dopady (vuci VO)

Spotrebitelé

- sjednoceni s klasifikaci vyplyvajici ze

Pojistovn p ) .
J y ziskaného povoleni

- nutnost ziskavat odbornost ve vice

Distributofi poiigtant
Istributort pojistent produktovych skupinach

- potreby notifikace preshrani¢niho

Dohled Y C s viw s
zprostredkovani pojisténi

- nevyvazenost klasifikace odbornosti
vUci ostatnim sektorlim

Stat (regulator) - struktura cinnosti dle S2 neodpovida

struktufe odbornosti/¢innosti

distributord v praxi

Konzultace

Zasadni vyhrady ke koncepci tzv. (produktovych) skupin odbornosti a jejich pojeti obsazenému v novele
ZPZ, ze kterého MF v dané chvili vychazi, od respondentll nezaznély. Vétsina souhlasila s ndvrhem MF
ponechat navrhovanych 5 skupin odbornosti, dle nékterych by postacilo skupin méné, dle jinych naopak
vice (napf. s cilem rozdélit pro tyto potreby odbornost v oblasti Zivotniho pojisténi na 2 - rizikova a
rezervotvorna). Systém by mél souasné umoznit ekonomicky a administrativné nenarocné skladani tzv.
souhrnnych zkousek, tj. zkousek z vice skupin odbornosti najednou. Organ dohledu ve svém vyjadreni
doporucil revidovat produktové skupiny tak, aby byla nesporna jejich kompatibilita s klasifikaci pojisténi
predpokladanou dle tzv. Lucemburského protokolu (CEIOPS-DOC-02/06), tj. vychazejici ze Solvency I,
jehoz ucelem je sjednoceni notifikaci pfi preshrani¢nim poskytovani pojistovacich sluzeb.

Schéma 9 — Klasifikace pojisténi dle smérnice Solvency Il / ZPOJ (zjednodusend)
ODVETVI ZIVOTNIHO POJISTEN| ODVETVI NEZIVOTNIHO POJISTEN]

Zivotni pojisténi smrti nebo doziti urazové pojisténi
urazového pripojisténi k pojisténi smrti nebo doZiti § pojisténi nemoci
Zivotni pojis pojisténi Skod na dopravnich prostiredcich

investicni Zivotni pojisténi pojisténi prepravovanych véci

ostatni Zivotni pojisténi jiné Zivelni pojisténi skod na majetku

pojisténi odpovédnostiz provozu motorového vozidla
ostatni pojisténi odpovédnosti

pojisténi uvéru

pojisténi zaruky

pojisténi financnich ztrat

pojisténi pravni ochrany

cestovni pojisténi

Zdroj: MF

Navrhované reSeni a odtivodnéni

Pfes vyhradu Ceské narodni banky o moinych uskalich s notifikaci rozsahu povolené &innosti pfi
preshrani¢nim zprostfedkovani pojisténi nepovazuje Ministerstvo financi za nezbytné a Zadouci zasadné
obsahové revidovat klasifikaci, kterd vyjadfuje kompromisni vysledek nékolikaleté konzultace MF jak
s adresaty regulace, tak i s CNB samotnou. Ze smérnice Solvency Il ani ze smérnice IDD (&i jiného
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predpisu) nevyplyva zadna povinnost ¢lenskych statl vyuzivat na narodni Urovni pro potieby registrace
zprostiredkovatel(l konkrétni klasifikaci predmétu cinnosti distributora pojisténi. Rlzné predpisy Ci
evidence, relevantni pro sektor pojistovnictvi, pfistupuji navic k této klasifikaci jiz nyni rdzné (viz napf.
Pfiloha | smérnice IDD o minimalnich poZadavcich na odborné znalosti a zpUsobilost, klasifikace
ekonomickych ¢innosti dle Natizeni ¢.451/2008 atd.). Klasifikace dle Solvency Il navic dle ndazoru MF
slouzi primarné pro zcela jiné ucely (tj. pro obezfetnostni regulaci ¢innosti pojistoven a vykaznictvi s tim
souvisejici). Pocet skupin odbornosti podle smérnice Solvency Il je kromé uvedeného také nasobné
disproporcni vici poc¢tu odbornosti zavedenych, resp. predpokladanych v ostatnich sektorech financ¢niho
trhu. Problém s notifikaci povazuje MF za prevazné technicky, fesitelny individudiné dle konkrétniho
pripadu pasportujiciho subjektu v soucinnosti s pfijemcem takové notifikace.

F.5 Odbornost - kontinualni odborna priprava (nasledné vzdélavani)
Transpozi¢ni ustanoveni / narodni Gprava: @ transpozi¢ni

Popis problému

Smérnice IDD clenskym statim uklada, aby ve svych jurisdikcich zajistily mechanismy pro ovérovani
odborné zplsobilosti distributor(, jejichz soucasti by méla byt odbornd ptiprava v trvani alespon 15
hodin ro¢né. Soucasné smérnice IDD stanovi diskreci pro moZnost poZadovat po distributorovi (jako
vysledek uspésného zvladnuti takové pfipravy) doloZeni osvédceni.

Novela ZPZ obsahovala komplexni novou Upravu ovérovani odbornosti distributord pojisténi, ktera je v
ramci ostatnich novych predpisi vznikajicich na finanénim trhu postupné zavadéna i do ostatnich
sektord finan¢niho trhu. Jeji podstatou je standardizace ovérovani odbornosti distributorl pred
zahdjenim cinnosti distribuce pojiSténi. Zde stanovi povinnost Uspésné vykonat odbornou zkousku,
ovérujici odborné znalosti a dovednosti uchazece, pficemz k tomuto ovérovani je oprdvnéna tzv.
akreditovana osoba. Akreditovanou osobou je osoba, kterd k tomuto Gcelu ziskd opravnéni od CNB.
Zakon o distribuci pojisténi a zajisténi by mél tuto Upravu, tykajici se vstupu do odvétvi, rozsitit pravé o
smérnicovou Upravu udrzovani odbornosti v prabéhu vykonu distribuéni ¢innosti.

Identifikace a znéni ustanoveni ve Smérnici

Clanek 10 odst. 2 druhy a tfeti pododstavec: ,Domovské Clenské stdty za timto ucelem zavedou a

zverejni mechanismy, které umozZni ucinné ovérovat a hodnotit znalosti a odbornou zplsobilost
zprostredkovatel(i pojisténi a zajisténi a zaméstnancl pojistoven, zajistoven a zprostredkovatell pojisteni
a zajisténi, které budou obndset odbornou pfipravu &i rozvoj v trvani alespori 15 hodin rocné, pficemz se
zohledni povaha proddvanych produktd, typ distributora, tloha, kterou tyto osoby vykondvaji, a ¢innost
provddénd v ramci distributora pojisténi nebo zajisténi.

Domovské clenské staty mohou vyZadovat, aby bylo uspésné spinéni poZadavku tykajicich se odborné
pfipravy a rozvoje doloZeno ziskanim osvédceni.”

Varianty feSeni a jejich hodnoceni

e varianta 1la: povinnost prokazovat pribézné udrzovani odbornosti dokladem o absolvovani
odborné pfipravy organizované osobami akreditovanymi pro odborné zkousky

e varianta 1b: povinnost prokazovat udrZovani odbornosti v pribéhu vykonu distribu¢ni ¢innosti
dokladem o absolvovani odborné pripravy uznané orgdnem dohledu
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e varianta 2: vedle povinné vstupni odborné zkousky zavést povinnost slozZit odbornou zkousku u
akreditované osoby i v pribéhu této Cinnosti (obnovovaci zkouska), kterd bude predstavovat
zavrSeni predchozi odborné pripravy ve smyslu IDD

Varianta 1b - odborna ptiprava uznana organem dohledu

Naklady a negat. dopady (vUci

Sledovany subjekt Via)

Pfinosy a pozit. dopady (vuci V1a)

Spotrebitelé

Pojistovny / Zprostfedkovatelé

. . - vznik méné regulované
Akreditované osoby g

konkurence
. - nutnost ad-hoc posuzovat - nevznika nutnost upravit standard
Regulator / Dohled , p, wieo . , " p, oy
standard nasledného vzdélavani nasledného vzdélani prav. pfedpisem

Varianta 2 — obnovovaci odborna zk

Sledovany subjekt Naklady a negat. dopady (vici V1) PFinosy a pozit. dopady (vuci V1)

- vy$si standard ochrany spotrebitele
Spotrebitelé . (vyssi naroky na kredibilitu
distributora)

Pojistovny / Zprostfedkovatelé ., v
) y/2p setrvani v odvétvi

- mensi prostor pro ziskani
konkurenc¢ni vyhody

- nutnost obhdjit potfebu docasné
platného podnikatel. opravnéni

Regulator / Dohled - zfejmé nutnost standardizovat

pravnim predpisem (jako u

zkousky vstupni)

Akreditované osoby

- vyssi kredibilita regulovanych osob
plsobicich na trhu

Konzultace a kvantitativni hodnoceni

Ve verejné konzultaci k transpozici smérnice IDD se vétSina respondentl vyjadrila pro koncepci ,,zkouska
+ Skoleni”, tj. spojeni odborné zkousky pfi vstupu do odvétvi, doplnéné o kazdorocni Skoleni poskytnuté
(vyhradné) akreditovanou osobou v rozsahu predpokladaném smeérnici IDD. Ziskanim osvédceni o
absolvovani takového Skoleni by vznikalo povinnym osobdam pravo pokrafovat v distribuci pojisténi.
Nazory na vhodnou miru regulace takového skoleni (nad rdmec poZzadavku, aby jej poskytovaly pouze
akreditované osoby) se jiz r(izni, a to od preference modelu regulace odpovidajiciho Upravé
akreditovanych zkousek, az po relativné volny model, ve kterém akreditovana osoba pouze notifikuje
organu dohledu parametry skoliciho systému, ktery zvolila.

Pfi pfipravé navrhu zdkona o spotiebitelském uUvéru MF vroce 2015 oslovilo banky s cilem ziskat
expertni odhady o predpokladanych ndkladech spojenych spozadavky na odbornost. Ztohoto
dotazovani vyplynulo, Ze primérné rocni naklady bank na provoz interniho systému odbornosti se v
prepoctu na jednu vzdélavanou/prezkuSovanou osobu odhaduji mezi 2 az 20 tisici K¢, a to podle formy,
jakou tento systém ma (za nejbéinéjsi a nejméné nakladny je povazovan tzv. e-learning). Uvazujeme-li,
Ze naklady v podobném rozsahu jsou uplatiiovany rovnéz u pojistoven, a soucasné ze dané interni
vzdélavaci systémy odpovidaji potfebam ,nasledného vzdélavani“, nemély by zavedenim povinného
doskolovani vznikat Zzadné vyznamné dodatecné naklady.
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V pfipadé pojistovacich zprostfedkovatell se celkové dodatecné néklady sektoru budou odvijet od poctu
osob, které po schvaleni ZDP budou mit zajem v odvétvi setrvat, a dale od jejich sou¢asného zptsobu
doskolovani (tj. zdali jiz nyni oni sami, resp. osoby, které jsou jimi zastoupené, tyto prostiedky
vynakladaji, ¢i nikoli). Za predpokladu, Ze nabidka nasledného vzdélavani bude konkurencni (coz Ize
ocekdavat zejména tehdy, nebude-li obsah doskoleni standardizovan tak jako vstupni odborna zkouska),
by individudIni ndklady zprostfedkovatele mély byt pfimérené (odpovidajici napt. vysi poplatku za Gcast
na odborné konferenci — coz je rovnéZ hypotetickd moznost nasledného doskolovani). Ocekavané
jednotkové naklady na ovéreni odbornosti pfi vstupu do odvétvi (vstupni zkouska - 3000 Ké/os.)
vychazeji z konzultaci, které k otazce ovérovani odbornosti vedlo MF v ramci pfipravy navrhu zakona o
spotrebitelském Gvéru v roce 2016. Pro potieby kalkulace naklad( souvisejici s navrhovanou Upravou
v sektoru pojistovnictvi vychazime déle z toho, Ze naklady na nasledné vzdélavani se budou pohybovat
v obdobné vysi jako naklady na vstupni zkousku (tj. rovnéz ve vysi cca 3 000 K¢/os.).

Schéma 10 — Ocekdvané vstupni a pribézZné poplatky souvisejici se zprostredkovdnim pojisténi

obnova

registrace
1000 K¢

vstupni zkouska registrace nasledné vzdélavani
3 000 Ké 2 000 K& 3 000 K&

- platby akreditované osobé / poskytovateli nasledného vzdélani
- platby Ceské narodni bance

Zdroj: Ministerstvo financi

Navrhované re$eni a odtivodnéni

S prihlédnutim k nazoru odborné vefejnosti a oéekdavanym prinosiim/nakladim jednotlivych variant se
doporucuje realizovat variantu 1a, kterd zakotvuje rezim ,vstupni zkouska + kazdorocni skoleni,
pficemz opravnéni poskytovat tyto prezkusSovaci, resp. doskolovaci sluzby by mély mit vyhradné
akreditované osoby. Soucasné se nejevi jako nezbytné nutné, aby byl obsah nasledného vzdéldvani
regulaci standardizovan, jak je tomu u vstupni zkousky. To umozni i Zddouci konkurenci akreditovanych
osob v oblasti doskolovani.

F.6 Informace o vysi odmény za zprostiredkovani pojisténi
Transpoziéni ustanoveni / narodni Gprava: = Castecné transpoziéni

Popis problému
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Predmétem dlouhodobych odbornych diskusi je otazka, nakolik je z hlediska ochrany spotiebitele
Zadouci a ucelné, aby soucasti pfedsmluvnich informacnich povinnosti (nejen k produktlm pojistnym)
bylo sdéleni o vysi sjednané odmény (provize) za zprostfedkovdni pojisténi, neni-li tato odména
sjednana pfimo mezi klientem a zprostfedkovatelem. Tato debata probihala i vramci legislativniho
procesu ke smérnici IDD, pficemz jejim vysledkem je, Ze schvalend smérnice obsahuje pouze pozadavek
na sdéleni povahy odménovani zprostfedkovatele pojisténi. U nékterych jinych produktl financ¢niho trhu
se naopak s vyslovnym sdélenim vyse provize pocita (spotrebitelské Uvéry na bydleni).

Identifikace a znéni ustanoveni ve Smérnici

Clanek 19 odst. 1 pism. d) a e): ,Clenské stdty zajisti, aby zprostfedkovatel pojisténi sdélil zdkaznikovi

v dostatecném predstihu pred uzavienim pojistné smlouvy alespoti tyto informace: ...

d) povahu odmény obdrZené za pojistnou smlouvu;
e) zda ve vztahu k pojistné smlouvé pracuje:
i) na zdkladé poplatku, ktery je odménou primo placenou zdkaznikem
i) na zdkladé jakékoli provize, kterd je odménou zahrnutou v pojistném
iii) na zdkladé jiného druhu odmény, vcietné hospoddrské vyhody jakéhokoli druhu, jeZ je
nabidnuta nebo poskytnuta v souvislosti s pojistnou smlouvou, nebo
iv) na zékladé kombinace jakychkoli z druhti odmén uvedenych v bodech i), ii) a iii).“

Varianty feSeni a jejich hodnoceni

e varianta 0: povinnost zprostredkovatele informovat klienta o povaze jeho odmény s uvedenim
informace o celkovych nakladech klienta

e varianta 1: povinnost informovat klienta o vysi provize koncového zprostfedkovatele (ve
variantnim rozsahu produktl Zivotniho a nezivotniho pojisténi)

e varianta 2: povinnost informovat klienta o vysi provize celé distribucni sité, v€etné provize
koncového zprosttedkovatele (ve variantnim rozsahu produktd Ziv. a neziv. pojisténi)

Varianta 1 - povinnost informovat klienta o vysi provize koncového zprostredkovatele

Sledovany subjekt Naklady a negat. dopady (vici VO) PFinosy a pozit. dopady (vUci VO)

- riziko zkresleného vyhodnoceni
informace (vys$i odména neznamena
nutné horsi sluzbu, sjedndni pojisténi
na pobocce neni levnéjsi)

- duplicitni informace vici informaci o
nakladech produktu

- oslabeni rizika mis-sellingu
- ziskani stejného prava, jaké existuje
u spotrebitelskych uvérd na bydleni

Spotrebitelé

- ziskani konkurenc¢ni vyhody oproti
Pojistovny s prevéziné interni pojistovnam s prevazné externi
distribuci ' distribuci z ddvodu plnéni mensiho
rozsahu informacnich povinnosti

- snizeni poctu sjednanych smluv
vlivem transparentnéjsi informace o
provizi zprostiedkovatele

- nepokryva pfimé nabizeni pojisténi
pojistovnami (pfepazkovy prodej), u
kterého je riziko stfetu zajmi
pfitomno také; ustanoveni je tedy
mozné vnimat jako distribu¢né
diskriminacni

Pojistovny s pfevaziné externi
distribuci

Zprostredkovatelé
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- v nékterych konstrukcich odménovani
neni informace uspokojivé sdélitelna
(objemové bonusy) — riziko
regulatorni arbitraze

- rozsiteni rozsahu infopovinnosti o
dalsi netranspozic¢ni informaci

Regulator - presah ochrany spotfebitele do
obchodnich vztahl mezi pojistovnami
a pojistovacimi zprostfedkovateli

- riziko stfetu zajmU eliminuji jina
ustanoveni zakona (povinnost jednat
s odbornou péci, pozadavek na fizeni
stretu zajma)

- dodatecné naklady na dohled nad

pInénim informacni povinnosti

- sjednoceni s Upravou dle ZSU
(spotrebitelské uvéry na bydleni)

Dohled

Varianta 2 — povinnost informovat klienta o vysi provize celé zprostfedkovatelské sité, véetné koncové

provize zprostifedkovatele

Sledovany subjekt Naklady a negat. dopady (v(ci V1) PFinosy a pozit. dopady (vuci V1)

- dalsi duplicitni informace s velmi
Spotrebitelé limitovanou pfidanou informacni
hodnotou

- ziskani kompletni informace o
nakladech na sjedndni pojisténi

Pojistovny s prevainé interni
distribuci

Pojistovny s prevainé externi
distribuci

Zprostiedkovatelé

- rozSiteni rozsahu infopovinnosti o

Regulator v . .
dalsi netranspozi¢ni informaci
Dohled . dodvatlecr?e naklaglylna df:)hled .nad
plnénim informacni povinnosti
Konzultace

Respondenti, ktefi jsou regulovanymi osobami, se ve verejné konzultaci obecné zasazovali o to, aby
celkovy rozsah informacnich povinnosti nepfesahoval rdmec dany smérnici IDD. Zastanci rozkryvani
provizi zdlraznili Zddouci eliminacni efekt této informace na stfet zajmu, ostatni naopak upozornili na
jeji diskriminacni dopad (vaci zprostiedkovatellim) a na to, Ze klicovou informaci by zde méla byt
informace o nakladech produktu (tj. celkovych nakladech pojisténi), nikoli o nakladech odmény sjednané
mezi dvéma podnikatelskymi subjekty.

Navrhované re$eni a odtivodnéni

S ohledem na identifikované naklady a pfinosy a s pfihlédnutim k prevazujicim zdvérim z vefejné
konzultace se doporucuje provést variantu 0, tj. stanovit pro zprostredkovatele povinnost informovat
klienta o povaze svého odménovani s tim, Ze v rdmci informace o nakladech produktu (predevsim pak
Zivotniho pojisténi), bude vhodnym (srozumitelnym, transparentnim) zplsobem sdéleno, Ze soucasti
téchto nakladd jsou i naklady na odménu prodejce pojisténi, véetné informace o splatnosti téchto
nakladd. Riziko stfetu zajma by mélo byt v zdkoné podchyceno dalSimi standardnimi ustanovenimi
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(povinnost distributora mit systém vnitfnich opatfeni pro fizeni stfetu zajmu, pravidlo jednat s klientem
s odbornou péci) a sankcemi s nimi spojenymi.

F.7 Poradenstvi

Transpozi¢ni ustanoveni / narodni Gprava: @ transpozi¢ni

Popis problému

Vhodné regulatorni ukotveni sektorovych poradenskych cinnosti je na finanénim trhu rovnéz jednim
z témat, ktera jsou predmétem dlouhodobych odbornych diskusi. Na strané jedné existuje dlvodny
zajem na tom, aby se Uprava poradenstvi napti¢ sektory finanéniho trhu vyznamné nelisila, tj. aby bylo
mozné na otazku ,co je to poradenstvi, v jakém je vztahu vici zprostiedkovdni ¢i nabizeni konkrétniho
finanéniho produktu a sjakym okruhem povinnosti md byt spojeno?” odpovédét vzdsadé stejné.
Jednotna pravni Uprava svou podstatou identickych ¢innosti je Zadouci jak pro osoby, které tuto ¢innost
vykonavaji (nebot snizuje jejich naklady na compliance), tak i pro spotfebitele (ktery ocekava stejnou
uroven ochrany napfi¢ finanénim trhem). Tuto myslenku jednotné definice vsak limituji jednotlivé
sektorové smérnice. Ty stanovi pro ,,poradenstvi“ jak rlizné hypotézy, tak i dispozice, tj. povinnosti s nim
svazané.

Ministerstvo financi vychazi z toho, Ze definice poradenstvi by jednak méla odrazet jeho pojmovy znak —
tedy Ze by se mélo jednat o urcité ,poddvani rady”, vyslovovani individualizovaného doporuceni. Takové
poradenstvi pak mizZe byt teoreticky poskytovano i na dalku (napf. prostfednictvim individualizovaného
sdéleni distributora pojisténi poskytnutého na dalku). Méla by vsak byt soucasné zohlednéna i
skutecnost, Ze objektivné ne vidy musi mit zakaznik o takovou radu (a nadstandardni prdva stim
spojend) zdjem — napf. sohledem na relativni jednoduchost sjedndvaného pojisténi oproti jinym,
komplexnéjsim pojistnym produktim (typicky Zivotnimu pojisténi) ¢i kvlli své nadprimérné financni
gramotnosti.

Identifikace a znéni ustanoveni ve Smérnici

Clanek 2 odst. 1: 15) ,poradenstvim“ poskytovdni osobnich doporuceni zékaznikovi na jeho Zddost nebo z

podnétu distributora pojisténi k jedné nebo vice pojistnym smlouvam;

Clanek 19 odst. 1: Clenské stdty zajisti, aby zprostiedkovatel pojisténi sdélil zdkaznikovi v dostatecném

predstihu pred uzavienim pojistné smlouvy alespori tyto informace:.. c) ve vztahu k ndvrhu smlouvy nebo ke

smlouvé, k niZ je poskytovdno poradenstvi, zda

i) poskytuje poradenstvi na zdkladé nestranné a osobni analyzy,

ii) jeho smluvnim zdvazkem je vykondvat distribuci pojisténi vyhradné pro jednu nebo vice
pojistoven; v tomto pfipadé mad sdélit nazvy téchto pojistoven, nebo

i) jeho smluvnim zdvazkem neni vykondvat distribuci pojisténi vyhradné pro jednu nebo vice
pojistoven a neposkytuje poradenstvi na zdkladé nestranné a osobni analyzy; v tomto pripadé mad

sdélit ndzvy pojistoven, se kterymi mizZe vykondvat a vykondva ¢innost;

Clanek 20 odst. 1: Pred uzavienim pojistné smlouvy upfesni distributor pojisténi poZadavky a potreby

zdkaznika na zdkladé informaci, které od néj ziskd, a poskytne mu srozumitelnou formou objektivni informace
0 pojistném produktu, aby mu umoznil ucinit informované rozhodnuti. VSechny navrhované smlouvy musi

odpovidat poZadavkim a potfebdm zdkaznika.
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Pokud je pfed uzavienim konkrétni smlouvy poskytnuto poradenstvi, musi distributor pojisténi zdkaznikovi

poskytnout osobni doporuceni, v nemz vysvétli, pro¢ dany produkt nejlépe splfiuje jeho poZadavky a potreby.

2. Udaje uvedené v odstavci 1 se uzptsobuji v zdvislosti na sloZitosti navrhovaného pojistného produktu a typu

zdkaznika.

3. JestliZe zprostredkovatel pojisténi informuje zdkaznika, Ze poskytuje poradenstvi na zdkladé nestranné a
osobni analyzy, musi mu toto poradenstvi poskytnout na zdkladé analyzy dostatecné velkého poctu pojistnych
smluv nabizenych na trhu, aby mél mozZnost ucinit osobni doporuceni v souladu s odbornymi kritérii ohledné

toho, jakd pojistnd smlouva odpovidd potifebdm zdkaznika.

Clanek 22: 2. Clenské stdty si mohou zachovat nebo pfijmout pfisnéjsi pfedpisy o informacnich poZadavcich
uvedenych v této kapitole, jsou-li tyto pfedpisy v souladu s prdvem Unie. Clenské stdty takové vnitrostdtni

predpisy sdéli orgdnu EIOPA a Komisi.

Clenské stdty rovné? prijmou nezbytné kroky k zajisténi toho, aby jejich pfislusné orgdny vhodné zverejnily
informace o tom, zda a jakym zplsobem se Clensky stdt rozhod! uplatriovat pfisnéjsi predpisy podle tohoto

odstavce.

Clenské stdty mohou zejména stanovit povinnost poskytovat poradenstvi podle ¢l. 20 odst. 1 tfetiho
pododstavce pri prodeji jakychkoli pojistnych produkti Ci pro urcity druh pojistnych produkti. V takovém
pfipadé musi distributofi pojisténi véetné téch, ktefi svou ¢innost provozuji na zdkladé volného pohybu sluZeb
Ci svobody usazovadni, dodrZovat tyto prisnéjsi vnitrostdatni predpisy, pokud uzaviraji pojistné smlouvy se

zdkazniky, ktefi maji v tomto Clenském staté obvyklé bydlisté nebo provozovnu.

Cldnek 30: 1. Ani? je dotcen ¢l. 20 odst. 1, zprostFedkovatel pojisténi nebo pojistovna v pfipadé poskytovdni
poradenstvi o pojistném produktu s investicni slozkou musi rovnéZ ziskat nezbytné informace o znalostech a
zkusenostech zdkaznika nebo potencidlniho zdkaznika v oblasti investic, pokud jde o specificky druh produktu
nebo sluzby, o jeho financni situaci, véetné jeho schopnosti nést ztrdty, a o jeho investicnich cilech, véetné jeho
rizikové tolerance, aby tak mohli tomuto zdkaznikovi nebo potencidlnimu zdkaznikovi doporucit pojistné
produkty s investicni sloZkou, které jsou pro néj vhodné, a zejména jsou v souladu s jeho rizikovou toleranci a

schopnosti nést ztraty.

Clenské stdty zajisti, aby v pfipadé, Ze zprostfedkovatel pojisténi nebo pojistovna poskytuje investicni
poradenstvi, pri némz je doporucovdn urcity balicek sluZeb nebo produktii v souladu s ¢lankem 24, byl celkovy

balicek vhodny.

2. AniZ je dotcen cl. 20 odst. 1, zajisti Clenské stdty, aby zprostredkovatelé pojisténi nebo pojistovny pfi
provddéni distribuce pojisténi, kterd neni vymezena v odstavci 1 tohoto cldnku, ve vztahu k prodeji bez
poradenstvi poZddali zdkaznika nebo potencidlniho zdkaznika, aby jim poskytl informace o svych znalostech a
zkusenostech v oblasti investic v souvislosti s urCitym nabizenym nebo Zadanym produktem nebo sluzbou, aby
tak umoznil zprostredkovateli pojisténi nebo pojistovné posoudit, zda jsou doporucend pojistnd sluzba nebo
produkt pro zdkaznika vhodné. V pfipadé, Ze se v souladu s ¢lankem 24 zvaZuje balicek sluZeb nebo produktd,

zaméfi se toto posouzeni na to, zda je vhodny celkovy balicek.

Pokud se zprostredkovatel pojistéeni nebo pojistovna na zdkladé informaci ziskanych podle prvniho
pododstavce domnivaji, Ze produkt neni pro zdkaznika nebo potencidiniho zdkaznika vhodny, upozorni jej na

to. Toto upozornéni Ize poskytovat ve standardizované formé.
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Pokud zdkaznici nebo potencidlni zdkaznici neposkytnou informace uvedené v prvnim pododstavci nebo pokud
o svych znalostech a zkusenostech poskytnou nedostatecné informace, zprostredkovatel pojisténi nebo
pojistovna je upozorni, Ze nejsou schopni urcit, zda je pro né navrhovany produkt vhodny. Toto upozornéni Ize

poskytovat ve standardizované formé.

3. AniZ je dotcen ¢l. 20 odst. 1, pokud ve vztahu k pojistnym produktiim s investi¢ni sloZzkou nebylo poskytnuto
Zddné poradenstvi, mohou se Clenské stdty odchylit od povinnosti uvedenych v odstavci 2 tohoto ¢ldnku a
umoznit zprostredkovatelim pojisténi nebo pojistovnam distribuci pojisténi na svém uzemi, aniZ by museli
ziskdvat informace nebo vymezovat urleni podle odstavce 2 tohoto cldnku, jsou-li splnény vsechny tyto

podminky:

a) distribuce se tykad jednoho z niZe uvedenych pojistnych produkti s investicni sloZzkou:

b) smlouvy, které vedou pouze k expozici investic vici finanénim ndstrojum, jeZ jsou podle smérnice
2014/65/EU povaZovdny za nekomplexni, a jejichZ soucdsti neni struktura, jeZ by zdkaznikiim
znesnadriovala porozuméni vyskytujicim se rizikim, nebo

c) jiné nekomplexni pojisténi s investicni sloZzkou pro tcely tohoto odstavce;

d) distribuce pojisténi je vykondvdna z podnétu zdkaznika nebo potencidlniho zdkaznika;

e) zdkaznik nebo potencidlini zdkaznik byl jasné informovdn o tom, Ze zprostredkovatel pojisténi nebo
pojistovna nemusi pfi této distribuci pojisténi posuzovat pfiméfenost poskytovaného nebo
nabizeného pojistného produktu s investi¢ni sloZzkou nebo distribuce pojisténi a Ze zdkaznik nebo
potencidlni zdkaznik nepoZivd odpovidajici ochrany podle pfislusnych profesnich pravidel. Toto
upozornéni Ize poskytnout ve standardizované formé;

f) zprostredkovatel pojisténi nebo pojistovna pini své povinnosti stanovené v c¢ldncich 27 a 28.

Pri uzavirdni pojistnych smluv se zdkazniky, ktefi maji obvyklé bydlisté nebo provozovnu v &lenském staté,
ktery nevyuZziva odchylky stanovené v tomto odstavci, musi platné predpisy tohoto clenského stdtu dodrZovat
vSichni zprostredkovatelé pojisténi nebo vsechny pojistovny, véetné téch provozujicich svou c¢innost na zdkladé

volného pohybu sluZeb ¢i svobody usazovani.

4. Zprostredkovatel pojisteni nebo pojistovna vytvori zdznam, jehoZ soucdsti je dokument nebo dokumenty
sjednané mezi zprostiedkovatelem pojisténi nebo pojistovnou a zdkaznikem stanovici prava a povinnosti stran
a dalsi podminky, za kterych zprostredkovatel pojisténi nebo pojistovna poskytuje sluzby zdkaznikovi. Prdava a

povinnosti smluvnich stran Ize zaclenit odkazem na jiné dokumenty nebo prdvni texty.

5. Zprostredkovatel pojisténi nebo pojistovna poskytnou zdkaznikovi na trvalém nosici prfimérené zpravy o
poskytnuté sluzbé. Tyto zpravy zahrnuji pravidelnd sdéleni zakaznikiim zohledriujici druh a sloZitost dotéenych
pojistnych produkti s investicni sloZkou a povahu sluzby poskytované zdkaznikovi a uvadéji pripadné ndklady
spojené s obchody a sluZbami provadénymi jménem zdkaznika.

Pri poskytovdni poradenstvi o pojistnych produktech s investicni sloZkou zprostfedkovatel pojisténi nebo
pojistovna pred uzavienim smlouvy poskytne zdkaznikovi na trvalém nosici sdéleni o vhodnosti, ve kterém

upresni, jaké poradenstvi poskytuje a jak toto poradenstvi odpovidd preferencim, cilim a dalsim

charakteristikam zdkaznika. PouZiji se podminky stanovené v ¢l. 23 odst. 1 aZ 4.

Pokud je smlouva uzavrena s pouZitim prostredki pro komunikaci na ddlku, coZ znemoZziiuje doddni sdéleni o

vhodnosti predem, miZe zprostredkovatel pojisténi nebo pojistovna pisemné sdéleni o vhodnosti poskytnout
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na trvalém nosici okamZité poté, co zdkaznik bude pripadnou smlouvou zavdzdn, jsou-li spinény obé

ndsledujici podminky:
a) zakaznik souhlasil s tim, Ze obdrZi sdéleni o vhodnosti bez zbytecného prodleni po uzavieni smlouvy, a

b) zprostredkovatel pojisténi nebo pojistovna poskytli zdkaznikovi moZnost odloZit uzavieni smlouvy tak, aby

mohl sdéleni o vhodnosti obdrZet predem.

Pokud zprostredkovatel pojisténi nebo pojistovna informovali zdkaznika, Ze provedou pravidelné posouzeni
vhodnosti, musi pravidelnd zprdva obsahovat aktualizované sdéleni o tom, jak pojistny produkt s investicni

sloZkou odpovidd preferencim, cilim a dalsim charakteristikam zdkaznika.

Varianty feseni a jejich hodnoceni

Pro nalezeni vhodného legislativniho feseni vySe uvedeného znamena najit odpovédi na pfinejmensim
tfi okruhy otdzek:

a) zdali definovat poradenstvi jako mozZnost, nebo jako povinnost,

b) jaky mit rozpoznavaci znak poskytovani poradenstuvi,

c) s jakou sadou dodatecnych ¢i jinych povinnosti poskytovani poradenstvi spojit oproti distribuci
pojisténi bez poradenstvi.

Zvolené feSeni musi byt samoziejmé téZ plné kompatibilni s prislusSnymi ustanoveni smérnice IDD. Ta
pfitom stanovuje obecnou uUpravu poradenstvi a dale zvlastni Upravu poskytovani poradenstvi o
pojistném produktu s investi¢ni slozkou.

A. Subvarianty k vymezeni poradenstvi jako moznosti, nebo jako povinnosti

e varianta Al: poradenstvi jako sluzba distributora na Zadost klienta
e variantaA2: poradenstvi jako povinna sluzba distributora (s moznymi vyjimkami)

Rozdil mezi témito dvéma pojetimi Ize ilustrovat na znéni pfislusnych ustanoveni v poslednim vladnim
navrhu novely ZPZ z roku 2015 (na strané jedné) a Gpravou obsazenou v ZSU (na strané druhé). V prvnim
pripadé je poskytnuti rady povinnosti predchazejici kazdému uzavieni pojistné smlouvy (resp. kazdé
podstatné zméné v ni Ci jejimu zaniku): ,Pred uzavienim pojistné smlouvy, podstatnou zménou nebo
zdnikem pojisténi poskytne pojistovaci zprostfedkovatel nebo pojistitel zdkaznikovi radu tykajici se
vhodnosti téchto prdvnich jedndni pro zdkaznika.” (viz § 21d pravidla poskytovani rady pfi distribuci
pojisténi).

Vyjimku z tohoto pravidla zaklddaji skutecnosti, na zakladé kterych lze v konkrétnich pfipadech distribuci
daného pojisténi zjednodusené (a analogicky k Upravé na kapitdlovém trhu) oznacit jako urcitou
,execution-only” distribuci, vazici se k relativné jednoduchym pojisténim a predpokladajici, Ze klient
poskytnuti rady aktivné a prikazné (tj. pisemnym prohlasenim) odmitne. V takovém pripadé pak rada
poskytnuta nemusi byt vlbec, resp. mlZe byt poskytnuta jinak, neZ jak stanovi zakon (tj. napf. z uzsiho
rozsahu zvazovanych produktll, bez nalezZité analyzy apod.).

Navrh zdkona o spotfebitelském Uvéru naopak pripousti, Ze poradenstvi (a s nim spojené povinnosti)
nemusi byt poskytnuto, samotnou hypotézou: , Poskytuje-li poskytovatel nebo zprostfedkovatel radu, ...“
(viz & 85 Pravidla poskytovani rady). Pokud k poradenstvi dojde, uplatni se pfislusnd pravidla jednani,
nedojde-li k nému, pak se neuplatni.
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Uvedené dva regulatorni pristupy lze teoreticky kombinovat, tj. stanovit, Ze napt. pro nékteré pojistné
produkty bude poradenstvi povinné, a pro nékteré nepovinné.

Varianta A2 - poradenstvi jako povinna sluzba distributora (s moznymi vyjimkami)

Sledovany subjekt Naklady a negat. dopady (vUci V-Al) Pfinosy a pozit. dopady (vuci V-Al)

- povinnost strpét sluzbu, o kterou
nema spotrebitel zajem (Ci jeji

Spotfebitelé pfidanou hodnotu ani nechape), resp. |- nadstandard ochrany spotiebitele
nutnost takovou sluzbu vyslovné
odmitnout
- naklady na compliance
Pojistovny - vnucovani sluzby klientim, ktefi o ni

nemaji zajem

- mozné ziskani konkurencni vyhody

- vnucovani sluzby klientdm, ktefi o ni oproti zprostfedkovatellim, ktefi
nemaji zajem vyssSi naroky na poradenstvi

nebudou schopni/ochotni plnit

Zprostifedkovatelé

- distorze na trhu - rozsifeni Sedé zéony
distributor(, ktefi budou poradenstvi
poskytovat bez stanovenych
naleZitosti, resp. ktefi klientdm budou
predkladat k podpisu prohlaseni o
tom, Ze klienti poradenstvi odmitaji
(bude-li toto umoZnéno)

- nesoulad s koncepci poradenstvi
v sektoru spotrebitelskych uvérl a na
kapitalovém trhu

Regulator, dohled

B. Subvarianty k rozpoznavacimu znaku poradenstvi

e varianta B1: zda je poskytovano poradenstvi, urci sdéleni distributora
e varianta B2: zda je poskytovdno poradenstvi, uréi objektivni skute¢nost

Chceme-li poskytnuti poradenstvi svazat s urcitou vyssi ochranou spotiebitele, je zapotfebi stanovit, jak
se poskytovani poradenstvi v rdmci distribuce pojisténi pozna — tj. kdy jesté poskytovano neni, a kdy
naopak jiz poskytovdno je. V nékterych meziverzich navrhu zakona o spotfebitelském uvéru bylo
zvaZzovano, Zze hypotéza, na zakladé které se nasledné uplatni specifickd pravidla jednani, bude vztazena
k tomu, zdali distributor klientovi néco sdéli ¢i nikoli — napf. to, Ze poskytuje poradenstvi, nebo zZe
samotna smérnice IDD (viz ¢l. 20 odst. 3). Druhou moznosti je stanovit, Ze to, je-li, ¢i neni poradenstvi
poskytovano, urci néjaka objektivni skute¢nost (napf. to, Ze jednak dochazi k vyslovovani doporuceni,
pficemz takova doporuceni Ize navic povazovat za vyznamna — napft. Ze zakladaji doporuceni ke vzniku,
podstatné zméné ¢i zaniku pojisténi, Ze distributor zjistuje financni situaci klienta apod.). Pak lze
stanovit, Ze dana ¢innost je poradenstvim bez ohledu na to, jak se distributor klientovi prezentuje a co
mu sdéluje, resp. bez ohledu na to, zdali k takovym raddm dochazi na zakladé Zadosti zakaznika ¢i z
podnétu distributora.
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Varianta B2 - zda je poskytovano poradenstvi, urci objektivni skutecnost

Sledovany subjekt Naklady a negat. dopady (vici V-B1) Pfinosy a pozit. dopady (vuci V-B1)

Spotfebitelé . - lepsi dikazni pozice spotrebitele

- zfejmé mensi tendence
k regulatorni arbitrazi

- zfejmé mensi tendence
k regulatorni arbitrazi

Pojistovny

Zprostiedkovatelé

- nutnost definovat , objektivni
skutec¢nosti”

- nutno stanovit dodate¢nou
informacni povinnost distributora

Regulator
gu (sdélit zakaznikovi, Ze je poradenstvi
poskytovano, pokud je poskytovano)
- odlisnost od koncepce poradenstvi u
spotrebitelskych uvérl
Dohled - odlisnost od koncepce poradenstviu | | 4o 0t osice dohledu

spotrebitelskych uvérl

C. Subvarianty k povinnostem spojenym s poskytovanim poradenstvi

e varianta CO: Zadné zvlastni (dodate¢né) pozadavky na poradenstvi

e varianta C1: poradenstvi jako sluzba spojena s pfisnéjSimi pravidly jednani distributora

e varianta C2: poradenstvi jako sluzba spojena s vyssimi poZadavky na odbornost distributora

e varianta C3: poradenstvi jako sluzba spojena se zvlastnim (neproviznim) rezimem odménovani
distributora

VIadni navrh novely ZPZ z roku 2015 predpoklddal, Ze poskytovani poradenstvi by s sebou mélo nést
vyssi naroky ve dvou ohledech:

a) v rozsahu produktd, ze kterych se vybira produkt pro klienta vhodny a
b) v kvalité vyhodnoceni potieb zdkaznika (analyza).

Bylo pfitom rozliSovano, zdali takové poradenstvi poskytuje pojistovna ¢i pojistovaci zprostiedkovatel
jednajici pro pojistovnu ¢i pojistovny (na strané jedné), ¢i pojistovaci zprostfedkovatel jednajici na
zakladé smlouvy s klientem, tzv. makléf (na strané druhé). Jinym zplisobem regulatorniho zohlednéni
zvlastnosti poradenstvi oproti ,prostému” zprostfedkovani ¢i poskytovani financnich (zde pojistovacich)
sluzeb, je stanoveni vysSich narokl na odbornost. Konecné lze exkluzivitu poradenstvi vyjadrit i
pozadavkem na specificky (neprovizni) zplsob odménovani.

Varianta C1 - poradenstvi jako sluzba spojena s prisnéjsimi pravidly jednani distributora

Sledovany subjekt Naklady a negativni dopady (vicéi VO) | PFinosy a pozitivni dopady (vici VO)

- odliseni kvality (rozsahu) distribucni

Yobiteld
Spotrebitelé sluzby

Pojistovny, zprostredkovatelé |- naklady na compliance

- konsistence s Upravou na
kapitalovém trhua u
spotrebitelskych Gvérd

- riziko regulatorni arbitraze (obchazeni

Regulator, dohled
egulator, dohle 24kona)
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Varianta C2 - poradenstvi jako sluzba spojena s vyssimi poZadavky na odbornost distributora

Sledovany subjekt Naklady a negativni dopady (v(ci VO) | Prfinosy a pozitivni dopady (vici VO)

- moznost odlisit o¢ekavanou kvalitu
sluzby podle odbornosti
distributora

- vy$S$i odbornost nezarucuje nutné

Spotrebitelé e wes s
serioznéjsi jednani s klientem

Pojistovny, zprostredkovatelé |- vy3si naklady na ziskani odbornosti

- nutnost vytvofit zvlastni skupinu
odbornosti pro poradenské cinnosti
v sektoru a pfimérené ji odlisit od - konsistence s Upravou na
¢innosti ostatnich (neporadenskych) kapitalovém trhu

- nekonsistence s Upravou u

spotrebitelskych uvérl

Regulator, dohled

Varianta C3 - poradenstvi jako sluzba spojena s neproviznim rezZimem odménovani distributora

Sledovany subjekt Naklady a negativni dopady (vGci VO) | PFfinosy a pozitivni dopady (vici VO)

- jednoznacné odliseni povahy
distribucni sluzby

- mensi rozsah mis-sellingu, zvyseni
kredibility distribuce

- transparentnéjsi informace o
podstaté odménovani distributora a
produktovych nakladech

- mensi dostupnost poradenstvi na
trhu, zejména pro méné bonitni
klientelu, resp. klientelu s nizsi
financni gramotnosti

Spotrebitelé

- riziko vyznamného poklesu produkce
- nutnost promitnout distribuéni

Pojistovn
) y naklady pro zaméstnaneckou
distribuci do rizikového pojistného
. . . . . - moznost ziskani konkurenéni
Zprostiredkovatelé - riziko vyznamného poklesu produkce . § & ! ! !
vyhody
- neefektivnost nové regulace -
Reaulitor obchazeni zakazu ze strany
g distributor( (zakryvani faktického
poskytovani poradenstvi)
Dohled ) . pravﬂépqdobné'sniifni poctu
dohliZzenych subjektd
Konzultace

Site nazor( a preferenci k ukotveni poradenstvi v sektoru pojistovnictvi odpovidala pocetnosti a
pestrosti nabizejicich se variant fesSeni. Shodu lze identifikovat v nazoru, Ze novd Uprava by méla byt
pfimérena rizikim, kterd zakaznikim pfinaseji rlzné druhy pojistnych produktd. Zejména by neméla
vytvaret pfriliSnou dodatecnou regulatorni zatéz, poskytuje-li se poradenstvi u komoditnich produktd
nezivotniho pojisténi, kdy o néjakou strukturovanou radu ¢asto ani neni ze strany zakaznika zajem a kdy
by tento zakaznik povinnosti s tim spojené (napt. ziskavani informaci o financni situaci, potrebach a
cilech) povaZoval nikoli za ochranu spotiebitele, ale spiS za administrativni obtéZovani. Od nékterych
Ucastnikd konzultaci pak zaznélo doporudeni svazat (pfinejmensim u poradenstvi poskytovaného ve
vztahu k produktlm Zivotniho pojisténi) rezim poradenstvi se zdkazem provizniho odménovani.

Navrhované feseni a oduvodnéni

Na zakladé vyse provedenych hodnoceni a pti zohlednéni moZnosti, které k tomuto Ucelu dava smérnice
IDD, MF vnima jako nejvhodnéjsi nasledujici regulatorni pojeti poradenstvi v pojistovnictvi:
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e poradenstvi jako a) dobrovolna sluzba, resp. ¢innost provadéna distributorem pojisténi v ramci
zprostredkovani ¢i  poskytovani neZivotniho a rizikového Zivotniho pojisténi mensiho
hodnotového rozsahu a b) povinna sluzba, je-li sjednavano rezervotvorné Zivotni pojisténi;

e poradenstvi jako zvlastni druh doporuceni komunikovaného vici klientovi v ramci distribuce
pojisténi — takové doporuceni, které vede, resp. ma vést ke sjedndni, podstatné zméné ¢i zaniku
pojisténi;

e poradenstvi jako cinnost, kterd je spojena s prisnéjSimi pravidly jedndni — ty znamenaji
predevsim provedeni hlubsi analyzy potfeb na strané klienta, zejména jedna-li se o produkty
rezervotvorného Zivotniho pojisténi.

VysSe navrieny koncept z pohledu MF vyvazené a primérené stanovi prisnéjsi ndroky na ty poradenské
¢innosti, které vedou k vyznamnym finanénim rozhodnutim klienta. Soucasné umoziuje, aby (s vyjimkou
rezervotvornych Zivotnich pojisténi) poradenstvi klientovi nebylo ,,vnucovano®, pokud o néj s ohledem
na svou vyssi finan¢ni gramotnost ¢i jednoduchou povahu konkrétniho produktu nestoji.

F.8 Mimosoudni i‘eSeni sporti

Transpozi¢ni ustanoveni / narodni Gprava: @®transpozi¢ni

Popis problému

Zakon 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi, v § 1 uvadi, Ze k rozhodovani sporu spadajiciho jinak do
pravomoci ¢eskych soudd je prislusny téz FA, jedna-li se o spor mezi spotfebitelem a pojistitelem nebo
pojistovacim zprostfedkovatelem pfi nabizeni, poskytovani nebo zprostfedkovani Zivotniho pojisténi.
Plsobnost ¢lanku 15 smérnice IDD je vSak $irsi, a to jak ve smyslu produktovém (neomezuje se pouze na
Zivotni pojisténi), tak i osobnim (upravuje vztahy se vSemi zakazniky, nejen se spotrebiteli). V pfipadé
nezivotniho pojisténi je vSak projednani véci spojené mj. s asto zdlouhavym a nakladnym poftizovanim
znaleckych posudki. Vznika tak otazka, jaky by mél byt postup, vznikla-li by potfeba takové posudky
v konkrétnim pfipadé vyhotovit, tak aby nebyl narusen zakladni princip institutu FA, kterym je rychlost a
nendkladnost feseni sporl. RovnéZ je zapotfebi vyhodnotit, nakolik je ucelné rozsifovat plsobnost
finanéniho arbitra i na zakazniky, ktefi nejsou spotrebiteli. Nestanovi-li pravni predpis pfislusnost
projedndni sporu v dané oblasti zvlastnimu organu mimosoudniho feseni spord, predpoklada se (viz §
20e zakona ¢&. 634/1992, o ochrané spotiebitele), Ze tuto &innost bude vykonavat Ceskd obchodni
inspekce (COI). Déle je moZné, aby se pro tuto &innost kvalifikoval (tj. ziskal pov&ifeni MPO) pfipadné i
soukromy subjekt typu profesniho sdruzeni.

Identifikace a znéni ustanoveni ve Smérnici

Clanek 15: 1) Clenské stdty zajisti, aby v souladu s pfislusnymi legislativnimi akty Unie a vnitrostdtnim prévem,
a je-li to vhodné, za vyuZiti stavajicich orgdni byly zavedeny vhodné, ucinné, nezdvislé a nestranné postupy
pro mimosoudni reseni spori mezi zdkazniky a distributory pojisténi, které se tykaji prav a povinnosti
vyplyvajicich z této smérnice. Clenské stdty zajisti, aby se takové postupy a pravomoc pfislusnych orgdnd

ucinné vztahovaly na distributory pojisténi, proti nimZ je fizeni zahdjeno.

Varianty feseni a jejich hodnoceni

e varianta 1a: rozsifeni vécné plsobnosti FA o oblast sjednavani neZivot. pojisténi
e variantalb:rozsifeni vécné plsobnosti FA o neZivotni pojisténi, véetné spord souvisejicich s
likvidacemi pojistnych udalosti
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e varianta 2: zajisténi mimosoudniho Feseni sporl (MRS) v oblasti neZivotniho pojisténi jinym

subjektem (vcetné sporl souvisejicich s likvidovanim pojistnych udalosti)

vrv

Varianta 1b - rozsifeni plsobnosti zakona o finanénim arbitrovi o oblast sjednavani neZivotnich pojisténi

Sledovany subjekt

Naklady a negativni dopady (vici V1a)

Pfinosy a pozitiv. dopady (vici V1a)

Spotrebitelé

- pokryti feseni vsech typl sporli u

nezivotnich pojisténi

Pojistovny, zprostfedkovatelé

- jednotnd Gprava MRS pro viechny

spory souvisejici s nezivotnim poj.

Financni arbitr

- typové jind agenda, neZ feseni

ostatnich typ( sport na financn. trhu

- omezena schopnost fesit spory

relativné rychle

- dodate¢né naklady souvisejici

s pfislusnosti FA pro feSeni spor(
souvisejicich s likvidaci poj. udalosti
(dopad na statni rozpocet)

Jiny subjekt MRS

- nezvySovani nakladl na reseni

spord souvisejicich s likvidaci poj.
uddlosti

Regulator

- koncepcéni nesoulad s navrhovanym

vyloucenim likvidace pojistnych
udalosti z plisobnosti ZDP

- jednotnd Gprava MRS pro viechny

spory souvisejici s neZivotnim poj.

Varianta 2 - povéreni jiného subjektu k mimosoudnimu feseni klientskych sporti v oblasti neZivot. pojisténi

Sledovany subjekt

Naklady a negat. dopady (vuci Vl1a/b)

Pfinosy a pozit. dopady (vici Vla/b)

Spotrebitelé

- men&i specializace COI (subvarianta

€Ol jako pfisluiné instituce) a pouze
konciliaéni povaha rozhodnuti

- mozny prenos nakladl souvisejicich

s feSenim sporu na spotrebitele
(subvarianta profesniho sdruzeni jako
pfislusné instituce) — omezeni
atraktivity MRS oproti soud. fizenf

- mozna vyssi specializace profesniho

sdruZeni pUsobiciho v pojistovnictvi
(subvarianta profesniho sdruzeni
jako prislusné instituce)

Pojistovny, zprostfedkovatelé

Financni arbitr

- zaddné dodatecné naklady na

¢innost

Jiny subjekt MRS

- dodatecné naklady z rozsiteni

plUsobnosti o oblast neZivotnich poj. (v
pripadé COI dopad na statni rozpocet)

Regulator

- nejednotna Uprava MRS v

pojistovnictvi

Konzultace a kvantitativni hodnoceni

Vétsina subjektl se ve verejné konzultaci k transpozici smérnice IDD shodla na tom, Ze soucasny rezim

feSeni spor FA je vyhovujici a doporucuje rozsitit jeho plsobnost i o oblast neZivotniho pojisténi,

pfinejmensim pak o vztahy souvisejici s distribuci (sjednanim) pojisténi. Kancelaf financniho arbitra

upozornila na systémova a financni rizika spojena se zvazovanym rozsifenim pUsobnosti, kdyZ uvedla Ze

Vv pfipadé neZivotniho pojisténi je totiZ projedndni véci spojené mj. s Casto zdlouhavym a ndkladnym
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pofizovanim znaleckych posudki." Jen ndklady na vypracovdni jednoho znaleckého posudku (podpis
nebo svéprdvnost) ¢ini podle predchozi zkusenosti financniho arbitra minimdlné 10.000 K¢.”

Podrobny rozsah a struktura spotfebitelskych spori vedenych mezi pojistovnami a jejich klienty a
tykajicich se odvétvi neZivotnich poji$téni, nejsou v soucasnosti zndmy. Z dohledové vyroéni zpravy CNB
za rok 2015 Ize dohledat pouze informaci o povaze podanych stiznosti — ty se vtomto segmentu tykaji
nejcastéji procesu likvidace pojistnych uddlosti (odmitnuti ¢i kraceni pojistného plnéni, zpozdéni ve
finanénim vyporadani). Z pohledu CNB zde ,nebylo zjisténo zdsadni systémové pochybeni a v
individudlnich pripadech byly nedostatky pojistovhami dobrovolné napraveny.“*°

Pro potteby odhadnuti rozsahu ro¢nich nakladd na MRS v segmentu neZivotniho pojisténi, Ize fadové
vychazet z poc¢tu zahdjenych fizeni u FA v oblasti pojisténi Zivotniho. V roce 2015 zde bylo zahajeno
celkem 639 fizeni. Pfedpokladame-li pro sektor neZivotniho pojisténi ro¢né 1 000 pfipadl a uvazujeme-li
soucasné, Ze znalecké vyjadreni by bylo nutné vyhotovit v poloviné pfipadl, predstavovala by (pfi
jednotkové nakladovosti posudku ve vysi 10 000 K¢) potfeba dodatecného financovani celkovou ¢astku
ve vysi pfiblizné 5 mil. K&. V pfipadé bezplatnosti Fizeni (at uz pfi FA & COI) by tato suma predstavovala
dodatecnou potirebu ve statnim rozpoctu (rozpoctové kapitole MF ¢i MPO).

Navrhované re$eni a odtivodnéni

MF je ndzoru, Ze je potfeba hledat takové reseni, které:

a) nebude narusovat stavajici charakter a prednosti ¢innosti FA coby instituce specializované pro
feSeni spotrebitelskych sporl na financnim trhu obecné,

b) nezatiZi statni rozpocet vétsimi nez nutnymi dodatecnymi naklady,

¢) nebude znamenat zhorSeni pozice spotiebitele z hlediska finanéni a casové narocnosti
projednani sporu z oblasti nezivotniho pojisténi,

d) z hlediska institucionalni pfisluinosti neznepiehledni systém mimosoudniho fe$eni spor@ v CR.

Prihlédnout by se mélo rovnéz ktomu, Ze pfripady, jejichz posouzeni byva odvislé primarné od
znaleckych posudkd, budou ve vétsiné pripadl stejné rozhodovany aZz v rdmci fizeni soudniho. Z tohoto
pohledu se MF jevi jako nejvhodnéjsi svérit plsobnost za oblast mimosoudnimu feseni sport financnimu
arbitrovi, pricemz v pfipadé potreby vyhotoveni znaleckych posudkl bude FA opravnén v fizeni
nepokracovat (tj. fakticky jej postoupit k projednani soudnimu), nebo pozadovat po klientovi thradu
naklad( stimto spojenych. Tim se zajisti, Ze rozSifeni plsobnosti FA bude rozpocltové vyrazné
neutralnéjsi, pricemZ se zachova exkluzivita FA pro oblast financniho trhu. Spottebitel navic takto
nebude vystaven riziku, Ze naklady na znalecké posudky bude muset hradit vramci feSeni sporl
opakované.

Pokud jde o pfislusnost osobni (tj. okruh osob s aktivni legitimaci k podani navrhu na feseni sporu u
orgdnu MRS), je MF nazoru, Ze je zadouci vykladat dany ¢lanek smérnice IDD v kontextu evropské
regulace problematiky MRS na finanénim trhu jako celku. Smérnice zde p¥imo odkazuje na ,legislativni
akty Unie“, kterymi se zde rozumi smérnice 2013/11/EU (smérnice ADR) a nafizeni ¢. 524/2013 (naftizeni
ODR), které upravuji vyluéné reseni spotiebitelskych spor.

10 7prava €NB o vykonu dohledu nad finanénim trhem 2015, str. 44.
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G. Implementace a vynucovani

Vyznamnou ulohu p#i aplikaci a vynucovani zdkona bude hrat Ceskd narodni banka, kterd vykonava
dohled nad financnim trhem v celém jeho rozsahu. Respektovani pravni Upravy je zajiSténo prostiedky
spravniho fizeni. Pfedkladany navrh neobsahuje feseni, ktera by pfedstavovala zvysené riziko z hlediska
proveditelnosti a vynutitelnosti.

Obecné Ize konstatovat, Ze slaba vynutitelnost jiz existujici regulace je jednim ze zakladnich problému
rozsifeného deliktniho jednani ve zprostfedkovatelském segmentu sektoru pojistovnictvi. K pozitivni
zméné by zde mélo pfispét predeviim posileni sankénich néstroji CNB. Rovné? navrhované prevedeni
odpovédnosti za ¢innost nékterych kategorii zprostfedkovatell (vazani zastupci) na tzv. zastoupené (tj.
pojistovny nebo samostatné zprostiedkovatele), by mélo snizZit pocet pfimo dohlizenych osob, a umoznit
tak zefektivnéni kontrolniho systému.

H. Prezkum ucinnosti

Tento zdkon bude prezkoumavan pribéiné v souvislosti se zménami legislativy v EU a s vyvojem na
tuzemském trhu. Jako Zadouci se jevi vyhodnotit predevSim zmény v poCtu osob v odvétvich, nové
vysledky kontrol a dohledové ¢innosti, naklady a ptinosy fungovani systému ovérovani odbornosti apod.

L Zhodnoceni zvlastnich dopadi a souladu s pravnimi normami

Zhodnoceni dopadti na vei‘ejné rozpocty

Navrhovany zdkon je koncipovan jako rozpoctové neutralni. Nemél by mit zasadni vliv na statni
rozpocet, ani na ostatni verejné rozpocty, zejména rozpocty kraji a obci. NavySeni vydajd statniho
rozpoctu by vsak bylo nezbytné v ptipadé rozsifeni pravomoci finanéniho arbitra kteSeni sporl
z nezivotniho pojisténi.

Zhodnoceni souladu navrhu zakona s ustavnim poradkem CR

Navrh zakona je v souladu s Ustavou zaloZenym ustavnim poradkem Ceské republiky. Z Ustavniho
poradku Ceské republiky nevyplyvaji specifické pravni normy Ustavnépravni sily dopadajici na oblast
sjednavani soukromého pojisténi. Ustavni soud se ve své rozhodovaci praxi oblasti distribuce pojisténi
dosud specificky rovnéz nezabyval.

Navrh zdkona se dotyka zejména Ustavné zaruceného prdava vlastnit majetek (¢l. 11 LPS) a uUstavné
zaruCeného prava podnikat (¢l. 26 LPS). Pfi zasazich do téchto zadkladnich prav navrh zdkona plné
respektuje zasadu, zZe pfi stanoveni mezi zakladnich prav musi byt Setfeno jejich podstaty a smyslu (¢l. 4
odst. 4 LPS). Zasahy do uvedenych zakladnich prav jsou vyvaZzeny legitimnim zdjmem na ochrané
spotrebitele a na eliminaci nékterych neZadoucich socidlnich jevl, které mohou byt spojeny s
nedostatecnou regulaci oblasti distribuce pojisténi.

Pokud jde o postaveni Ceské narodni banky, ndvrh zdkona respektuje zasadu, 7e do ¢&innosti Ceské
narodni banky lze zasahovat pouze zdkonem (¢l. 98 odst. 1 Ustavy), a ¢ini tak zplsobem, ktery
neohrozuje plnéni jejiho hlavniho Ustavné zakotveného cile, jimzZ je péce o cenovou stabilitu.

Kromé toho ndvrh zdkona respektuje obecné zésady ustavniho poradku Ceské republiky, napt. zasady
vyplyvajici z pojmu demokratického pravniho statu (¢l. 1 Ustavy), zdsadu enumerativnosti
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verejnopravnich pretenzi (¢l. 2 odst. 2 LPS) a v oblasti spravniho trestani zasadu nullum crimen sine lege,
nulla poena sine lege (¢l. 39 LPS).

Zhodnoceni souladu navrhu zakona s mezinarodnimi smlouvami a
slucitelnost s pravem EU

Navrh zékona je v souladu s mezinarodnimi smlouvami, jimiz je Ceska republika vazana, a s pravnimi
akty EU. Z mezindrodnich smluv, jimiz je Ceskd republika vazana, nevyplyvaji specifické pravni normy
dopadajici na oblast distribuce pojisténi. Mezindrodni soudni instituce se ve své rozhodovaci praxi
oblasti distribuce pojisténi a zajisténi dosud specificky rovnéz nezabyvaly.

Pokud jde o prdva zarucena Evropskou umluvou o lidskych prdvech, dotykd se ndvrh zdkona zejména
ochrany vlastnictvi (¢l. 1 Protokolu €. 1 k Umluvé) a prava na soukromy Zivot (¢l. 8 Umluvy). Zasahy do
téchto prav jsou nezbytné k naplnéni legitimniho cile, jimZz je zdjem na ochrané spotrebitele a na
eliminaci nékterych nezadoucich socialnich jev(, které mohou byt spojeny s nedostatecnou regulaci
oblasti distribuce pojisténi. Tim je podle nazoru predkladatele naplnén pravni ziklad, ktery Umluva
stanovi pro zasahy do téchto prav, konkrétné v pfipadé ochrany vlastnictvi je to obecny zajem (¢l. 1 odst.
2 Protokolu €. 1 k Umluvé) a v pFipadé prava na soukromy Zivot hospodafsky blahobyt zemé a ochrana
prav a svobod jinych (€l. 8 odst. 2 Umluvy).

Kromé toho navrh zadkona respektuje dalsi prava zaruéend Umluvou, zejména pravo na spravedlivy
proces (¢l. 6 odst. 1 Umluvy) a prostiedek napravy (¢l. 13 Umluvy) tim, Ze nijak neomezuje pravo osob
dotcenych zasahy do vyse uvedenych prav Zadat o prezkoumani téchto zasah( soud, a dale zasadu
nullum crimen sine lege, nulla poena sine lege (€. 7 Umluvy) tim, Ze skutkové podstaty spravnich delikt(
jsou stanoveny zakonem a vymezeny dostatecné urcité a predvidatelné.

Zhodnoceni dopadii na bezpecnost a obranu statu

Navrhované reseni nepredpoklada zadny dopad na bezpecnost a obranu statu.

Socialni dopady, dopady na Zivotni prostredi a dopady reSeni ve vztahu k
zakazu diskriminace

Navrh novely zdkona nema zadné dopady na specifické skupiny obyvatel, jako jsou osoby socidlné slabé,
socidlné vyloucené, osoby se zdravotnim postizenim a ndrodnostni mensiny, ani dopady na Zivotni
prostiedi. Soucasna ani navrhovand Uprava nejsou v rozporu se zakazem diskriminace.

Zhodnoceni dopadii navrhovaného reseni ve vztahu k ochrané soukromi a
osobnich udaja (DPIA)

S vyjimkou specifikace nékterych povinnosti souvisejicich se ziskavanim informaci od zakaznika pfi tzv.
poskytovani rady (§ 73) navrh zakona nepredpoklada 7adné vyznamné dodatecné zasahy do oblasti
ochrany osobnich adaji. Ty by vyplynuly ziejmé pouze v pfipadé zfizeni nového registru pojistnych
smluv, co? navrh zakona nepredpoklada. Uprava registrace pojistovacich zprostiedkovatel(l se z hlediska
rozsahu a obsahu evidovanych tdaji neméni.

Naproti tomu zakon podrobné upravuje poskytovani informaci spotfebiteli na strané druhé, a to véetné
informaci o zpracovani osobnich (daji spotfebitele, aktivni prava spotfebitele jako subjektu udaj
vyplyvajici ze zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajl a o zméné nékterych zidkond, ve znéni
pozdéjsich predpisl, dotéena nejsou. Navrh proto neni v rozporu s Umluvou o ochrané osob se zfetelem
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na automatizované zpracovani osobnich dat (vyhlasené pod ¢. 115/2001 Sb. m. s.), smérnici Evropského
parlamentu a Rady 95/46/ES ze dne 24. fijna 1995 o ochrané jednotlivc v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto udajl, ani se zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udajl a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Zhodnoceni korup¢nich rizik (CIA)

Navrhovany pravni predpis, jehoZ ucelem je v oblasti spravnich ¢innosti upravit proces:

e vydavani podnikatelskych opravnéni ke zprostfedkovani pojisténi,
e vydavani akreditaci tzv. akreditovanym osobam (organizujicim odborné zkousky),
e vykonu dohledu a spravniho trestani (pfi poruseni vefejnopravnich povinnosti),

je svym rozsahem pfiméreny rozsahu a nerozsifuje kompetence organi verejné spravy vice, neZ je nutné
a standardni v regulované oblasti a pro splnéni daného cile. Hypoteticka korupcni rizika v této oblasti,
ktera mohou vést k nedivodnym vyhodam konkrétnich osob vici osobam jinym, spocivaji v(e):

e vydani podnikatelského opravnéni organem dohledu (ke zprostfedkovani pojisténi a
k provozovani akreditovanych zkousek), bez faktického spInéni zakonnych pozadavkd
e benevolentnim vykonu dohledové ¢innosti a spravniho trestani ze strany organu dohledu.

Riziko korupcniho jednani, jehoZ podstatou je naopak poskytovani prospéchu orgdnu dohledu, s cilem
ovlivnit vysledek jeho pravniho jednani v ramci spravni ¢innosti tak, aby znamenal negativni rozhodnuti
vici jiné (konkurenéni) osobé, Ize hodnotit jako spiSe teoretické. Ceska narodni banka, kterd je
integrovanym organem dohledu na finan¢nim trhu, ma zavedeny mechanismy transparentniho
rozhodovani a uverejiiovani spravnich rozhodnuti a s ohledem na jeji vysoké reputacni riziko nelze
v tomto sméru z jeji strany dlvodné tuto deliktni ¢innost ocekavat.

Vertejna sprava je schopna efektivné implementovat navrzenou regulaci a nasledné provadét kontrolu i v
ramci dohledové &innosti. Pfi tvorbé navrhu spolupracovalo Ministerstvo financi tzce s Ceskou narodni
bankou, kterd ma uvedené pravni ¢innosti vykonavat, tak aby byl nastaveny proces efektivni a kapacitné
zvladnutelny. Tyto procesy jsou stanoveny piimo zdkonem, ktery je standardem pro vSechny ostatni
sektory finan¢niho trhu.

Rozhodovani spravniho organu se tidi spravnim fddem a specialni pravni Upravou, kterou zavadi ndvrh
tohoto zdkona. Systém rozhodovani je jak v soukromopravni, tak verejnopravni roviné formalizovany a
transparentni; je vidy moZiné jednoznacné urcit osoby zodpovédné za konkrétni rozhodnuti.
Pfedpoklada rovnéz standardni opravné prostfedky. Kazdy spravni akt musi obsahovat jak oznaceni
organu, ktery rozhodnuti vydal, tak podpis Uredni osoby s uvedenim jména, pfijmeni a pracovniho
zafazeni a otisk Uredniho razitka, pfipadné uzndvany elektronicky podpis Ufedni osoby. Tim je vidy
mozno plvodce rozhodnuti jasné a osobné identifikovat.

Proti rozhodnuti CNB pfipousti pravni fdd opravny prostiedek formou spravni Zaloby. Pougeni o
opravném prostiedku je soucdsti prislusného rozhodnuti a je plné v souladu s pravnim fddem, zejména
zdkonem ¢. 500/2004 Sb., spravni rad, ve znéni pozdéjsich predpist. Z hlediska opravnych prostredk
existuje také moznost ucinné obrany proti nespravnému postupu spravniho organu v podobé fadnych i
mimoradnych opravnych prostiedkd. Vedle opravnych prostfedk(l spravni rad pfipousti rovnéz jiné
prostfedky ochrany, kterymi je tfeba rozumét, napf. stiznost nebo Zadost o uplatnéni opatfeni proti
necinnosti. Z SirSiho pohledu je mozné zminit téZ ochranu prostfednictvim spravniho soudnictvi.
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Navrh zdkona nevytvari Zadnou novou organizacni strukturu, kterd by vyzadovala vytvoreni novych
kontrolnich mechanism(. Kontrola je zajisténa systémem radnych a mimoradnych opravnych prostredk
a formou dohledu Ceské narodni banky, Ustfednich organ statni spravy, odbornou a laickou vefejnosti.
Vedle toho se pfipadné uplatni i principy odpovédnosti podle spravniho a trestniho prava.

Podle vySe uvedeného posouzeni lze shrnout, Ze na zdkladé navrhované pravni Upravy se nepredpoklada
vznik korupcnich rizik.

Zhodnoceni dopadii navrhovaného reseni na mezinarodni
konkurenceschopnost

Navrhované feSeni stanovuje vyssi ndroky na odbornost a dlvéryhodnost osob, které nabizeji nebo
zprostredkovavaji pojisténi, coz by v koneéném dlsledku mélo posilit jejich mezinarodni
konkurenceschopnost. Podnikatelské prostiedi navrhovanda novela tedy ovlivni Zddoucim smérem.

Zhodnoceni dopadii na spotiebitele

Posileni ochrany spotrebiteld je jednim z hlavnich cilli nového zédkona. Vétsi rozsah spotiebitelskych prav
a zlepseni postaveni spotrebitele ve vztahu s distributory pojistnych produktl a sluzeb se odrazi ve
vétsiné institutl, které zakon zavadi (odborna péce, informace o pojistném produktu, odpovédnost
distributora, pfedmét vykonu dohledu a verejnopravni sankce, odbornost a dlivéryhodnost distributort
atd.).

Zhodnoceni dopadii na vykon statistické sluzby

Navrhované feSeni nepredpoklada dodatecnou zatéz na vykon statistické sluzby.

J].  Kontakty na zpracovatele RIA

Ing. Jan Urbanec, MF, odbor Financni trhy Il, jan.urbanec@mfcr.cz, tel.: 2 5704 3208.

Ing. Milan Indra, MF, odbor Financni trhy Il, milan.indra@mfcr.cz, tel.: 2 5704 2024.

Ing. Kamila Svorova, MF, odbor Financni trhy Il, kamila.svorova@mfcr.cz, tel.: 2 5704 2443.
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Prilohy

Priloha I - Pirehled diskreci stanovenych smérnici IDD

1. Registrujici organ

Cl. 3 odst. 1 prvni pododstavec Fika, 7e zprostiedkovatelé pojisténi, zajisténi a dopliikového pojisténi
(ddle jen zprostfedkovatelé) se registruji u prislusSného organu ve svém domovském clenském staté. Dle
véty Ctvrté registraci mlze provadét pojistovna ¢i zajistovna, zprostredkovatel nebo sdruzeni pojistoven,
zajistoven nebo zprostfedkovatelld pojisténi ¢i zajisténi.

Sedmy pododstavec pak rika, Ze clenské staty nemusi uplatiovat pozadavek prvniho pododstavce na
vSechny fyzické osoby, které pracuji pro zprostfedkovatele a které vykonavaji distribuci pojisténi nebo
zajisténi.

2. Spoluprace s pfrislusnym organem

€l. 3 odst. 1 pododstavec treti pak umoZfiuje ¢lenskym statim stanovit, Ze pfi registraci
zprostiedkovatelll a pfi uplatiovani poZadavkd stanovenych v¢l. 10 (poZadavky na profesni a
organizacni zpuUsobilost) mohou s pfislusnymi organy spolupracovat pojistovny a zajistovny a
zprostifedkovatelé nebo jiné subjekty.

3. Odpovédnost za zprostiedkovatele

Cl. 3 odst. 1 paty pododstavec umozriuje €lenskym statdm stanovit v pripadé, kdy zprostfedkovatel
jedna na odpovédnost pojistovny, zajistovny nebo jiného zprostfedkovatele, Zze pojistovny, zajistovny
nebo jiny zprostfedkovatel odpovida za zajisténi toho, Ze zprostifedkovatel splfiuje podminky pro
registraci, v¢. podminek stanovenych v odst. 6 prvnim pododstavci pism. c) [podminkou pro registraci
zprostredkovatel( jsou tyto informace: c) informace, Ze uvedené podily nebo Uzké propojeni nebrani
prislusnym organlim v ucinném vykonu dohledul.

4. Povinnost registrovat zprostiedkovatele
Cl. 3 odst. 1 Sesty pododstavec umoziiuje ¢lenskym statdim si vyhradit, Ze pojistovna, zajistovna nebo
jiny zprostredkovatel, ktery za zprostfedkovatele prebird odpovédnost, musi tohoto zprostfedkovatele
registrovat.

5. Rejstfik zprostiedkovatelt

Cl. 3 odst. 2 umoZfiuje Elenskym statam zfidit pro zprostfedkovatele vice ne? jeden rejstiik za podminky,
Ze stanovi kritéria, podle nichZ maji byt zprostifedkovatelé registrovani.

6. PozZadavky na profesni a organizacni zpUsobilost

Clenské staty maji podle €l. 10 odst. 1 povinnost zajistit, aby distributofi pojisténi a zajisténi a jejich
zameéstnanci vykonavajici distribuci pojisténi a zajisténi méli pfimérené znalosti a schopnosti k tomu, aby
radné plnili své ukoly a povinnosti.
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Odst. 2 pak fika, Ze musi spliovat poZadavky tykajici se profesni pfipravy a rozvoje, aby si udrzeli
odpovidajici uroven vykonnosti. Za timto ucelem maji ¢lenské staty zavést a zverejnit mechanismy, které
umozni ucinné ovérovat a hodnotit znalosti a odbornou zpUsobilost zprostfedkovatelll, ktery bude
obnaset odbornou pfipravu ¢i rozvoj v trvani alespon 15 hodin rocné stim, Ze se zohledni povaha
prodavanych produktd, typ distributora, uloha, kterou tyto osoby vykonavaji a provadéna ¢innost.

7. Ziskani osvédceni

Podle tfetiho pododstavce odst. 2 ¢l. 10 mohou clenské staty vyZadovat, aby Uspésné splnéni
pozadavku tykajicich se odborné ptipravy a rozvoje bylo doloZeno ziskanim osvédceni.

8. Ovérovani znalosti a schopnosti zprostfedkovatell

Dale mohou clenské staty vyZzadovat v pfipadech uvedenych v ¢l. 3 odst. 2 tfetim pododstavci (pfipad,
kdy pfi registraci a uplatfiovani pozadavkd dle ¢l. 10 mohou s pfislusnymi organy spolupracovat
pojistovny, zajistovny nebo zprostfedkovatelé), aby pojistovny, zajistovny nebo zprostfedkovatelé
ovérovali, zda jsou znalosti a schopnosti zprostfedkovatel(l v souladu s povinnostmi stanovenymi v odst.
1, a vpfip. potfeby jim poskytly Skoleni nebo prostfedky odborného rozvoje, které odpovidaji
pozadavkdm na produkty prodavané témito zprostiedkovateli.

9. Moznost uplatiovat pozadavky na znalosti na osoby ve vedeni

Podle ¢tvrtého pododstavce odst. 1 €l. 10 nemusi clenské staty uplatiovat poZadavky uvedené
vodstavci 1 a prvnim pododstavci tohoto odstavce na vsechny fyzické osoby, které pracuji pro
pojistovnu, zajistovnu nebo zprostfedkovatele a které vykondvaji distribuci, ale zajisti, aby pfislusné
osoby ve vedeni, které odpovidaji za distribuci produktd, a vsechny ostatni osoby pfimo zapojené do
distribuce pojisténi nebo zajisténi prokazaly znalosti a schopnosti nezbytné k vykonu svych ukold.

10. MozZnost ovérovat dobrou povést zaméstnancti a zprostifedkovatel(

Cl. 10 odst. 3 druhy pododstavec umoifiuje €Elenskym statdm vsouladu sé&l. 3 odst. 1 tretim
pododstavcem umoznit distributordm ovérovat dobrou povést svych zaméstnancl a ptipadné i svych
zprostredkovatel(.

Podle tretiho pododstavce nemusi ¢lenské staty uplatiovat pozadavek na dobrou povést (bez zdznamu
v trestnim rejstfiku a nedostali se v minulosti do Upadku) na vSechny fyzické osoby, které pracuji pro
pojistovnu, zajistovnu nebo zprostfedkovatele, pokud tyto osoby pfimo nevykonavaji distribuci pojisténi
nebo zajiSténi. Tento poZadavek musi splfiovat osoby ve vedouci struktufe, které odpovidaji za
distribuci, a personal pfimo zapojeny do distribuce.

11. Pojisténi odpovédnosti

Cl. 10 odst. 5 fika, 7e zprostiedkovatelé dopliikového pojisténi musi mit uzavfeno pojisténi
odpovédnosti za Skody pfi vykonu povolani nebo srovnatelné zaruky stanovené clenskym statem s tim,
Ze se musi zohlednit povaha prodavanych produkt(l a vykonavané cinnosti. Je zde tedy prostor stanovit
tuto srovnatelnou zaruku.

12. Ochrana pred platebni neschopnosti zprostifedkovatele

Odst. 6 ¢l. 10 pozaduje po clenskych statech prijmout opatfeni k ochrané zakaznik( pred platebni
neschopnosti zprostfedkovatelll. Na vybér je jedna nebo vice z téchto forem:
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a) zdkonnd nebo smluvni ustanoveni, podle nichz se na penize zaplacené zakaznikem
zprostfedkovateli hledi tak, jako kdyby byly zaplaceny podniku, zatimco na penize zaplacené
podnikem zprostfedkovateli se hleda tak, jako kdyby byly zaplaceny zdkaznikovi az tehdy, kdyzZ je
zakaznik skutec¢né obdrizi,

b) poZadavek na zprostfedkovatele, aby trvale disponoval finanénimi prostiedky ve vysi 4 % Uhrnu
pfijatého roc¢niho pojistného, nejméné vsak 18 750 EUR,

c) pozadavek, aby se penize zakaznikl prevadély prostiednictvim prisné oddélenych zékaznickych uctl
a aby se tyto Ucty nepouzZivaly k vraceni penéz jinym véfitellm v pripadé upadku,

d) pozadavek, aby byl vytvoren zaruéni fond.

13. Podavani stiznosti
€l. 14 pozaduje po ¢lenskych statech zajistit vytvoreni postupd, které umoini zikaznikim a jinym
zainteresovanym stranam poddvat stiznosti na distributory pojisténi a zajisténi.

14. Mimosoudni Feseni sport
Dle €l. 15 maji ¢lenské staty povinnost zajistit, aby byly zavedeny vhodné, uc¢inné, nezavislé a nestranné
postupy pro mimosoudni feseni sporl mezi zakazniky a distributory pojisténi.

15. Omezeni vyuzivani zprostfedkovatell

Dle €l. 16 maji ¢lenské staty zajistit, aby pojistovny, zajistovny a zprostfedkovatelé vyuzivali pouze sluzby
distribuce pojisténi a zajisSténi poskytované registrovanymi zprostifedkovateli, véetné téch uvedenych
v €l. 1 odst. 3.

16. Informacni dokument o pojistném produktu

Podle ¢l. 20 odst. 7 druhého pododstavce mohou ¢Elenské staty stanovit, Ze informacni dokument ma
byt pfedan spolecné s informacemi, které jsou vyZadovany podle jinych pfislusnych legislativnich akt(
Unie a vnitrostatniho prava, za podminky, Ze jsou splnény poZadavky stanovené v prvnim pododstavci.

17. Vyjimky z povinnosti informovani
Dle ¢l. 22 odst. 1 druhého pododstavce mohou ¢lenské staty stanovit, Ze informace podle ¢l. 29 a 30
neni tfeba poskytovat profesionalnim zakaznikim ve smyslu ¢l. 4 odst. 1 bodu 10 smérnice 2014/65/EU.
18. Prisnéjsi predpisy tykajici se informacnich pozadavka

Odst. 2 ¢l. 22 pak fika, Ze si Clenské staty mohou zachovat nebo pfijmout prisnéjsi pfedpisy o
informacnich pozadavcich, jsou-li v souladu s pravem Unie.

Treti pododstavec odst. 2 fika, Ze clenské staty mohou zejména stanovit povinnost poskytovat
poradenstvi podle ¢l. 20 odst. 1 tfetiho pododstavce pfi prodeji jakychkoli pojistnych produktl i pro
urcity druh pojistnych produktd. V takovém pripadé musi distributofi pojisténi dodrzovat tyto prisnéjsi
vnitrostatni predpisy, pokud uzaviraji pojistné smlouvy se zakazniky, ktefi maji vtomto ¢lenském staté
obvyklé bydlisté nebo provozovnu.

19. Omezeni pfijimani poplatku
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€Cl. 22 odst. 3 umozriuje Elenskym statim omezit nebo zakdzat pFijimani poplatkd, provizi nebo jinych
penéznich a nepenéznich vyhod hrazenych &i poskytnutych treti stranou nebo osobou jednajici jménem
treti strany distributorim pojisténi v souvislosti s distribuci pojistnych produktd.

20. Vazany a spojeny prodej

Podle €l. 24 odst. 7 mohou ¢lenské staty zachovat v platnosti nebo pfijmout dalsi ptisnéjsi opatieni nebo
v jednotlivych ptipadech zasahnout a zakazat prodej pojisténi spolu s urcitou doplriikovou sluzbou nebo
produktem, které nejsou pojisténim, v ramci jednoho balic¢ku ¢i jedné dohody, pokud mohou prokazat,
Ze tento postup Skodi spotrebiteli.

21. Poskytovani informaci ve standardizované formé

Podle €l. 29 odst. 1 Sestého pododstavce posledni véty mohou clenské staty povolit, aby byly informace
dle ¢l. 29 odst. 1 poskytovany ve standardizované formé.

22. Stanoveni p¥isnéjsich pozadavkul v souvislosti s poplatky, provizemi

Odst. 3 ¢l. 29 pak umoziiuje ¢lenskym statim ve vyjimecnych pripadech stanovit pro distributory
prisnéjsi pozadavky tykajici se naleZitosti uvedenych v ¢l. 29. Zejména mohou dodatecné zakazat nebo
dale omezit nabizeni nebo pfrijimani poplatk(, provizi ¢i nepenéznich vyhod od tretich stran v souvislosti
s poskytovanim poradenstvi o pojisténi. Mezi ptisnéjsi pozadavky mUzZe patfit stanoveni pozadavku, aby
veskeré tyto poplatky, provize nebo nepenézité vyhody byly vraceny klientllm nebo kompenzovany
poplatky, které uhradi klient.

23. Pro jaké druhy pojistnych produkti s investicni slozkou plati ¢l. 30

Podle ¢l. 29 odst. 3 tfetiho pododstavce mohou clenské staty stanovit povinnost poskytovat poradenstvi
podle ¢l. 30 pti prodeji jakychkoli pojistnych produktl s investicni slozkou ¢i pro urcité druhy takovych
produkt.

24. Povinnost zprostiedkovatele posoudit vice pojistnych produktti na trhu

Dale mohou dle ¢€l. 29 odst. 3 ¢ctvrtého pododstavce clenské staty pozadovat, aby tam, kde
zprostiredkovatel pojisSténi informuje klienta, Ze poradenstvi je poskytovdno nezavisle, mél
zprostifedkovatel povinnost posoudit dostatecné velké mnoiZstvi pojistnych produktl dostupnych na
trhu, které jsou dostate¢né rdznorodé, pokud jde o jejich druh nebo poskytovatele produktd, s cilem
zajistit, Ze jsou klientovy cile vhodné splnény, aniz se omezi na pojistné produkty vyddvané nebo
poskytované subjekty, se kterymi je Uzce propojen.

25. Posouzeni vhodnosti a pfimérenosti a podavani zprav zdkaznikovi

Cl. 30 odst. 3 ik, 7e ani? je dotéen ¢&l. 20 odst. 1 a pokud ve vztahu k pojistnym produktéim s investi¢ni
slozkou nebylo poskytnuto zadné poradenstvi, mohou se clenské staty odchylit od povinnosti v odst. 2
¢l. 30 a umoznit zprostfedkovatelim nebo pojistovnam distribuci pojisténi na svém uGzemi, aniz by
museli ziskavat informace nebo vymezovat urceni podle odstavce 2 tohoto c¢lanku, jsou-li splnény
vsechny tyto podminky:

a) distribuce se tyka jednoho z nize uvedenych pojistnych produktt s investi¢ni slozkou:
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i smlouvy, které vedou pouze k expozici investice vici financnim nastrojim, jeZ jsou
dle smérnice 2014/65/EU povaZovany za nekomplexni, a jejichz soucdsti neni
struktura, jez by zadkaznikim znesnadrovala porozuméni vyskytujicim se riziklim,
nebo

ii. jiné nekomplexni pojisténi s investi¢ni sloZzkou pro uUcely tohoto odstavce;

b) distribuce pojisténi je vykonavana z podnétu zakaznika nebo potencialniho zakaznika

c) zakaznik byl jasné informovan o tom, Ze zprostfedkovatel nemusi pfi této distribuci posuzovat
pfimérenost poskytovaného nebo nabizeného pojistného produktu s investi¢ni slozkou a Ze
zakaznik nepoZiva odpovidajici ochrany podle pfislusnych profesnich pravidel;

d) zprostredkovatel nebo pojistovna plni své povinnosti stanovené v ¢lancich 27 a 28.

26. Spravni sankce a jina opatieni

Cl. 31 odst. 1 uklada ¢lenskym statdm povinnost zajistit, aby jejich organy mohly ukladat spravni sankce
a jind opatreni v pripadé vSech poruseni vnitrostatnich pfedpisli, kterymi se provadi tato smérnice, a
pfijmout veskerd nezbytna opatfeni pro zajisténi toho, aby byla uvedend pravidla uplatiovdna. Zajisti,
aby jejich sankce byly Ucinné, pfimérené a odrazujici.

27. Spravni sankce misto trestnich sankci

V odst. 2 ¢l. 31 je ¢lenskym statdim poté dana moznost se rozhodnout, Ze stanovi pravidla pro spravni
sankce podle této smérnice v pfipadé poruseni predpisd, na které se podle jejich vnitrostatniho prava
vztahuji trestni sankce.

vvs

28. Moznost stanoveni vyssich pokut
Cl. 33 odst. 4 dava ¢lenskym statlim moznost svéfit piislunym organtim pravomoc stanovit dal$i sankce
nebo jind opatfeni a spravni penéZité pokuty, které jsou vyssi nez pokuty stanovené v tomto ¢lanku.

29. Hlaseni pfipadl poruseni predpist

Dle cl. 34 odst. 1 maji clenské staty povinnost zajistit, aby prislusné organy zfidily icinné mechanismy,
které umozni a podpofi hlaseni potencidlnich nebo skute¢nych pripadl poruseni vnitrostatnich predpisl
provadéjicich tuto smérnici pfislusSnym organim.
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Priloha II - Vyhodnoceni verejné konzultace MF Kk transpozici smérnice IDD

Konzultaéni material k transpozici Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/97 o distribuci
pojisténi byl publikovdn na strankdch Ministerstva financi dne 1. ¢ervence 2016 sterminem pro
odpovédi do 1. srpna 2016. Informaci o zahajeni konzultace MF rovnéz zaslalo profesnim sdruzenim
plsobicim na finanénim trhu. Verejné konzultace se zucastnilo 12 subjekt(, z toho 7 profesnich sdruzeni,
1 banka, 1 poradenska spole¢nost, 1 jednotlivec, organ dohledu a financni arbitr. Ministerstvo financi
dékuje vSem, ktefi se verejné konzultace zUcastnili. Konzultacni otazky byly poloZeny pro nasledujici
tematické okruhy:

. Obecny popis soucasného stavu a hodnoceni potireby zmén
. PUsobnost — zprostfedkovatelé dopltikového pojisténi
. Plsobnost — flotily

. PUsobnost — samostatni likvidatori pojistnych udalosti
. Odbornost — skupiny odbornosti

. Odbornost — kontinualni odborna pfiprava

. Davéryhodnost

. Informacni povinnosti

. Poradenstvi

. Vazany a spojeny prode;j

. Mimosoudni systém feseni sporl

. PoZadavky na dohled nad produktem a na jeho Fizeni
. Registr smluv

. Dohled nad neopravnénym podnikanim

V ramci vyhodnoceni prvniho tematického okruhu (popis souc¢asného stavu, Zadouci kroky, konzultace),
u kterého se objevilo nejvice koncepcnich a zasadnich pfipominek, pfipojuje MF k zaslanym odpovédim
svlj komentar.

Obecny popis soucasného stavu a hodnoceni potreby zmén
1. Souhlasite s popisem souéasného stavu v sektoru pojistovnictvi a s identifikovanymi problémy?

Obecné je respondenty vitan posun regulace smérem k jeji distribucni neutralité a revizi pozadavkd na
vstup do odvétvi. Vétsina respondent( s popisem soucasného stavu souhlasi, ovsem s vyhradou jeho
nutného doplnéni o nékteré dalsi aspekty a jejich pficiny, resp. spravnou interpretaci nékterych jevu.
V této souvislosti byly zminény zejména tyto podnéty:

e

C.p. | Podnét / Odpovéd Komentai MF

v veyv

1. Hlavni problémy identifikované v | Ministerstvo financi souhlasi, Ze

konzultaénim materialu (nizkd odbornost, mis-
selling) se v naprosté vétsiné tykaji pouze

retailového  segmentu, konkrétné pak
sjednavani produkt( rezervotvorného
zZivotniho pojisténi. Naopak v segmentu
pojisténi rizikovych, nezivotnich a

podnikatelskych Ize hovofit o funkénim trhu.

soucasnych problém( v oblasti distribuce

pojisténi lezi u retailovych produktd,
konkrétné pak u  Zivotnich  pojisténi
rezervotvornych. Nékteré dil¢i nedostatky

souvisejici zejména s informovanosti klienta o
klicovych  parametrech  produktu  vsak
spatfujeme i u retailovych produkt( ostatnich.
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C.p. | Podnét / Odpovéd Komentaf MF

2. Vyznamnou odpovédnost za mis-sellingové | Pfedchozi legislativni navrhy MF (novela ZPZ)
praktiky v oblasti rezervotvornych Zivotnich | poditaly s posilenim odpovédnosti pojistoven
pojisténi nesou samotné pojistovny a jimi | za distribu¢ni procesy tak, aby byla posilena
nastavené odmeénovaci mechanismy. | odbornd péce k jejich klientm; s toutéz
Problémem je predevsim akceptace navrh( | premisou pracuje i smérnice IDD, tj. bude ji
pojistnych smluv zprostifedkovanych | transponovat i novy zdkon o distribuci
nedlvéryhodnymi osobami, resp. s parametry | pojisténi.
zjevné odporujicimi nejlepsimu zajmu klienta.

3. Analyza  soucasné  situace na  trhu | Nastroje statni podpory Zivotniho pojiSténi
rezervotvornych Zivotnich pojisténi a jejich | nepochybné spoluvytvareji celkovou povahu
pficin by méla byt doplnéna o zhodnoceni | produktu a mohou vyznamné ovlivnit
pUsobeni zavedenych nastroji statni podpory | rozhodovani klienta o tom, zdali si dany
(darové ulevy). produkt sjedna, ¢i nikoli. Debatu k dariovym

aspektlim Zivotniho pojisténi je nicméné
nutné vést v souvislosti s pfipravou zmén
v pravni Upravé dani z pfijma.

4. Neefektivni ochrana spotfebitele je do zna¢né | MF souhlasi s tim, Ze fada platnych
miry vynucena stavajicim extenzivnim pojeti | informacnich povinnosti neni z hlediska
informacnich povinnosti, z nichZ fada neni | spotfebitele pfinosnd, pfinejmensim nejsou-li
klienty pfi ndkupnim rozhodovani vlbec | jemu nalezZité (srozumitelné, srovnatelné)
vyuzivdna a odvadi pozornost od skutecné | prezentovana. Z tohoto dlvodu se chce MF
dilezitych parametr( sjedndvaného produktu. | pfi tvorbé nového zdkona soustredit pravé na

formalni strdnku informaci sdélovanych
klientd; tomuto zaméru odpovidaji i nékteré
instituty, které evropské predpisy v oblasti
distribuce pojisténi (smérnice IDD, nafizeni
PRIIPs) zavadéji (standardizovany ukazatel,
klicové  informace). Naprostd  vétsina
informacnich povinnosti je vsak
transpozi¢nich a MF je nemuZe neaplikovat.

5. Pfes skuteCnost, Ze sektor pojistovnictvi je | MF uvedena specifika v sektoru pojistovnictvi

nedilnou soucdasti financniho trhu, ma sva
vyznamna a Cetna specifika, kvali kterym by
mél mit i svou zvlastni pravni Upravu. Typicky
se jedna o kategorizaci zprostfedkovatel(, kde

by mélo byt dle nékterych respondent(
zachovano soucasné pojmoslovi (maklér,
agent).

nespatfuje v takovém rozsahu, kvali kterému
by mél mit vlastni odliSnou kategorizaci. V
této souvislosti je zapotiebi dale prihlédnout
ke skutecnosti, Ze:

e odlisSnost povahy agenta a makléfe je v
soucasnosti ,Zneviditelnéna“ moznosti
soubéziné registrace, ktera je
zprosttedkovateli na trhu hojné vyuzivana

o exkluzivita pojistovacich maklérl, ktera je
Casto spojovana s jejich wvy$si mirou
nezdvislosti, je limitovana tim, Ze jsou béziné
odménovani  stejnym  zplsobem  jako
zprostfedkovatelé pracujici agentsky.
Odlisnost povahy profesnich cinnosti i jiného
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specifického znaku (napf. odménovani (i
odbornosti) lze navic pred klientem
demonstrovat i jinak neZ jen nazvem
podnikatelského opravnéni, typicky v ramci
informacnich povinnosti. MF vSak zvazi
moznost takového legislativniho feseni, které
uvedené regulované pojmy v textu zakona
zachova, aniz by to narusovalo vySe popsanou
standardizovanou strukturu podnikatelskych
opravnéni zprostredkovateld na finanénim
trhu.

6. Pfic¢inou zminéné ,neefektivity dohledu” je | MF stouto interpretaci souhlasi a do
omezené spektrum sankcnich nastrojl, které | budouciho  doprovodného legislativniho
ma dle platné upravy dohledovy organ k | materidlu (RIA) ji dopini ke stavajici tezi (str. 8
dispozici a dale redlna nemozZnost pfimo (tim | konzultatniho materiadlu), Ze: ,le-li jiz
méné preventivné) dohlizet pocet osob v | vsoucasnosti shledan nesoulad jednani
radech desetitisict ¢i vyssich. distributora pojisténi se zdkonem, je reakce
dohledového organu limitovana jen velmi
omezenym spektrem sankci.“ Zaroven MF
predpoklada standardni Upravu dohledu, tak
jak je wupravena vjinych predpisech na
finanénim trhu. Dohled tak bude mit k
dispozici adekvatni nastroje umoznujici
efektivni vynucovani povinnosti.

7. Skuteény pocet aktivnich pojistovacich | MF stouto interpretaci souhlasi a do
zprostiredkovatelQ na trhu je nizsi, neZ jak jej | budouciho  doprovodného legislativniho
mlze nékdo vnimat na zakladé statistik | materidlu (RIA) ji doplni ke stavajici tezi (str. 7
(registraci) uvadénych v  konzultaénim | konzultacniho materidlu), Ze: ,... lze téz
materialu. Jeho pFi€inou je to, e CNB registr | konstatovat, 7e vysoky polet registraci souvisi
neaktualizuje o osoby, které uz |i se soufasnou Upravou  postaveni
zprostiredkovani nevykondvaiji. pojistovacich zprostfedkovateld, ktera limituje
efektivitu vykonu dohledu ze strany CNB a
udrZovani realného prehledu o skute¢ném
poctu osob, které v odvétvi aktivné pusobi.”
Soucasné vSak problém vidime i ve
skute¢nosti, ze tato aktualizace je obtizné
proveditelnd pravé vramci fungovani
stavajiciho registru.

2. Jaké kroky povaZujete v soucasné dobé za klicové pro ucinné zlepseni pomért v oblasti distribuce
pojisténi?

Respondenti bez rozdilu souhlasi s cilem MF zavést do budoucna pro sektor pojistovnictvi distribuéné
neutralni regulaci. Za potfebné povaZzuji takové nastaveni systému ovérovani odbornosti, které
primérené (z hlediska regulatorni zatéze ve vztahu k jednotlivym distribu¢nim ¢innostem) zajisti efektivni
vystupy — tj. zvySeni odbornosti a kredibility distributor( pojisténi. Systém odbornosti v pojistovnictvi by
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mél byt rovnéz vhodné provazan sjiz existujicimi akreditovanymi systémy v ostatnich sektorech
finan¢niho trhu. Méla by byt rovnéZ provedena analyza efektivnosti stavajicich informacnich povinnosti
s cilem zvysit jejich redlnou upotfebitelnost na strané zakaznika. S vyjimkou jednoho profesniho sdruzeni
pojistovacich zprostfedkovateld je respondenty vitdna i zamyslend revize podoby podnikatelskych
opravnéni (samostatni zprostfedkovatelé, vazani zastupci) a zamér sblizovani principl regulace
s ostatnimi sektory financniho trhu. Novy zdkon by mél rovnéz dohledovému orgdnu zajistit Sirsi
spektrum sankcénich nastrojd pro ucinny postih deliktniho jednani na strané distributor(i. S uvedenymi
podnéty MF souhlasi a pocita s jejich legislativnim provedenim. K nékterym dalsim podnétim pfipojuje
MF svij komentar.

e

C.p. | Podnét / Odpovéd KomentaFi MF

8. Stanovit povinnost distributord pojisténi
provadét zaznamy jednani s klienty.

Tato povinnost je jiz soucasti platného ZPZ,
ktery predpoklada, Ze se uplatni pred
kazdym uzavienim pojistné smlouvy. MF
predpoklada, Ze povinnost zaznamenavat
jedndni s klienty bude existovat i nadale.

9. Prehodnotit stavajici kategorie | S pfehodnocenim kategorii
zprostfedkovatelll — zrusit kategorii PPZ, dat | zprostfedkovateld MF pocitd stim, Ze
jasnéjsi diraz na rozdil agent a maklér. pfevezme kategorizaci uZivanou na celém
finan¢nim trhu (samostatni
zprostifedkovatelé a vazani  zdastupci).
Zachovani podnikatelskych opravnéni PA a
PM MF zvazovalo jiz ve svych dfivéjsSich
analyzach, ze kterych vsak vyplynulo, Ze pro
jasné odliseni téchto pozic je zapotrebi zakaz
soubéhu agentské a maklérské cinnosti
spole¢né se zdkazem provizniho
odménovani maklér. Zadnd z téchto variant
se vsak (zejména u stavajicich makléra)
nesetkala s podporou. MF  nicméné
vyhodnocuje mozZnosti, jak tyto ,tradi¢ni“
pojmy do zakona vhodné zaclenit.

10. | Zamezit stfetu zajmO maklére, zakazat | Tento prvek regulace byl soucdsti navrhu

soubéh vyplaty provizi ze strany pojistoven a
pfimych klientskych odmén.

novely ZPZ v roce 2015. MF predpoklada, ze
jej prevezme i do nového zakona.

11.

Zavést moznost rozsahlejsi participace na
harmonizaci postupll v sektoru s reguldtory
a na zavedeni ucinnych konzultacnich
mechanism( a jednotnych standard(.

Pro MF je konzultace s trhem standardem, i
v konzultacnim  materidlu  je  proces
dosavadnich konzultaci podrobné popsan.
S ohledem na délku a intenzitu predchoziho
legislativniho procesu knovele ZPZ (o
podobé novely se jedna 6 let) Ize povazovat
soucasnou vefejnou konzultaci za
nadstandardni. MF vSak pocita s tim, Ze tato
odbornd diskuse bude pokracovat i do
budoucna, at uZ vrdmci standardnich
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institutd legislativniho procesu (MF zahrnuje
verejnost do vnéjsiho pfipominkového fizeni
k ndvrhu zdkona), nebo dvoustrannych
schlizek k jednotlivym okruhdm problémd.
12. | Zamezeni (omezeni) distribuce produktl, | S konkrétni Upravou sezndmi MF adresaty
které umoznuji ziskat pojistovné profit na | regulace Vv ramci meziresortniho
ukor spotrebitele v prvnich dvou letech | pfipominkového fizeni.
platnosti pojistné smlouvy rezervotvornych
Zivotnich pojisténi.
13. | Zakonem  zakotvit vznik komorového | Dle MF neni na tomto zdméru (a konkrétnich

systému (komory zprostfedkovatel().

parametrech jeho provedeni) v soucasnosti
na trhu dosazeno dostatecné miry shody,

coz lze deklarovat uZ jen pocltem a
rGznorodosti profesnich sdruzeni
zastupuijicich zajmy finan¢nich

zprostredkovatel(. Komorovy systém jako
regulatorni nastroj feSeni tohoto typu
trzniho selhani (tj. neshod soukromych
osob) MF vdanou chvili nepovaiuje za
naléhavy, dalsi Siroké diskusi na toto téma se
vsak nebrani. Je na strané profesnich
sdruZeni, aby ukazaly, Ze jsou schopny se
dlouhodobé dohodnout a samoregulacnimi
mechanismy kultivovat trh.

3. Jaké problémy c¢i regulatorni zaméry v oblasti distribuce pojisténi byly z Vaseho pohledu dosud

Ministerstvem financi konzultovany nedostatecné?

e

C.p.

Podnét / Odpovéd

Komentai MF

14.

Legislativni Uprava flotilového pojisténi.

Byla soucasti vladniho navrhu novely ZPZ
VvV roce 2015 s tim, ze ,habizet
podnikatelskym zplisobem tifeti osobé
moznost stat se v ramci pojisténi pojisténym
mUze pojistnik nebo jind osoba pouze tehdy,
je-li  osobou opravnénou k provozovani
¢innosti  zprostfedkovani pojisténi nebo
zajiSténi a nesjednava-li rezervotvorné
pojisténi“. Jedna o kompromisni, mnohokrat
diskutované, reSeni mezi liberdIni Upravou a
striktnim poZadavkem na dplny zdkaz
flotilového typu pojisténi pro retailovou
klientelu, ktery poZadoval orgdn dohledu.

15.

Ukazatel nakladovosti

Standardizovany  ukazatel  nakladovosti
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Komentai MF

Zivotniho pojisténi prosazuje MF
dlouhodobé — viz predchozi vladni navrhy
novel ZPZ v letech (2011-2015). V mezidobi
vSak bylo na evropské Urovni pfijato nafizeni
PRIIPs, které pravé takovy ukazatel (jako
soucast tzv. klicovych informaci) zavadi, a to
tak, Ze s pfimou ucinnosti. V danou chvili tak
dalsi diskusi o podobé standardizovaného
ukazatele nevidi MF jako pfinosnou.

16.

Registr pojistnych smluv

Dle vyjadreni zprostfedkovatelskych asociaci
nebyla jesté v roce 2015 (kdy byl predkladan
posledni vladni navrh novely ZPZ) uzaviena
diskuse zprostfedkovateld s pojistovnami o
potfebé a nastaveni takového registru,
diskuse smérem k regulaci provizi. Apriori se
MF debaté o tomto netranspozi¢nim
institutu nebrani, dohodu trhu na jeho
zavedeni vSak povaiuje za nezbytné
vychodisko dalSich regulatornich tvah v této
véci.

17.

Podoba a rozsah odbornych zkousek

Zakladni parametry nové jednotné Upravy
odbornosti a jejiho ovéfovani jsou jiz
poloZeny vjinych sektorovych zakonech
(avéry, penze). Specifika zkousek (pojeti
zkuSebnich otazek, moznosti sdruzeného
testu, pUsobnost ve vztahu ke specifickym
distributordm, skupiny odbornosti, podoba
udrzovani odbornosti apod.) je vsak MF
pfipraveno dale konzultovat.

18.

Odpovédnost pojistovny
pojisténi  (ve  vztahu

v distribuci
k odpovédnosti

samostatného zprostredkovatele)

Tyto otdzky byly opakované konzultovany
predevsim na Legislativni radé vlady, novy
zakon tedy bude vychazet ze znéni vladniho
navrhu novely ZPZ z roku 2015.

19.

Problematika odmeénovani
zprostredkovatel

pojistovacich

Konzultace k této otdzce probihaly (za Ucasti
trhu) nepretrzité a intenzivné pfinejmensim
od dubna roku 2015. SlozZité hledany
kompromis se nakonec odrazil
v Parlamentem  pfijatém  textu, jehoz
obsahem je regulace odmén pojistovacich
zprostredkovatel( a uprava odkupného. MF
tuto diskusi vdanou chvili povazuje za
uzavienou.
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20. | Problematika autopojisténi Neni ziejmé, v jakém smyslu MF tuto oblast
konzultovalo nedostatecné. Specifika tohoto
segmentu pojistného trhu se v novele ZPZ
odrazela vrlznych ohledech (vyjimky
z plsobnosti, pozadavky na odbornost,
flotilova pojisténi). Smérnice IDD specifika
tohoto sektoru uchovava, resp. je spojuje
S novymi instituty (zprostfedkovatelé
dopliikového pojisténi), které samozrejmé
budou ndlezité a pfiméfené transponovany.

21. | Stfet zajm0 u pojistovaciho maklére Jednd se o problematiku, kterou MF
konzultovalo s trhem velmi dikladné a ktera
méla v novele ZPZ svij odraz v konkrétnich
ustanovenich.

22. | ZvySeni odpovédnosti pojistnikli za své | Jedna se ziejmé o urcity protipdl ochrany
jedndni na ukor rozsitujici se odborné péce | spotrebitele, aniz by bylo specifikovdno
ze strany pojistitele/zprostfedkovatele vjakém smyslu a rozsahu by mél byt
realizovan.

Plisobnost — zprostredkovatelé doplfikového pojisténi

Vétsiné respondentl pripada rozsah vyjimky stanovené v cl. 1 odst. 3 a 4 dle smérnice pfiméreny a
doporucuje z néj vychazet. Pokud jde o institut zprostfedkovatele dopliikového pojisténi, nazory se u
respondentl vyrazné rozchazeji, a to ve Skale variant, které byly v konzultaénim materidlu uvedeny.
Hlavnimi argumenty ve prospéch zavedeni této zvladstni kategorie zprostfedkovatele (vedle standardnich
SZ a VZ) jsou potireba primérenosti regulace, zabranéni regulatorni arbitraZzi a soulad s koncepci
,doplnkového” (vazaného) zprostfedkovani uplatnénou v sektoru spotiebitelskych uvérl. Argument
proti této zvlastni kategorii zaznél v tom smyslu, Ze by tyto osoby musely byt registrovany, aby mohly
byt dohlizeny, coz mizZe omezovat efektivitu dohledu. Jeden respondent upozornil na provazbu této
kategorie osob na ¢innost spocivajici ve sjednavani skupinového pojisténi.

Plisobnost — flotily

| vtomto konzultaénim okruhu respondenti vyjadfili zna¢né r(izné nazory, odpovidajici spektru variant
uvedenych v konzultatnim materidlu jako moind feSeni, a to véetné uZité argumentace. Zastanci
regulace tohoto distribu¢niho modelu upozorfiovali na nezddouci riziko regulatorni arbitraze a nizsi
soucasny standard ochrany spotiebitele. Nazory se vSak raznily ohledné vhodného zplsobu
legislativniho provedeni takové regulace. Argumentem proti (vétsi ¢i mensi) regulaci téchto vztahl je
zejména jejich ekonomicka vyhodnost pro spotiebitele a Udajna bezproblémovost.

Pisobnost — samostatni likviddtoFi pojistnych uddlosti

Také v pripadé otdzky, zda, nakolik a prostrednictvim jakého regulatorniho nosi¢e upravit ¢innost
samostatnych likvidatord pojistnych udalosti, se nazory znacné rlzni. Zastanci regulace se vsak lisi
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v nazoru na to, v jakém zakoné by tyto pozadavky mély byt obsaZeny. Oproti tomu zaznély podnéty
v tom smyslu, Ze ¢innost téchto osob neni klasickou (a smérnici regulovanou) distribuci pojisténi, a proto
by neméla mit svou zvladstni Upravu; ta totiz mimo jiné téZ naruSuje zdsadu neutrality regulace
(neregulovani interni likvidatofi pojistoven vs. regulovani samostatni likvidatori). V takovém
,deregulovaném” pojeti by pak ¢innost samostatnych likvidator( byla outsourcingem pojistovny,
vykondvanym na jeji odpovédnost.

Odbornost — skupiny odbornosti

Zasadni vyhrady ke koncepci tzv. (produktovych) skupin odbornosti a jejich pojeti obsazenému v novele
ZPZ, ze kterého MF v dané chvili vychazi, od respondentli nezaznély. Vétsina souhlasi s ndvrhem MF
ponechat navrhovanych 5 skupin odbornosti, dle nékterych by postacilo skupin méng, dle jinych naopak
vice (napf. scilem rozdélit pro tyto potfeby odbornost v oblasti Zivotniho pojisténi na 2 - rizikova a
rezervotvorna). Systém by mél sou¢asné umoznit ekonomicky a administrativné nenaroc¢né skladani tzv.
souhrnnych zkousek, tj. zkousek z vice skupin odbornosti najednou. Organ dohledu ve svém vyjadreni
doporucil revidovat produktové skupiny tak, aby byla nesporna jejich kompatibilita s klasifikaci pojisténi
uzitou v priloze smérnice IDD a déle s ¢lenénim dle tzv. Lucemburského protokolu (CEIOPS-DOC-02/06).

Odbornost — kontinudlni odbornd priprava

Vétsina respondentd se vyjadrili pro koncepci ,,zkouska + Skoleni“, tj. spojeni odborné zkousky pfi vstupu
do odvétvi, doplnéné o kazdorocni Skoleni poskytnuté (vyhradné) akreditovanou osobou v rozsahu
predpokladaném smérnici IDD. Ziskdnim osvédéeni o absolvovani takového Skoleni by vznikalo
povinnym osobam pravo pokracovat v distribuci pojisténi. Nazory na vhodnou miru regulace takového
Skoleni (nad ramec pozadavku, aby jej poskytovaly pouze akreditované osoby) se jiz rlizni, a to od
preference modelu regulace odpovidajiciho Upravé akreditovanych zkousek, az po relativné volny
model, ve kterém akreditovana osoba pouze notifikuje orgdnu dohledu parametry Skoliciho systému,
ktery zvolila.

Divéryhodnost

VétSina respondentd vyjadfila nazor, Ze pro potfeby regulace dlivéryhodnosti je vhodné smérovat
k jednotné uUpravé pro cely financni trh. Za vhodnou koncepci tohoto mezisektorového ukotveni
dlvéryhodnosti se pak povaZuje Uprava ze zakona o podnikani na kapitdlovém trhu, resp. ze zdkona o
spotrebitelském Uvéru. Asociace pojistoven upozorriuje na nutnost odliSovat vrozsahu pozadavk(
tohoto typu podle toho, jedna-li se o zaméstnance pojistovny (kde je jeho divéryhodnost garantovana
kredibilitou ,,jeho” pojistovny) a pojistovacim zprostfedkovatelem coby samostatnym podnikatelem.

Informacéni povinnosti

Vramci konzultacniho materidlu se MF zajimalo o to, které ze stavajicich informacnich povinnosti
povazuji adresati regulace naopak za neucéinné a pro spotrebitele nevyznamné. Asociace pojistoven
napfiklad povazuje za problematické, Ze klient je zahlcen znaénym mnoZstvim informaci, které
neumoZnuje povinnym osobdam poskytnout je v takové podobé, aby byly strucné, rychle citelné a
srozumitelné. Z praxe poté povazuje za nevyznamné uvadéni dlvodd, které pojistovaciho
zprostredkovatele vedly k doporuceni produktu ¢&i informace o majetkovém propojeni mezi
zprostfedkovatelem a pojistovnou. Respondenti, ktefi jsou regulovanymi osobami, se obecné zasazovali
o to, aby celkovy rozsah informacnich povinnosti nepfesahoval ramec dany smérnici IDD. Nejednotny
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nazor se objevil u otazky tykajici se mozné povinnosti rozkryvani zprostifedkovatelskych provizi. Jeji
zastanci zdUraznili Zadouci eliminac¢ni efekt této informace na stfet zajma, ostatni naopak upozornili na
jeji diskriminacni dopad (vlci zprostfedkovatelim) a na to, Ze klicovou informaci by zde méla byt
informace o nakladech produktu (tj. celkovych nakladech pojisténi), nikoli o nakladech odmény sjednané
mezi dvéma podnikatelskymi subjekty. Asociace pojistoven vnima jako zasadni dokument IDOP, ktery by
dle ni v idedlnim pfipadé mél byt jedinym dokumentem, ktery klient obdrzi. Na potiebé zmény ve
zplUsobu prezentace nakladl rezervotvorného Zivotniho pojisténi se respondenti neshodli, shodny
pohled Ize vsak identifikovat v ndzoru na transparentnéjsi zptsob sdélovani informaci o odkupném — a
to jak pfedsmluvni (modelovany), tak pribézny (realny).

Poradenstvi

Site nazord a preferenci k ukotveni poradenstvi v sektoru pojistovnictvi odpovida pocetnosti a pestrosti
variant feseni nastinénych v konzultacnim materidlu. Shodu Ize identifikovat v ndzoru, Ze nova Uprava by
méla byt primérena rizikim, ktera zakaznik(m pfinaseji rizné druhy pojistnych produktl. Zejména by
neméla vytvaret pfiliSnou dodatecnou regulatorni zatéz, poskytuje-li se poradenstvi u komoditnich
produktl nezivotniho pojisténi, kdy o néjakou strukturovanou radu casto ani neni ze strany zakaznika
zajem a kdy by tento zadkaznik povinnosti s tim spojené (napf. ziskavani informaci o financni situaci,
potfebdch a cilech) povazoval nikoli za ochranu spotrebitele, ale spis$ za administrativni obtéZovani.

Vdzany a spojeny prodej

Jako doplrikové produkty nabizené spolecné s pojisténim byly — coby potencialni pfedméty regulace dle
pozadavkl smérnice IDD — respondenty identifikovany bankovni produkty (platebni karty, béiné a
spofici Uty aj.), asistence pfi raznych situacich, zdravotni prevence, komunikacéni technologie, mobilni
aplikace, pravni ochrana, ndhradni vozidlo, u pojisténi domacnosti napf. stanice umoznujici detekci
koufe/vody/pohybu, u pojisténi motorovych vozidel napf. e-call ¢i pay-as-you-drive zafizeni. Vétsina
respondentd je pro umoZznéni cross-sellingu za podminek vymezenych smérnici, priklani se spise k
nevyuziti diskrece. Jedna z asociaci uvedla, Ze postacuje informovat klienta, Ze jednotlivé slozky balicku
Ize koupit i samostatné, zakaz balickovych produktl povaZuje za zbyteéné omezeni trhu (balicek je ¢asto
ve prospéch klienta).

Mimosoudni systém Feseni sporti

VétsSina subjekt se shoduje na tom, Ze soucasny rezim feSeni sporQ finan¢nim arbitrem je vyhovujici a
doporucuje rozsifit jeho pulsobnost i o oblast neZivotniho pojisténi, pfinejmensim pak o vztahy
souvisejici s distribuci (sjednanim) pojisténi.

PoZadavky na dohled nad produktem a na jeho Fizeni

Jeden z respondentl se domniva, Ze nevhodnost produktu spociva v tom, Ze dany produkt z povahy véci
vibec neni pojistnym produktem, nebot jeho sjedndvanim nedochazi ze strany pojistitele k prevzeti
zadného rizika. Jiny se vyjadfil, Ze zadkon by mél jasné stanovit, Ze pro bézného zdkaznika nejsou vhodné
pojistné produkty investi¢niho Zivotniho pojisténi, které prendseji riziko kumulované ztraty z investic na
pojistnika a zaroven stanovit, Ze pokud jsou pojistné podminky pfilis rozsahlé a obtizné Citelné, nejsou
vhodné pro retailovy trh.

Co se tyce otazky ohledné prezkumu sjednané pojistné ochrany s potrebami klient(, uvedla asociace
pojistoven, Ze se tento prezkum provadi, pficemz k tomuto Ulelu vyuzivd rGzné nastroje — napf.
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zavedeni pravidel pro porovnani potreb klienta v zdznamu z jedndni s pojistnou smlouvou, provadéni
namatkovych kontrol zamérenych na soulad sjednaného pojisténi s provedenou analyzou pfi sjednani
smlouvy, provadéni tzv. welcome call, pravidelné schiizky zprostfedkovatele a klienta pri vyroci smlouvy,
upozornéni klienta na nesoulad produktu s jeho potfebami na zakladé klientem vyplnéné analyzy potreb
¢i jiného individualizovaného dotazniku, vypracovani modelového prikladu a vyhotoveni investi¢niho
dotazniku.

Registr smluv

Predmétem konzultace byla jako moZnd narodni (netranspozi¢ni) Uprava i otdzka registru pojistnych
smluv. Ten byva u ¢asti odborné verejnosti vniman jako potencidlné vyznamny a Ucinny ndstroj proti tzv.
prepojistovani u produktd rezervotvornych Zivotnich pojisténi. S vyjimkou profesnich sdruzeni
zastupujicich velké zprostfedkovatelské sité a jednotlivych pojistoven byl vsak prevladajici nazor
respondentl v konzultaci takovy, Ze ocekavani spojend s takovym institutem jsou spiSe preceriovang,
nebo pfinejmensim neodpovidaji potfebé statniho zasahu. Orgdn dohledu uvedl, Ze za vhodnéjsi
regulatorni nastroj proti pfepojistovani povazuje regulaci splatnosti provizi a souvisejici pravidla vypoctu
odkupného. Upozornil rovnéz na uskali provozu tohoto systému — nastaveni pfistupovych prdv a
zabezpecleni pred zneuzitim. Dohledovy orgadn zdsadné odmita variantu svého dohledu nad takovym
pfipadnym registrem. Naopak asociace pojistoven doporucuje jako dohledovy organ CNB, piip. také
U00U z pohledu ochrany osobnich tdaja.

Na otadzku tykajici se vhodného provozovatele registru odpovédéla asociace pojistoven, ze by mél byt
také upraven legislativné a doporucuje orgdn vefejné spravy (napi. MF, CNB), pf¥ip. jinou osobu
opravnénou k jeho provozu na zakladé zédkona (napf. CAP). Jind asociace je toho ndazoru, Ze by
provozovatel nemél byt upraven v zakoné, ale ponechan na dohodé trznich subjektd s tim, ze CNB by do
néj méla automaticky pfistup.

Dohled nad neoprdavnénym podnikdnim

Respondenti z fad regulovanych osob se vétSinové shodli na tom, Ze vykon spravnich (dohledovych)
¢innosti nad segmentem ilegdlnich” zprostfedkovatell pojisténi by méla vykonavat — predevsim
s ohledem na svou expertnost — Ceska narodni banka. Samotny dohledovy organ ve své odpovédi tuto
kompetenci odmitl. Dle jeho nazoru dosud nebyl tento dohled potfebny a znamenal by zna¢né navyseni
zaté7e, &imi by oslaboval moZnost plnéni hlavnich Gkold, které CNB ma.

76



